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نبذة عن المدرب

معلي عبدالله آل إبراهي. د.أ

وعضو ة،الاجتماعيللمسؤوليةالاقليميةالشبكةإدارةمجلسرئيسنائب
علىلحاص.المجتمعيةللمسؤوليةالدوليللاتحادالاستشاريةالهيئة
ةجامعمن(مؤسساتنظمتخصص)الأعمالإدارةفيالدكتوراهشهادة

يةالعربالجامعاتمنعددفيجامعياأستاذاعمل.الأمريكيةهارتفورد
–حةالمفتو العربيةالجامعة–قطرجامعة–العربيالخليججامعة)منها

المستمر مالتعليبمركز تدريبكخبير يعمل.(الأمريكيةبريجبورتجامعة
جالمفيالعربيالكتاب)تحريرورئيسقطر،بجامعةالمجتمعوخدمة

سؤوليةالممجالفيالمشهدتقرير تحرير ورئيس،(المجتمعيةالمسؤولية
كما.عيةالمجتمللمسؤوليةالدوليةالأكاديميةرئيسونائبالمجتمعية،

معيةالمجتالمسؤوليةمجالاتفيومستشار ومدربوباحثكخبير يعمل
ةالإدار لمعهدالعامالمدير بوظيفةعمل.2007عاممنالمستدامةوالتنمية
امعمنالخيري العملمجالاتفيعملكما،"سابقا"قطربدولةالعامة
1980.
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أهداف البرنامج

:إلىالبرنامجهذايهدف▪

أهدافقتحقيفيودورهاالمجتمعية،المسؤوليةومبادئوأسسمفاهيمعلىالتعرف-

.المستدامةالتنمية

.ؤسساتالمعملفيإدماجهاوآلياتالمجتمعيةالمسؤوليةومحاور قضاياعلىالتعرف-

بسمعةالرقيعلىوانعكاساتهاالمجتمعيةالمسؤوليةممارساتلأفضلنماذجعرض-

.المؤسساتوتنافسية

مهايقدالمجتمعيةالمسؤوليةمفهوملتعزيز تصوراتوتقديمتطبيقاتإجراء-

.البرنامجفيالمشاركون 
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الجدول الزمني

الفترة الأولى
10:00 –11:15

حة 
سترا

ا
11:15

–
11:30

الفترة الثانية
11:30–12:45

الإثنين
10/31

نشأة وتطور مفاهيم وممارسات
المسؤولية المجتمعية

نظريات المسؤولية المجتمعية 
وتطور تطبيقاتها

الثلاثاء
11/1

ية القياس وتقارير المسؤولية المجتمع
والاستدامة

تها كتابة التقارير وفق منهجية عالمية أصدر 
GRIالمبادرة العالمية للتقارير 

الأربعاء
11/2

تصميم وإدارة مبادرات 
تدامةالمسؤولية المجتمعية والتنمية المس

تصميم وإدارة مبادرات
والتنمية المستدامةالمسؤولية المجتمعية
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اضرا  اليو  اأوولمح

الجلسة اأوولى
نشأة وتطور مفاهيم وممارسا  المسؤولية المجتمعية
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تقديم

ظماتومنوالخاصةمنهاالحكوميةوالإقليميةالدوليةبمنظماتهالعالمأجمع▪
جهود،التظافر قوامهامستدامة،تنميةتحقيقضرورةعلىالمدني،المجتمع
غير شري البالسلوكوأخطار الطبيعة،أخطار منوالإنسانالبيئةإنقاذوهدفها

.المسؤول

الفكرةنشأةمنذالدوليةوالملتقياتالمحافلفيالمستدامةالتنميةمفهومتعزز ▪
استوكهولممدينةفيالمنعقد(1972)عامللبيئةالمتحدةالأمممنظمةمؤتمر في

.الحاضرالوقتوحتى

نحو صالخاالقطاعمسؤوليةفكرةنشأتالمستدامةالتنميةمفهومنشأةومع▪
فياهميسوأنالوطنية،التنميةجهودفيمشاركتهوأهميةوالبيئة،المجتمع

.المجتمعيةللمسؤوليةتبنيهخلالمنالمستدامةالتنميةعجلةدعم
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تقديم 

تطبيقاتهو وحدودهمدلولاتهلازالتحيثحديثا،مفهوماالمجتمعيةالمسؤولية▪
زمنية،حلمراعبر تطورتوقد.والممارسينوالباحثينالمفكرينبينجدلمحل

يفالتعر يشملنظري إطار لوضعالمعاصرةالأدبياتفيإهتماماوشهدت
.والنظرياتوالمبادئ

العلاقةذاتالأطرافتعملالمجتمعيةالمسؤوليةممارسةمجالفي▪
هذهلجعلوالأدوار الجهودتطوير نحو (والمجتمعوالشركاتالحكومات)

.فاعليةأكثر المسؤولية
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تحقيق التنمية المستدامة يتطلب 

الجهود الحكومية

القطاع مشاركة
المجتمعي

دور القطاع 
الخاص
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المسؤولية المجتمعية تساعد رجال الأعمال على

الخاصةوالمؤسساتللشركاتالوحيدالهدفالربحيعدلملذلك

تعزيز المصداقية 
والثقة في أعمالهم 
والاحتفاظ بأفضل

.الموظفين

الحصول على سمعة 
كين مميزة بين المستهل
.والمستثمرين
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عيهاسفيالنضوجمرحلةإلىتصللموالشركاتالمؤسساتمنالعديدإن▪
فيمامهااهتتصبنجدهاإذلديها،المجتمعيةالمسؤوليةمفاهيملتطبيق
بأنايةالدر دون واعلامية،تسويقيةأهدافتحقيقبغيةالمبادراتتفعيل
لإقتصاديةواالبيئيةبأبعادهاالمجتمعيةالمسؤوليةتطبيقنتائجأهمأحد

وتحقيقسةللمؤسالايجابيةالسمعةفييتمثلاحترافي،والإجتماعية،بشكل
.والإعلاميةالتسويقيةالأهداف

يتبع المقدمة
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ض ىموقتأيمنوأكثر الآن،مطالبةمنهاالكبيرةوخصوصاالمؤسساتإن
منكذلبمأسسةالمؤسساتهذهتبادر وانالمجتمعية،المسؤوليةبتحمل
بعضتقديممجردعلىنشاطهالاتقتصر وأن،الإستراتيجيةخططهاخلال

لاقاتالعإطار المبادرات،فيوتقديمالمؤتمراتوتنظيمورعايةالتبرعات،
وصولا ،الحاجاتودراسةالخطط،وضعالتسويق،دون قسمالعامة،أو 
..يضمنالذي،الذكيالعطاءمفهوملتحقيق

الدراساتبإجراءالقيامبعدالحاجاتسدفيالمبادرات،فاعلية1.
المعنية

.النجاحلمدىقياسآلياتوضع2.

يتبع المقدمة
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تنامى اهتمام 

زام المؤسسات بالالت

الاجتماعي

لوعي الثقافيا

والتعليمي

ضغوط حركات 

وجمعيات 

حقوق الإنسان

افز ح .تبني مفهوم المسؤولية المجتمعيةو

انتقلت من 

اهتمامات شخصية
للأفراد إلى حركات

جماعية منظمة

زيادة الضغوط من 
علىقبل المجتمع 

إدارة المؤسسات 

لأعمالها

 
 
ات للمؤسسحافزا

نحو تبني مفهوم

المسؤولية 

.المجتمعية
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المسؤولية المجتمعية
في الفكر الإسلامي المعززة للتكافل المجتمعي
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الدول فيظهرالمجتمعيةالمسؤوليةعنكتبمامعظمأنمنالرغمعلى•
أروعتجلتةالمجتمعيللمسؤوليةالفعليالتطبيقمستوى أنإلاالغربية
أسمىيعدوالذيمثلا،الإسلاميالوقفك الإسلاميةالتشريعاتفيصوره

هناومنةالإسلاميالمجتمعاتبناءفيأسهمتالتيالاقتصاديةالأنظمة
أنيجبالمحليالمستوى علىالمجتمعيةالمسؤوليةمفهومتحريرفإن

.إسلاميةرؤيةمنينطلق

المسؤولية المجتمعية في الفكر الإسلامي المعززة للتكافل المجتمعي
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.(71:التوبة()بعضأولياءبعضهموالمؤمناتوالمؤمنون )تعالىقوله❑

(10:الحجرات)(إخوةالمؤمنون إنما)تعالىقوله❑

اشتكىإذاالجسدكمثلوتراحمهمتوادهمفيالمؤمنينمثل)(وسلمعليهاللهصلى)وقوله❑

(والحمىبالسهر الجسدسائر لهتداعىعضو،منه

وهُمللمال﴿الأصليالمالكهو تعالىاللهأن❑
ُ
آت نوَ ِّ

ال  م    مَّ
ذ  اللََّ

َّ
م  يال

ُ
اك

َ
.(33:النور )﴾آت

(داودوأبو داحمروه)(والنارالكلأ و الماءثلاثةفيشركاءالناس)(وسلمعليهاللهصلى)قال❑
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المسؤولية المجتمعيةمفهوم

ذين للمؤسساتبدأت المسؤولية المجتمعية بالظهور بين الأكاديميين والمدراء التنفي

اقش فكرة المسؤولية المجتمعية من نبرز أمن (ميلتون فريدمان)صاحب جائزة نوبل في الاقتصاد

م 1962المنشور سنة ( الحرية والرأسمالية)هكتابفي للمؤسسات

لمالية، بما بتحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح االإدارة هتم تأن المسؤولية المجتمعية للمؤسساتأكد أن

.والقوانينوالأنظمةيتناسب مع اللوائح 

.بأن المؤسسات وجدت لتحقيق الأرباح ة النظرية القائل
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:ى أنهامما سبق يمكن وصف المسؤولية المجتمعية اجرائيا عل

لأول التزام أخلاقي في المقام ا

الإقرار بطواعية مبدأ 

المسؤولية المجتمعية 

.هللممؤسسات وعدم الزاميت

اعتراف من المؤسسات

قه بفضل المجتمع على ماحق

من نجاح أو أرباح

يعود مردوده على الاستثمار

المؤسسات من خلال زيادة ثقة

.المجتمع في هذه المؤسسات

تكامل السياسات 

المجتمعية، والبيئية، 

والإقتصادية، في الأعمال

.ةالإدارية اليومية للمؤسس

ات تقوم بها مختلف المؤسس

بغض النظر عن طبيعة 

خاص،عامة،منظمة )عملها

(.مجتمع مدني

إشراك أطراف أخرى تهتم 

بالمؤسسة وتتعامل معها 

ارج الشفافية داخل وختعزيز 

.المؤسسة
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العولمة

مؤتمر القمة العالمي 

للتنمية المجتمعية في

م1995عام كوبناهجن

ظهرت المسؤولية 

المجتمعية بوضوح

دولة الرفاهية 

نالعشريات القرن ينيثلاث

اللورد جون كينز

.ما قبلها معارضة-

فرض ضرائب على الأغنياء-

ظهور نماذج للأسواق المجتمعية-

الثورة الصناعية

آدم سميث-1

دافيد ريكاردو-2

ية مبدأ الحرية الإقتصاد

(مصالح ذاتية) 

تاريخ ظهور المسؤولية المجتمعية
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التطور التاريخي للمسؤولية المجتمعية

عنبعيداةالخيريالأعمالنحو تتمحور بداياتهافيالمجتمعيةالمسؤوليةكانت▪
.البيئةمعاهداتأو المستدامةالتنميةفيالخاصالقطاعمنظماتتأثير فكرة

والمجتمعاتالبيئةوجماعاتالمستهلكون أصبح(1950)عاممنذولكن▪
يفالمساهمةنحو للاتجاهالخاصالقطاعمنظماتعلىضغطايشكلون 

يةبالمسؤولالإهتمامبأننقول أيمكنحيث.للمجتمعالعامةالنشاطات
.(1970)عامفيفعليابدأالمجتمعية
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معايير المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 1997صدرت في عام 
، وهي أول معايير دولية طوعية تصدر بشأن SA8000برقم

-انحقوق الإنس: أخلاقيات المؤسسة اشتملت على ثلاث مجالات
.حقوق البيئة-حقوق العاملين

تاريخ ظهور المسؤولية المجتمعية

مهدت منظمة التجارة العالمية الطريق أمام 
، والتي صاحبها ظهور الإقتصاديةالعولمة 

.شركات متعددة الجنسيات

مارست هذه الشركات العديد من السلوكيات 
والإجراءات لتعظيم أرباحها، بصرف النظر عما تخلفه

.من آثار سلبية على المجتمع والبيئة

يد للعولمة،ولإطلاقتعالت الأصوات المناهضة 
الشركات المتعددة الجنسيات في توجيه دفة 

.العالميالإقتصاد

جاءت دعوة الأمين العام للأمم المتحدة 
م،بإطلاق مبادرة طوعية 1999عام 

مهدت لإعلان ميثاق الأمم المتحدة 
.للمسؤولية المجتمعية
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مرحلة المواجهات 
الواسعة بين الإدارة

والنقابات

مرحلة 
اقتصاد 
المعرفة 
وعصر 
ةالمعلوماتي

مرحلة القوانين 
والمدونات الأخلاقية

ة الحرب العالمية الثاني
وتعزز دور النقابات 

مرحلة الكساد 
الاقتصادي

النظرإعادة
العملبظروف

ار تأثير الأفك
الاشتراكية

الثورة الصناعية 
والإدارة العلمية

.معيةالتطور العالمي لممارسات المسؤولية المجت
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المسؤولية المجتمعيةتعريف
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والمجتمع 
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:26000ف الأيزو يتعر 

جتمع والبيئة ، مسؤولية المنشأة عن الآثار المترتبة على قراراتها وأنشطتها على الم•
:يتحققمن خلال سلوك يتسم بالشفافية والأخلاقية ، وبذلك

في التنمية المستدامة والصحة ورفاهية المجتمع ؛المساهمة --
في الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة ؛الأخذ --
للسلوك؛للقوانين والأنظمة السارية وبما يتفق مع المعايير الدوليةامتثال --
يدمج هذا السلوك في جميع نشاطات وممارسات المنشأة --
.يرهاوأن تعمل على تبني ذلك ضمن مجال تأث( المنتجات،الخدمات،العمليات)

ةالمسؤولية المجتمعيتعريف
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تمرين.. تمرين .. تمرين  مجموعاتإلىالمشاركينتقسيم

.مجتمعيةمشكلةتختار مجموعةكل-

الأخرى الأهليةأو الحكومية،القطاعاتاو الخاص،للقطاعمقترحتقديم-

:المقترحيتضمنأنعلىالمجتمعيةالمشكلةتلكحلفيللمساهمة

.بوضوحالمجتمعيةالمشكلةتحديد-1

.المشكلةلحلومقترحفكرة-2

.(أهداف3عنلاتزيد)الحلأو المقترحاهداف-3

.المجتمعيةالمشكلةحلفيالمستهدفالقطاعدور -4
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يا
مع

جت
 م
لة
و ؤ

س
الم
ة 
س
س
لمؤ

ا
  :

مصالحراماحتوالأخلاقيالسلوكوالشفافيةوالمساءلة):مبادئتطبق

.(مطبقةالقانون سيادةاحتراموالمعنيةالأطراف

.القراراتاتخاذفي،والإناثالذكور للعاملينالفعالةالمشاركةتشجع

.كالمستهلوسلامةلصحةالمطلوبةالقانونيةالمعاييرجميعتلبي

.والمسؤوليةالسلطةمستوى فيالتوازن تحقق

علاقاتمنالأمثلالحدتحقيقمثلعوامل،الحسبانفيتأخذ
.الإبتكارعلىوالقدرة،المؤسسةداخلالعمل

.للمستهلكخادعةممارساتأيةفيتنخرطلا
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.وهذه العوامل مجتمعة نتيجتها السمعة الطيبة للمؤسسة▪

أهمية المسؤولة المجتمعية بالنسبة للمؤسسات

مؤسسةلأيالتنافسيةالميزةمنترفع

الإبداعثقافةاستمراريةتضمن

المؤهلينالموظفينعلىالمحافظةفيوتساهمتجذب

المالي،الأداءتدعم
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اضرا  اليو  اأوولمح

ثانيةالجلسة ال
نظريا  المسؤولية المجتمعية وتطور تطبيقاتها
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نظريا  المسؤولية المجتمعية

نظرية أصحاب 

المصلحة

ل كارو هرم 

للمسؤولية 

المجتمعية

الاتفاق العالمي 

Global Compact 

ة المواصفة العالمي

للمسؤولية 

المجتمعية 

(  26000ايزو )

30
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نظرية أصحاب المصلحة: أولا 

شرائح المجتمع 
توالمؤسساالتي يجب على الشركات

:  الاهتمام بقضاياها واحتياجاتها 
الزبائن، الموردون، حاملو الأسهم ) 

(.حليوالمالكون، الموظفون والمجتمع الم

تطبيق نظرية المسؤولية المجتمعية 
ت كايقاس بنوع العلاقة بين هذه المجموعات والشركات ومدى استجابة الشر 

.  لحاجات هذه المجموعات وكيفية التعامل معها

أصحاب المنفعة

STAKEHOLDER GROUPS:
أثر أي مجموعة أو فرد يمكن أن يؤثر أو يت

ور البروفس". بإنجازات أهداف المؤسسة
"ادوارد فريمان 

12

3
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STAKEHOLDERSأصحاب المصالح

المساهمين

مجلس الإدارة

الموظفين الزبائن

الموردين

الممولين 

(البنوك )
نمقاولي الباط

ليالمجتمع المح

المنافسون 
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المصالحأصحاب
STAKEHOLDERS
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للمسؤولية المجتمعيةل كارو هرم : ثانيا 

منيتكون الذيللشركاتالمجتمعيةالمسؤوليةهرمCarrollأطلق1995عامفي•
سؤوليةفالمالقانونية،المسؤوليةثمالهرمقاعدةفيالاقتصاديةالمسؤولية
.الهرمقمةفيالإحسانإلىوصولا الأخلاقية

ضعفأو غيابفيتتحققأنيمكنلا المختلفةالمسؤوليةمستوياتأنيرى وهو •
افر منللمشروعالربحيالأداء الوظائف،وتوطينوالخدمات،البضاعةتو

.للمساهمينالربحيةوتحقيق
.اجاتالاحتيتلكوتوفير العملعنستتوقفأرباحاتحققلا التيفالشركة•



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

هرم كارول
1995للمسؤولية المجتمعية
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الأول المستوى 

المستوى 
الثاني

المستوى 
الثالث

المستوى 
الرابع

.  مسؤوليات الشركات الخيرية، والمساهمة في تحسين نوعية الحياة في المجتمع

عي هو المسؤوليات الأخلاقية ويشمل القيام بما هو صحيح وعادل ومنصف ويجب أن ترا
.الشركة الأخلاق في قراراتها وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة والبيئة

وانين حيث المسؤولية القانونية؛ اللعب وفقا لقواعد المنافسة في السوق وطاعة الق
.اسيةأن القوانين هي مرآة ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع ويمثل قواعد العمل الأس

جل المسؤولية الاقتصادية، بحجة أن الشركة يجب أن تكون مربحة من أ
الوقت البقاء على قيد الحياة، والمساهمة في مستويات أخرى في الهرم في

.الذي تتواصل به الأرباح وهي الأساس

هرم كارول للمسؤولية المجتمعية
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مواطنةلتعزيزطوعيةمبادرةعنعبارةهوالعالميالاتفاقإن•
:هدفينتحقيقخلالمنالشركات

oتشركاالاستراتيجيةمنجزءاومبادئهالعالميالاتفاقجعل.
oعزيزوتالرئيسيينالمصالحأصحاببينفيماالتعاون تيسير

.المتحدةالأمملأهدافدعماالشراكات

الاتفاق العالمي : ثالثا
Global Compact 

oالاقتصاديالمؤتمر فيعنانكوفي
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oيفرضأو"ينظم"لافهو-تنظيميةأداةليسالعالميوالاتفاق
إلىيستندأنهبل.الشركاتأعمالأوسلوكياتيقيسأو

للشركاترةالمتنو الذاتيةوالمصلحةوالشفافيةالعامةالمساءلة
امةهإجراءاتفيللشروعالمدنيوالمجتمعالعملومنظمات
لاتفاقاعليهايقومالتيالمبادئتحقيقإلىسعياوتبادلها
.العالمي

الاتفاق العالمي 
Global Compact 
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مرجعية

رة المبادئ العش

للاتفاق 

.العالمي

وق الإعلان العالمي لحق

الإنسان إعلان منظمة العمل الدولية 

بشأن المبادئ والحقوق 

الأساسية في العمل

إعلان ريو الخاص 

ة بالبيئة والتنمي

مرجعية المبادئ العشرة للاتفاق العالمي
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حقوق الإنسان

مؤسساتيتعين على : 1•

الأعمال دعم واحترام حماية 

يا حقوق الإنسان المعلنة دول

.ضمن نطاق تأثيرها

ضمان عدم ضلوع : 2•

ت في أي انتهاكاؤسساتالم

.لحقوق الإنسان

معايير العمال

مؤسساتيتعين على  :3•

الأعمال الحفاظ على حرية 

اختيار العلاقات والاعتراف

قات الفعلي بحق إبرام الصف

.الجماعية

ل القضاء على كافة أشكا :4•

.العمل الجبري 

الإلغاء الفعلي لعمالة : 5•

.الأطفال

ي القضاء على التمييز ف: 6•

.الوظائف والمهن

البيئة

مؤسساتيتعين على : 7•

الأعمال دعم نهج وقائي 

يتعلق بالتحديات التي 

.تواجهها البيئة

الاضطلاع بمبادرات : 8•

ولية لتشجيع المزيد من المسؤ 

.تجاه البيئة

التشجيع على تطوير : 9•

وتعميم تقنيات صديقة 

.للبيئة

الشفافية

" محاربة الفساد: 10•

يجب أن تعمل مؤسسة 

العمل على محاربة 

ه بما الفساد بكافة أشكال

.وةفي ذلك الابتزاز والرش

يالمبادئ العشرة للاتفاق العالم
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فيديو
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المواصفة العالمية للمسؤولية المجتمعية 
(  26000ايزو )

.وآليات إدماج مبادئها في المؤسسات
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مجموعةميلادي2004عامفيISOالقياس يللتوحيدالدوليةالمنظمةأسست▪
صيختفيماالتوجيهتقدمدولية،قياسيةمواصفةبإعدادلتقومعمل،

ISOبمواصفةسميتالمجتمعية،بالمسؤولية SR صدرتولقد،26000
.م2010عامالأولىالنسخة

معيةالمواصفة القياسية الدولية للمسؤولية المجت
(ISO 26000)
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ئة ، من خلال مسؤولية المنشأة عن الآثار المترتبة على قراراتها وأنشطتها على المجتمع والبي•
:يتحققسلوك يتسم بالشفافية والأخلاقية ، وبذلك

في التنمية المستدامة والصحة ورفاهية المجتمع ؛المساهمة --
في الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة ؛الأخذ --
للقوانين والأنظمة السارية وبما يتفق مع المعايير الدولية للسلوك ؛امتثال --
(  اتالمنتجات،الخدمات،العملي) يدمج هذا السلوك في جميع نشاطات وممارسات المنشأة--

.وأن تعمل على تبني ذلك ضمن مجال تأثيرها

ماذا يقصد بالمسؤولية المجتمعية وفقا للمواصفة القياسية
للمسؤولية المجتمعية
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ISO26000المجتمعيةللمسؤوليةالدوليةالقياسيةالمواصفة

المجتمعيةالمسؤوليةفيعالميةمواصفةأول •
منهاصديقولاالمجتمعيةالمسؤوليةحول إختياري إرشاديكدليلتستخدم•

.اسيةالقيالمواصفاتكبعضمعتمدةشهادةلهافليس،والاعتمادالإلزام
 تكون أنالمواصفةمنيقصدلا•

ا
تعارفمجديددوليقانون نشأةعلىدليلا

 ذلكامتناعيلزملاكانوإن،عليه
ا
.مستقبلا

إنهالب،تغيرهاأوالدولةمسؤوليةمحلتحلأنالدوليةللمواصفةيمكنلا•
 عالميعليهاالمتعارفالدوليةالمواثيقواحتراماحترامهاعلىتحث

ا
.ا

العامعالقطافيالمنظمات؛أنواعجميعقبلمنللإستخداممعدةالمواصفة•
البلدانو المتقدمةالبلدانفي،المدنيالمجتمعومنظمات،الخاصوالقطاع
.النامية
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.إقليميةمنشأة40ودولة90منأكثرمنالخبراءمئاتبمشاركةالمواصفةهذهإعدادتم•
ل•

ِّ
:المعنيةالأطرافمنمجموعاتستالخبراءهؤلاءمث

المستهلكون 
الحكوميةالجهات

الصناعة
العمال

الحكوميةغيرالمنظمات
والبحثوالدعمالخدماتمنظمات

والمتقدمةالناميةالدول بينالتوازن مراعاةمع

المواصفةإعداد
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فيديو
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يلادلتقدمالدوليةالمواصفةهذهأنعلىينص  
عنالنظربغضالمنشآتأنواعلجميعإرشاديا

.موقعهاأوحجمها



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

لفهمومهمةأساسيةأنهاباعتبار المواصفةهذهفيالمستخدمةالرئيسيةالمصطلحاتمعانييقدم▪
 27التعريفاتعددوبلغهذا.المجتمعيةالمسؤولية

 
مصطلحا

:هيوردتالتيالمصطلحات▪

المساواة،قيالأخلاالسلوك،البيئة،الموظف،الإجتهادواجب،المستهلك،للمسائلةالقابلية▪
،المنشأة،لسلوكلالدوليةالمعايير ،المجتمعيةبالمسؤوليةمبادرة،المنشأةتأثير ،الجنسينبين

سؤوليةالم،المجتمعيالتحاور ،الخدمة،المنتج،المبدأ،(المؤسسية)التنظيميةالحوكمة
لتنميةا،الإمدادسلسةالمعنية،الأطرافإشراك،المعنيالطرف،التأثير مجال،المجتمعية
.والعامل،المستضعفةالمجموعةالقيمة،سلسلة،الشفافية،المستدامة
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المجتمعيةالمسؤوليةتعريف

جتمع والبيئة يقصد بها مسؤولية المنشأة تجاه تأثيرات قراراتها وأنشطتها على الم•

:  نهأمن شوالذي،يةشفافباليتسموذلك من خلال سلوك أخلاقي

المساهمة في التنمية المستدامة متضمنة صحة ورخاء المجتمع •

الأخذ في الاعتبار توقعات الأطراف المعنية •

ر السلوك الدولية يالتماش ي مع القوانين المطبقة ومعاي•

مارس من خلال علاقات المنشأة يالتكامل عبر المنشأة و •
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:يشتمل على▪

ولية المجتمعية للمنشآتؤ المس▪

ولية المجتمعيةؤ الاتجاهات الحديثة في المس▪

ولية المجتمعيةؤ خصائص المس▪
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• Accountability

• Transparency

• Ethical Behavior

• Respect of Stakeholders Interests

• Respect of Rule of Law

• Respect of Human Rights

• Respect of International Norms of Behavior

المساءلةقابلية•

الشفافية•

الأخلاقيالسلوك•

المعنيةالأطرافمصالحاحترام•

القانون سيادةاحترام•

الإنسانحقوق احترام•

للسلوكالدوليةالأعرافاحترام•

:المواصفةلهذهأساسيةمبادئسبعهناك
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.عن تأثيراتها على المجتمع والبيئةأن المنشأة ينبغي أن تكون مستجيبة للمسائلة

افق أيضا على افق على الفحص والتدقيق الملائمين وأن تو مسئوليتها في أن المنشأة ينبغي أن تقبل وتو
.التجاوب مع هذا الفحص والتدقيق

:وينبغي أن تسأل المنشأة عما يلي

.صودةنتائج قراراتها وأنشطتها على المجتمع والبيئة والاقتصاد وبالأخص النتائج الغير مق➢

.الإجراءات التي اتخذت لمنع تكرار هذه الآثار السلبية غير المقصودة وغير المنظورة➢

Accountabilityللمسائلةالقابلية-1
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Transparencyالشفافية-2

المجتمععلىؤثرتالتيوأنشطتهاقراراتهافيبالشفافيةتتحليأنينبغيالمنشأةأن▪
.والبيئة

عنووافيةمعقولةوبدرجةوتامودقيقواضحبشكلتفصحأنعليهاينبغي▪
المعروفةأثيراتالتذلكفيبماعنهامسئولةتكون التيوأنشطتهاوقراراتهاسياستها
.والمجتمعالبيئةعلىوالمحتملة

منرةمباشإليهاالوصول ويمكنومفهومةمتاحةالمعلوماتهذهتكون أنويجب▪
.شأةالمنقبلمنجوهري بشكلتأثرهمالمحتملأوالمتأثرينالأشخاصقبل
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Transparencyالشفافية-2-يتبع

إتاحةأيضاتتطلبولاللعامةالملكيةمعلوماتإتاحةالشفافيةتتطلبولا
رقاخإتاحتهاتعدالتيالمعلوماتتلكأوقانونياالمحميةالمعلومات
.ةالشخصيالخصوصيةأووالأمنيةوالتجاريةالقانونيةللالتزامات
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:يليفيمابالشفافيةالمنشأةتتحلىأنوينبغي

أنشطتهاممارسةومكانوطبيعةهدف•
المنشأةنشاطفيمتحكمةمصلحةأيتحديد•
ارالأدو تحديدذلكفيبماقراراتهاخلالهمنوتراجعوتطبقتتخذالذيالسلوك•

المنشأةداخلالمختلفةبالوظائفيتعلقفيماوالسلطاتالمسائلاتو والمسؤوليات
المجتمعيةؤوليةبالمسالمتعلقأدائهاأساسهاعلىالمنشأةتقيمالتيوالمعاييرالمواصفات•
المجتمعيةسؤوليةبالمالصلةذاتالهامةالقضايابشأنأدائها•
الماليةمواردهامصدر•
والبيئةجتمعالمو المعنيةأطرافهاعلىوأنشطتهالقراراتهاوالمحتملةالمعروفةالتأثيرات•
وإشراكهمواختيارهملتحديدهمالمستخدمةوالإجراءاتوالمعاييرالمعنيةالأطرافتحديد•
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.الأوقاتجميعفيأخلاقيبشكلالمنشأةتتصرفأن▪

لتكاملواوالعدلالأمانةأخلاقياتعلىالمنشأةسلوكيبنيأنينبغي▪
تناول بوالالتزاموالبيئةوالحيواناتبالأشخاصيتعلقفيماوذلك

المعنيةالأطرافمصالح

الشفافية-2-يتبع
Transparency
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الجوهريةومبادئهاقيمهاوتحديدوضع•

.الآخرينمعتفاعلاتهاوفيالمنشاةداخلالأخلاقيالسلوكتعزيزعليتساعدحوكميةهياكلوضع•

معيتلاءمنحوعلىوأنشطتهاغرضهامعتتلاءمالتيالأخلاقيةالسلوكمعاييروتطبيقوتبنيتحديد•

.الدوليةالمواصفةهذهفيالموضحةالمبادئ

بهاالخاصالأخلاقيالسلوكبمعاييرالإلتزاموتعزيزتشجيع•

الملاكومناقدينوالمتعومورديهاوموظفيهايالحوكمهيكلهامنالمتوقعةالأخلاقيالسلوكمعاييرتحديد•

تراتيجيةوإسوتكاملوثقافاتقيمعلىكبيرتأثيرلهميكون الذيهؤلاءخاصة-ذلكأمكنإذا-والمديرين

.المحليةالثقافيةالهويةعلىالحفاظمععنهابالنيابةوالعاملينالمنشأةوتشغيل

عزيزتعلىفعالبشكلتعملأنالمنشأةعلىينبغي
:بواسطةالأخلاقيالسلوك
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 سلو إحداثنهأشمنالمنشأةعبرالمصالحفيتسويةأوبتضار أيحدوثمنع•
ا
غيركا

.أخلاقي
.الأخلاقيالسلوكوتطبيقلمراقبةرقابيةآلياتإنشاء•
سلوكبالالخاصةالمخالفاتحول التقاريرتقديمعمليةلتسهيلآلياتإنشاء•

.انتقاممنخوفدون الأخلاقي
مععارضتتأوالمحليةواللوائحالقوانينفيهاتغيبالتيالمواقفوتناول إدراك•

.الأخلاقيالسلوك
 بهاالمعترفالمعاييروتطبيقتبني•

ا
الموضوعاتبحثاءإجر عندالأخلاقيللسلوكدوليا

.البشرية
توافرضمانخلالمنوبقائهمحياتهمعلىتؤثرعندماالحيواناترفاهيةاحترام•

.الحيواناتواستخداموتوالدوتربيةلإبقاءمناسبةظروف

سلوكالتعزيزعلىفعالبشكلتعملأنالمنشأةعلىينبغي
:بواسطةالأخلاقي
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المعنيةالأطرافمصالحاحترام-4
Respect for stakeholder interests

افمصالحمعوتتجاوباعتبارهافيوتضعالمنشأةتحترمأنالمبدأ• .المعنيةهاأطر
ضائهاأعأومالكيهامصالحعلىمقصورةتكون قدالمنشأةأهدافأنمنالرغمعلى•

أناأيضيجوز الأخرى والجماعاتأالأفرادأنإلا،الأساسيةعناصرهاأوعملائهاأو
هؤلاء،تبارالاعفيتؤخذأنينبغيالتيمعينهمصالحأوومطالباتحقوق لهميكون 

.للمنشأةالمعنيةالأطرافسويايشكلون والمجموعاتأالأفراد
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المعنية؛أطرافهاتحددأن•
تتجاوبانو المصالحهذهتحترموانالمعنيةأطرافهاواهتماماتبمصالحدرايةعلىتكون أن•

المعلنة؛اهتماماتهممع
المعنية؛لأطرافهاالشرعيةوالمصالحالقانونيةبالحقوق تعترفأن•
.شأةالمنأنشطةعلىكبيربشكلتؤثرأنالمعنيةالأطرافلبعضيمكنأنهتدركأن•
علىوالتأثيرمعةوالمشاركللاتصالالنسبيةالمعنيةالأطرافلقدرةالاعتبارفيوتأخذتقيمأن•

.المنشأة
والتنميةمجتمعللالأكبروالتوقعاتالمعنيةالأطرافمصالحبينالعلاقةالاعتبارفيتضعأن•

بالمنشأة؛المعنيةالأطرافعلاقةطبيعةإليبالإضافةالمستدامة
يكنلملوىحت،مابقرارتتأثرقدالتيالمعنيةبالأطرافالخاصةالرؤىاعتبارهافيتضعأن•

أنشطةوأقراراتفيبمصلحتهمدرايةعلىيكونوالمأوالمنشاةحوكمةفيرسميادورالهم
.المنشأة

:يليبماالمنشأةتقومأنينبغي
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افقأنينبغيالمنشأةأن▪ .إلزاميبشكلالقانون لسيادةاحترامهاعلىتو

وق فيكون أنمنشأةأو فردلأييحقلا أنهبحيثهيمنتهالقانون بسيادةيقصد▪
.أيضاالحكومةلهتخضعالذيالقانون 

طبقةالموالقواعدالقوانينلكافةالمنشأةتنصاعأنيعنيالقانون سيادةاحترام▪

القانون سيادةاحترام-5
Respect for the rule of law
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لمنشأةاتعملالتيالقضائيةالاختصاصاتداخلالقانونيةللشروطالإذعان•

.لاأمكافبشكلمطبقةوالالتزاماتالقوانينهذهكانتإنسواء،فيها

والصحيح؛المقصودالقانونيالإطارضمنتقعوأنشطتهاعلاقاتهاأنمنالتأكد•

القانونيةالالتزاماتبكافةدرايةعلىتبقيأن•

المطبقةوالالتزاماتبالقوانيندوريبشكلإذعانهامديتراجعأن•

:يليبماالمنشأةتقومأنينبغي
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للسلوكالدوليةالمعاييراحترام-6
Respect for international norms of behavior

المنشأةعلىيينبغ،والبيئةالمجتمعحمايةمنالأدنىالحدتوفرلاالتيالمواقففي•
.للسلوكالدوليةالمعاييراحترامإليجاهدةتسعيأن

كبيربشكلعارضيتتطبيقهأوالداخليالقانون بهايكون التيبالبلدانيتعلقوفيما•
لاحتراماجهدهقصارى تبذلأنالمنشأةعلىينبغي،للسلوكالدوليةالمعاييرمع

.مايمكناقص ىوفقعلىالمعاييرهذه

للسلوكالدوليةالمعاييرتحترمأنينبغيالمنشأةأن
.القانون سيادةاحترامبمبدأالالتزاممع
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وكللسلالدوليةالمعاييراحترام-6-يتبع

كانإذاماالةحوفيللسلوكالدوليةالمعاييرمعتطبيقهأوالقانون تعارضحالاتوفي•
أمكنكلماالمنشأةعلىينبغيفإنهوخيمةعواقبلهسيكون المعاييرهذهإتباععدم

.القانونيالنطاقهذاداخلوعلاقاتهاأنشطتهاطبيعةمراجعة
التأثيرإليفةالهادالشرعيةوالقنواتالفرصاعتبارهافيتضعأنالمنشأةعلىينبغي•

.يقهوتطبالداخليالقانون معهذامثلتعارضأيلعلاجوالهيئاتالمنشآتعلى
غيرى أخر منشأةأنشطةفيالقانونيغيرالتورطعنتبتعدأنالمنشأةعلىينبغي•

.الدوليةالسلوكمعاييرمعمتوافقة
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الإنسانحقوق احترام-7
Respect for human rights

الحقوق ذههبأهميةتعترفأنوينبغيالإنسانحقوق تحترمأنينبغيالمنشأةأن
:يليبماالقيامالمنشأةعلىينبغيو وعمومتها

.الإنسانلحقوق الدوليالميثاقفيالموضوعةالحقوق وتعزيزاحترام1.

كافةيفالمطبقةالحقوق منيتجزألاجزءاوتعدوعامةعالميةتعدالحقوق هذهبأنالقبول 2.
.والمواقفوالثقافاتالدول 

حقوق تحميلاالتيالبلادفيالإنسانحقوق احترامعلىالعملنحوخطواتتحذوأن3.
المواقفهذهمنالاستفادةعنالابتعادعلىأيضاتعملوأنالإنسان

يوفرلايقهتطبأوالوطنيالقانون كانإذاللسلوكالدوليةالمعاييراحترامبمبدأتلتزمأن4.
.الإنسانلحقوق كافيةحماية
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:وهما,المجتمعيةالمسؤوليةفيأساسيتينممارستينيتناول •

oالطريقةوكذلك,تمعالمجفيالسلبيةلتأثيراتهاتحديدهاخلالمن،المجتمعيةلمسؤوليتهاالمنشأةادراك

المستدامةالتنميةفيالمساهمةأجلمنالتأثيراتلهذهالتصديبهاينبغيالتي

oفيأساسياأمرايعدالذي،وإشراكهم(المصلحةأصحاب)المعنيةالأطرافتحديدذلكويستلزم

والفائدةبالنفعالمنشأةعلىيعودلماالمجتمعيةالمسؤوليةموضوع



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

 أخذحيثالمواصفةفيالبنودوأهمأكبر ▪
 
فيهول تنا.المواصفةحجمثلثنحو تقريبا

المنظماتىعلينبغيالتيالمجتمعيةللمسؤوليةالسبعالأساسيةوالمجالاتالموضوعات
ليةمرحبصورةولو وتبنيهالتطبيقهابالتفصيلمجالاتهاوعلىعليهاالتعرف

يةالمسؤولقضايامنعديدعلىيشتملالسبعةالمجالاتهذهمنرئيسموضوعوكل▪
بطبيعةتختلفتيوالوالتطبيقالتبنيعمليةفيأولوياتهابوضعالمنشآتوتقوم.المجتمعية

.أخرى إلىمنشأةمنالحال
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المواضيع المحورية
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المواضيعلالخمنمامنشأةفيالمجتمعيةالمسؤوليةتنفيذفيمهمةوتوجيهاتإرشاداتيشمل

:التالية

المجتمعيةوالمسؤوليةالمنشأةخصائصبينالعلاقة1.

المجتمعيةللمسؤوليةالمنشأةتفهم2.

المنشأةخلالالمجتمعيةالمسؤوليةإدماجممارسات3.

المجتمعيةالمسؤوليةبشأنالتواصل4.

المجتمعيةالمسؤوليةبشأنالمصداقيةتعزيز 5.

المجتمعيةبالمسؤوليةالخاصةوممارستهاالمنشأةاداءوتحسينمراجعة6.
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المواضيع المحورية
“  الإنسانحقوق ”

بند المواصفة
6.3

6.3.3(أو العناية الواجبة)واجب الإجتهاد :    1قضية 

6.3.4مواقف المخاطرة المتعلقة بحقوق الإنسان:    2قضية 

6.3.5تجنب التواطؤ:    3قضية

6.3.6حل المشاكل:    4قضية 

6.3.7التمييز والمجموعات المستضعفة:    5قضية 

6.3.8الحقوق المدنية والسياسية:    6قضية 

6.3.9الحقوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية:    7قضية 

6.3.10الحقوق الأساسية فى العمل:    8قضية 

قضايا المسؤولية المجتمعية

المواضيع المحورية
“  الحوكمة المؤسسية”

بند المواصفة
6.2
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المواضيع المحورية
“  الممارسات العمالية”

ةبند المواصف
6.4

6.4.3التوظيف وعلاقات العمل:    1قضية 

6.4.4ظروف العمل والحماية المجتمعية:    2قضية 

6.4.5الحوار المجتمعي:    3قضية

6.4.6الصحة والسلامة في العمل:    4قضية 

6.4.7تطوير وتدريب القوي البشرية في مكان العمل:    5قضية 

المواضيع المحورية
“  البيئة”

ةبند المواصف
6.5

6.5.3منع التلوث:    1قضية 

6.5.4الاستخدام المستدام للموارد:    2قضية 

6.5.5تكيف وتخفيف التغير المناخي:    3قضية

6.5.6حماية واستعادة البيئة الطبيعية:    4قضية 

المجتمعيةالمسؤوليةقضايا
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المواضيع المحورية
“  التشغيل العادلةممارسات”

بند المواصفة
6.6

6.6.3محاربة الفساد:    1قضية 

6.6.4الانخراط السياس ي المسؤول:    2قضية 

6.6.5المنافسة العادلة:    3قضية

6.6.6تعزيز المسؤولية المجتمعية في مجال التأثير:    4قضية 

6.6.7احترام حقوق الملكية:    5قضية 

المجتمعيةالمسؤوليةقضايا
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المواضيع المحورية
“  القضايا المتعلقة بالمستهلك”

بند المواصفة
6.7

6.7.3ممارسات تسويقية ومعلوماتية وتعاقدية عادلة:    1قضية 

6.7.4حماية صحة وسلامة المستهلك:    2قضية 

6.7.5الاستهلاك المستديم:    3قضية

6.7.6خدمة ودعم المستهلك وحل النزاعات:    4قضية 

6.7.7حماية بيانات المستهلك وخصوصيته:    5قضية 

6.7.8الحصول على الخدمات الأساسية:    6قضية 

6.7.9التعليم والتوعية:    7قضية 

المجتمعيةالمسؤوليةقضايا
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المواضيع المحورية
“  المشاركة والتنمية المجتمعية”

بند المواصفة
6.8

6.8.3المشاركة المجتمعية:    1قضية 

6.8.4التعليم والثقافة:    2قضية 

6.8.5خلق فرص العمل وتنمية المهارات:    3قضية

6.8.6التطور التكنولوجي:    4قضية 

6.8.7الثروة وزيادة الدخل:    5قضية 

6.8.8الصحة:    6قضية 

6.8.9الاستثمار المجتمعي:    7قضية 

المجتمعيةالمسؤوليةقضايا
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الثانياضرا  اليو  مح

ولىالجلسة اأو
القياس وتقارير المسؤولية المجتمعية والاستدامة
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فيديو
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هدفا لتحويل عالمنا71

ماذا أعدت الحكومات  من اجل التقدم والتنفيذ في اهداف التنمية المستدامة 
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تقارير الاستدامة

المسؤولية 

المجتمعية
تقارير الاستدامةالاستدامة
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نموذج شامل 
للمواصفة 
القياسية 
للمسؤولية
المجتمعية 

26000ايزو
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تقرير الاستدامة

أوالشركةلرغبةحقيقيعزمعنمباشربشكليعبر▪
يةالمجتمعبالتزاماتهاالوفاءفيالمؤسسةأوالمنظمة
،حسينهتوالمجتمعيأدائهاتقييمخلالمنوذلك،المختلفة



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

تقرير الاستدامة

لهاخلامنتوضحالماليةغيرالجوانبعنللإفصاحسنويةتقارير•

المستدامةميةالتنفيواستراتيجيتهاالتشغيليةتهااعمليآثارالمنظمة

المعاييردأحعلىبناءا(والمجتمع،البيئةالاقتصاد،)الثلاثبأشكالها

.العالميةأوالمحلية
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الاستدامةتقارير –مقدمة مع 

يبلغوالتي،العالمفيالكبرى الشركاتمن(%75)تقومبمثابةالتقاريرهذهتعتبرو•
.معياري كإجراءالمجتمعتجاهالمستدامةبالتنميةخاصةمستقلةتقاريربإصدار(250)عددها

.المسؤولةالتنافسيةومؤشرللإستدامةجونزداومؤشرالمؤشراتتلكومن
إدارتهايفيةوكالمجتمع،علىتأثيرهاعنتقاريرتقدملكي،متزايدةلضغوطالمؤسساتتخضع•

عنريرتقاأو/جتماعيةا/بيئيةتقارير:متنوعةعناوينالتقاريرهذهوتحملالتأثير،لهذا
.مجتمعيةمسؤوليةتقارير/الإستدامة

أوشركةالوالمصلحةأصحاببينوجهةمنبينهمفيماالمصلحةأصحاببينللتواصلجسر•
ومشتركةمواضيعحول الأطرافهذهكلتجتمعحيثأخرى،جهةمنالمؤسسةأوالمنظمة

.واحدةاهتمامات
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الاستدامةتقارير –مقدمة مع 

تمثالتقارير،حيلإعداد،ومؤشراتأطروضعإلىالدولية،المبادراتمنقلةوتهدف•
معاالبيئيالمتحدةالأممبرنامجمنبدعمGRIالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرةتشكيل

.تايلوسومعهدبيئيا،المسؤولالإقتصادائتلافقبلومنم،1997
لإرشاد،تالإنترنشبكةعلىللإبلاغقاعدةبإنشاءللتقاريرالعالميةالمبادرةقامت•

القاعدةذههلمستعملويمكن.المستدامةالتنميةلتقاريرإعدادهاخلالفيالمؤسسات
يينالمعنتزويدعنوالقياس،فضلاوالرصدالتقاريرإعدادبشأنإرشاداتيجدأن

.الممارساتلأفضلوفقارصدهاتمالتيالتقاريرلمعظمشاملةبمكتبة
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تقرير الاستدامة
(سنويامرة)العددمحدد1.

(التاليالعاممنالأول الربع)الزمنمحدد2.

عالمياأو محلياموحدةمعايير علىيعتمد3.

اداءقياس4.

(الإفصاح)الزاميوخارجيداخلي5.

يئة،البالاقتصاد،)الثلاثالاستدامةجوانبيغطي6.
(المجتمع

الزامييكون قد7.

(منظمة)شامل8.

المصلحةأصحابدمج9.

تشخيص ي10.

المنظمةاستراتيجيةيشمل11.
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امةتقارير الاستدامة وأهداف التنمية المستد
الاستهلاكوهو المستدامةالتنميةأهدافمن12رقمالهدفتعزيز فيالاستدامةتقارير تساهم▪

.الاستدامةفيةالاستراتيجيأهدافهاووضعادائهابقياسالمنظمةالتزامنتيجةالمسؤولانوالإنتاج
غير أو مباشرةبطريقة(4,5,7,8,9,10,17)مثلأخرى أهدافتعزيز فيعامبشكلأيضاتساهم▪

منبلللأهداف((GRIالخصوصوجهعلىالتقارير إعدادمعايير مطابقةخلالمنمباشرة
ستدامةالا تقرير ضمنالمستدامةالتنميةأهدافتحقيقفيالمنظمةمساهمةتضمينالممكن

.أكبرقيمةلإعطائه

https://twitter.com/hashtag/%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%A3%D9%87%D8%AF%D8%A7%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9?src=hashtag_click
https://twitter.com/hashtag/%D8%AA%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9?src=hashtag_click
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:الاستدامةتقارير كتابةعندمراعاتهاالواجبالأمور منالعديدهناكو 

يتمالذيكميالللتقييمفبالإضافة،والنوعيةالكميةالمعلوماتبينالجمعأهمية•
االتقريريتضمنأنيمكن،المحاسبيالقياسخلالمن قامتالتيةللأنشطوصفا
.كميتقديرغيرالإجتماعية،لإلتزاماتهاوفاءالمنظمأوالشركةبها

أجلمنةالمنظمالمصلحة،أصحابولكلالمجتمعلأفرادإستبيانإجراءإمكانية•
لمجافيالمنظمةأوالشركةأداءتقييمفيتساعدمعلوماتعلىالحصول 
انتائجهاوتستعمل،المجتمعيةالمسؤولية لاحقا
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:الأمور الواجب مراعاتها عند كتابة تقارير الاستدامةيتبع ؛ 

المصدرةمةالمنظاوالشركةتتبعهالذيالنهجبحسبموضوعهوشكلهتقريرلكل•
طبيعةسبحواحتياجاتهم،وفيهاالمصلحةأصحابلماهيةنظرتهاحسبوللتقرير
.بممارستهاتقومالتيالاستدامةبرامج

اليةالمالتقاريرعنمنفصلبشكلالإستدامةتقاريرتصدرلاأنالأفضلمن•
داءالأ والبيئيالأداءوالماليالأداءبينالقارئ تشتتعدمأجلمنالسنوية،

واليةالمالتقاريرتصدرأنالمهممنبلالمقارنة،عمليةتسهلحتىالاجتماعي،
.سنويةتقاريرشكلفيواحدوقتفيمترافقةالبيئيةوالاجتماعية
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:الأمور الواجب مراعاتها عند كتابة تقارير المسؤولية المجتمعيةيتبع ؛ 

ؤوليةالمسبرامجفعاليةبصدقيعكسأنو،الشفافيةوبالمصداقيةالتقريريتميزأنيجب•
قدذلكنلا المصلحة،أصحابرضاكسبهومنهالهدفيكون لاأنوالمنظمة،أوللشركةالمجتمعية

.تماماصحيحةغيرتكون قدعشوائيةمعلوماتكتابةإلىيؤدي
نظمةالماوالشركةموقفتهددقدمعلوماتعنالكشفإلىالاجتماعيالإبلاغيؤديأنينبغيلا•

.ةالمستدامالتنميةتقريركتابةعندالسريةوالخصوصيةمراعاةيجبلذلكالتنافس ي،
كماأكبر،قيةمصداوأهميةكسبكلماالدوليةالمبادراتفيالواردةللنماذجمطابقاالتقريركانكلما•

.أكبرأمثليةرالتقرييكسبالاجتماعيينالمدققينإلىوالخبرة،والاستشاراتمكاتبإلىاللجوءأن
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:الأمور الواجب مراعاتها عند كتابة تقارير المسؤولية المجتمعيةيتبع ؛ 

شركات لا يجب أن يركز التقرير على جانب على حساب جانب آخر، فغالبا ما تركز ال•
قد و هذا قصور أو المنظمات على المعايير البيئية مهملة المعايير الاجتماعية المختلفة

.يقلل من قيمة التقرير و فائدته
لخصة و شاملة أفضل التقارير هي تلك التي لا يكون عدد صفحاتها كبيرا، بل تكون م•

.لأهم الجوانب المتعلقة بالالتزام الاجتماعي
هذا يستثني لانلا يجب أن يقتصر التقرير على إصدار الكتروني في الانترنت فقط، •

.أصحاب المصلحة غير المتصلين بشبكة الانترنت



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

صور نمطية خاطئة حول التقارير
الإفصاح يؤدي إلى نشر معلومات سلبية1.

لابد من توفر معلومات كافية حول جميع المعايير من البدء في إعداد التقارير2.

التكلفة المالية عالية 3.

مخصص فقط للشركات الكبرى 4.
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:ا للمؤسسطرق الإفصاح لمعلوما  الاستدامة 
.GRIتقرير الاستدامة بناءا على معايير ▪

تضمين المعلومات في التقرير السنوي ▪

– IRتقرير التكامل بناءا على معايير ▪ Integrated Report

– IRIالمبادرة الإسلامية لإعداد التقارير ▪ Islamic Reporting Initiative 

▪SASB – USAمعتمد فقط في الولايات المتحدة الأمريكية
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الثانياضرا  اليو  مح

ثانيةالجلسة ال
المية كتابة التقارير وفق منهجية عالمية أصدرتها المبادرة الع

GRIللتقارير 
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

أجلنمتعملللربحهادفةغيرمنظمةالتقاريرلإعدادالعالميةالمبادرة•
.امةالاستدتقاريرلإعداددليلتوفيرخلالمنمستدامعالمياقتصاد

اريرالتقلاعدادشاملعملاطاربتطويروقامتالروادمنالمبادرةوكانت•
اراطويساعد.العالمحول واسعنطاقعلىيستخدمالذيالاستدامةحول 

والاجتماعيوالبيئيالاقتصاديادائهموتقريرلقياسالمنظماتكافةالعمل
.للاستدامةالهامةالاربعةالمجالات-والحوكمي
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

اداتوإرشالتقاريرلإعدادتوجيهيةمباديءيتضمنالذيالعملاطارويساعد•
عنماتالمنظداخلأكبرشفافيةتحقيقعلىالأخرى،والمواردالقطاعاتحول 
.والحوكميوالاجتماعيوالبيئيالاقتصاديالاداء

أنويمكنالمنظماتفيالمصلحةأصحابثقةوالمساءلةالشفافيةهذهوتبني•
.أخرى عديدةمنافعإلىتؤدي

يةالعالمالمبادرةعملاطاراحجامهااختلافعلىالمنظماتالآفوتستخدم•
.الاستدامةفيادائهمونقللفهمالتقاريرلإعداد
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

ئيالبيأدائهاالمؤسساتتديرحيثمستدام،عالمياقتصاد:المبادرةرؤية•
.شفافيةبتقاريرهاوتقدممسؤولة،بطريقةوالحوكميوالمجتمعيوالاقتصادي

وجيهالتتوفيرخلالهامنيتمممارسةالإستدامةتقاريرجعل:المبادرةرسالة•
.للمنظماتوالدعم

منالأولىالنسخةاصدارتمبينما،1999عامللمعاييرالأولىالمسودةاصدارتم•
.م2000عامالمعايير

تعاون بالمهامهاوتمارسامستردام،فيمقرهاودائمةمستقلةمؤسسةاصبحت•
Globalالدوليالميثاقمع Compact
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

رالتقاريلإعدادالعالميةالمبادرةتقدمهاالتيوالأدلةالإرشاداتإن•
فيدولة(90)موزعين،العالمفيمنظمة(13000)منأكثريستخدمها

مؤسساتكانتسواءابهاالخاصةالإستدامةتقاريرلإصدارالعالم،
غيرمنظماتأومتوسطة،أوصغيرةعامة،مؤسساتوكالاتأوأعمال،

.صناعيةمجموعاتأوحكومية،
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

في(G1)المعاييرمنالأول بالإصدارابتداء،الإرشاداتمنمجموعاتعدةاصدارتم•
صدرتذلكوبعدم،2013عام(G4)والأخيرالرابعبالإصداروانتهاء،2000عام

.(G4)للإصدارجزئيةتحديثات
الأداءعنمعلوماتتعطيتنظيميةتقاريرهيالإستدامةتقاريرإن•

.للمنظمةوالحوكميالإجتماعي،والبيئي،والإقتصادي
الإجتماعيةةالحوكمالبيئية،وتقاريرالبصمةتقاريرباسمأيضاالتقاريرتعرفكما•

.للمؤسساتيةالمجتمعالمسؤوليةوتقارير،الإجتماعيةالبيئةتقاريرحوكمةوالبيئية،
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(GRI) المبادرة العالمية لإعداد التقارير

عامفي(G1(المعاييرمنالأول بالإصدارابتداء،الإرشاداتمنمجموعاتعدةاصدارتم•
تحديثاتصدرتذلكوبعدم،2013عام(G4)والأخيرالرابعبالإصداروانتهاء،2000
.(G4)للإصدارجزئية

oتعتمدومنطقةدولة90فيوسياسةوثيقة125منأكثرGRIكمرجعية

oبياناتقاعدةفيمسجلاستدامةتقريراستدامةتقريرألف46منأكثرGRI

o75%معاييرتستخدمالعالمفيشركة250أكبرمنGRIالاستدامةتقاريراعدادفي

o540لالذهبيالمجتمعضمننشطةدولة68منمنظمةGRI

o تدريبتقدمدولة57فيتدريبشريك100حولGRI

o315منشركةFT Europe GRIتستخدم500
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:قراءا  عالمية

.العالمحول شركة13,370فيالاستدامةتقارير تطبق▪

.العالممستوى على(GRI)معاييرعلىاستدامةتقرير 31,751منأكثر إصدار تم▪

%35والزامية%65منهادولة64فيالاستدامةتقارير بتطبيقمتعلقةوثيقة383عدديوجد▪
.الزاميةغير 

هيئاتخلالمنقدمتمنها%75والكبرى الشركاتعلىتطبقالملزمةالاستدامةوثائق1/3▪
.والأسهمالمالسوق 

.الأسهمسوق فيالمدرجةالكبرى الشركاتتغطيالملزمةالوثائقمن%50منأكثر ▪

البيئةأو عامبشكلالاستدامةحول تتمحور عالمياالاستدامةتقارير لوثائقالعظمىالغالبية▪
.خاصبشكل
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GSSBمجلس معايير الاستدامة العالمي 

GRIخلالمنالمجلسأنش ئ▪

العديدلخلامنالعامةاهتماماتمعيتناسببماتطويرهايتمالمعايير أنالمجلسيضمن▪
والمستقلةالشفافةوالإجراءاتالمصلحةأصحابمن

GRIالإلكترونيالموقععلىومنشورةمسجلةالمجلساجتماعاتجميع▪

المال،سوق الحكومات،العمال،الأعمال،)المصلحةأصحابمنالمجلسيتكون ▪
(المدنيالمجتمعأكاديميين،
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:للإبلاغ عنالإستدامةتنشر الشركات والمنظمات والمؤسسات تقارير 

الآثار الاقتصادية 
والبيئية والاجتماعية
الناجمة عن أنشطتها 

.اليومية
قيم 

المنظمة

نموذج 
الحوكمة

تحقيق مابينالإرتباط
والتزمها استراتيجيتها،

باقتصاد عالمي 
.مستدام
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أمثلة للدول الملزمة بالتقرير

سنغافورة1.

اليابان2.

الهند3.

تايوان4.

تايلند5.

جنوب افريقيا6.

ماليزيا 7.

السويد8.
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التخطيط

التنفيذ

كتابة 
التقرير

والتصميمالمراجعة

النش  

مراحل إعداد وكتابة
تقارير الاستدامة وفق 

المعايير الدولية
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مرحلة التخطيط

الهدف
يدوتحدالمستغرق والوقتالعملخطةعلىالجهةمعالتخطيطهو المرحلةهذهمنالهدف

فيامةالاستدإداءودراسةالعملفريقوتحديدالتواصلوطريقةوالصلاحياتالمسؤوليات

الجهةلدىالجوهريةللمواضيعالأولياتوتحديدالجهة

المخرجات

.المشروععملخطة•

.للمشروعوالصلاحياتالمسؤولياتدليل•

.الجهةلدىالاستدامةوسفيرالاستدامةفريقهيكلة•

Materiality)الرئيسيةالمجالاتتحديد• Matrix).

.للاستدامةالاستراتيجيةالأهداف•

التقريرتقسيمآلية•
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مرحلة التنفيذ

الهدف
لجميعالتقرير لكاتبةالمطلوبةالبياناتجمعهو المرحلةهذهمنالهدف

 الاستدامةمحاور 
 
GRIلمواصفاتوفقا

المخرجات
نماذج جمع البيانات•

البيانات لتقرير الاستدامة•

تحليل البيانات•



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

مرحلة كتابة التقرير

GRIهجية الهدف من هذه المرحلة هو تطوير تقرير الاستدامة وكتابته على منالهدف

مسودة التقرير النهائي للاستدامة•المخرجات
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مرحلة النشر

الهدف
أصحابعلىالتقرير لعرضهللنشر المعتمدةالصيغةفيالتقرير إعدادهو المرحلةهذهمنالهدف

المصلحة

المخرجات

PDFملفطريقةاستخدام•
التقريرطباعة•
تفاعليHTMLشكلفيالرئيسيةالبياناتعرض•
الاجتماعيالتواصللقنواتقوالبفيالتقرير محتوياتاستخدام•
الجهةموقععلىالتقرير رفع•
GRIمنظمةمنالتقرير اعتماد•
GRIموقععلىالتقرير رفع•
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GRIوفق اطار المبادرة العالمية للتقارير ▪

الإستدامةمحتويات تقرير 
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الإستدامةمحتويات تقرير 
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الإستدامةتابع محتويات تقرير 
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الإستدامةتابع محتويات تقرير 
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الإستدامةتابع محتويات تقرير 
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خطة العمل
افقةاعتماد➢ الاستدامةتقرير لإعدادالعلياالإدارةمو

الإداراتلجميعالعموممدراءمعداخلياجتماععمل➢
لوبالمطالدعمو التعاون ونوعيةالتقارير بخطوةلإبلاغهم

رير التقعمللفريقللانضمامإدارةلكلممثلترشيحمع
.بالمعلوماتوتزويدهم

ارير تقإعدادفيالاستشاريةالشركاتعروضودراسةطلب➢
.الاستدامة

.المناسبةالشركةاختيار ➢

.التقريرعملوفريقالشركةبيناجتماععقد➢

.الزمنيةوالمدةالعملخطةاعتماد➢

.المعلوماتجمعنماذجإرسالفيالبدء➢

.المعلوماتجمع➢

.المعلوماتمراجعة➢

.الأوليالتقرير اعتماد➢

.للتقريراللازمةالتصاميماجراء➢

.GRIلالتقرير إرسال➢

.النهائيالتقرير اعتماد➢

.النشرخطةاعداد➢

.التقريرنشر ➢
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التحديا  التي تواجه المنظمة لدى اعداد التقارير

ضمان التزام الموظفين 
بالتنمية المستدامة 
.على جميع المستويات

فهم منهجية 
كتابة التقارير

اختيار مجموعة من 
المعنيين بأعمال المنظمة 

تحديد أهداف .والتواصل معهم
قابلة ( ذكية)عملية

للتحقيق لفترة 
تقديم التقرير

إعادة صياغة الرؤية 
والرسالة والقيم 
.والأهداف الذكية

إعداد أنظمة وأدلة 
واجراءات 

للعمليات الداخلية
بين الأقسام 

.والفروع
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التحديا  التي تواجه المنظمة لدى اعداد التقارير

جمع وتنظيم 
المعلومات 
وأرشفتها

تبيان النتائج 
والقضايا السلبية 
ةبمنتهى الشفافي

ر التقريألا يكون 
مجرد أداة 
تسويق

تحديد الجهات 
المستهدفة من 

التقرير
صياغة مستند 
واضح يلبي 

احتياجات القراء
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External Assurance  توكيد التقارير:
:باستخدام المبادرة العالمية لإعداد التقارير أوصت ▪

بالإضافة إلى 
تدقيقها داخليا

التوكيد الخارجي
لتقارير الاستدامة 

.بمحتويات هذه التقاريرالمصداقية والثقة لتحقيق المزيد من 
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:نماذج تطبيقية لتقارير الاستدامة

تقارير عالميةتقارير محلية



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

العوائق 

الإفصاح➢

التكلفة➢

المعرفة➢

نتائج طويلة الأجل➢

رغبة الإدارة العليا➢



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

خيارا  التقارير 
للتقارير الخيار الأساس ي يحتوي على العناصر الأساسية

فية يوفر الخيار الأساس ي الخل. الخاصة بالاستدامة

تصادي التي تبرز المنظمة بالنسبة لها آثار أدائها الاق

مكنك ي. الحوكمةوالبيئي والاجتماعي وأدائها في مجال 

.للافصاحاختيار معيار واحد 

ن الخيار المفصل يبنى على الخيار الأساس ي من خلال طلب المزيد م

يل المعيارية للمنظمة فيما يخص الاستراتيجية والتحلالإفصاحات

مة ملزمة وبالإضافة إلى ذلك، تكون المنظ. والأخلاقيات والنزاهةوالحوكمة

 من خلال الإعلان عن جم
 
يع بالإبلاغ عن أدائها على نحو أكثر تفصيلا

جميع يلزم الإفصاح عن. المؤشرات المتعلقة بالجوانب الجوهرية المحددة

.تفاصيل كل معيار

:المفصل

:الأساس ي
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رمبادئ تحديد جودة التقري
يجب أن يعكس التقرير •

الجوانب الإيجابية 
والسلبية لأداء المنظمة

للأداء ليتيح   تقييما معللا 

الكلي

التوازن 

ع ينبغي للمنظمة اختيار وتجمي•

ب يج. وإبلاغ المعلومات باستمرار

في أن ِّ تقدم المعلومات المتضمنة
التقرير بطريقة تتيح

رات لأصحاب المصلحة تحليل التغي
في أداء المنظمة مع الزمن، ويمكن

أن تدعم التحليل بالمقارنة مع 
قابلية المقارنةمنظمات أخرى 

يجب أن تكون المعلومات •

قة المتضمنة في التقرير دقي
تيح بدرجة كافية ِّ ومفصلة لت

اءلأصحاب المصلحة تقييم أد

المنظمة

الدقة

 جب أن تقدم المنظمة تقاريرها ت•
 
بعا

ومات لجدول منتظم حتى تكون المعل

متاحة في وقت يسمح لأصحاب 
المصلحة

باتخاذ قرارات مستنيرة

التوقيت المناسب

يجب على المنظمة إتاحة •

المعلومات على ٍ نحو يفهمه
ين أصحاب المصلحة المستخدم

ول للتقرير ويستطيعون الوص

إليه

الوضوح

يجب أن تجمع المنظمة المعلومات•
تفصح وتسجلها وتصنفها وتحللها و 

ي عنها وعن العمليات المستخدمة ف
إعداد التقرير على ٍ نحو يتيح 

إخضاعها للفحص ويثبت جودة 

المعلومات وجوهريتها
الموثوقية
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اعتماد التقرير من عدمه

مراجعة وسهولة البحث•

قبول •
GRIمعتمد من 

لن يؤثر على المحتوى •

لا يقلل من المصداقية•
غير معتمد
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GRIالتواصل مع 

:GRIمتطلبات إرسال التقرير للاعتماد من ❑

(PDF/Word)نسخة شبه نهائية من التقرير ➢

يجب أن يحتوي التقرير على نموذج الإفصاح والمعايير➢

توضيح مرجعية التقرير على أي معيار تم اعداده➢

إضافة أرقام الصفحات وعنونة مرجعية المعيار على كل صفحة➢

تعبئة نموذج التسجيل ➢

افقة على الشروط والأحكام➢ المو

اختيار نوع الخدمة➢

reportservices@globalreporting.orgإرسال المستندات على ➢

mailto:reportservices@globalreporting.org
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نموذج التسجيل



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

الرسو  والوقت

النوع المدة
المؤسسات / غير ربحي 

المتوسطة والصغيرة
الشركات

المفصل/الأساس ي
أيام8+ أيام 5 € 2500, - € 2700, -

أيام 4+ أيام 2 € 3250, - € 3450, -
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المخرجا 

الشكل النهائي لختم الاعتماد
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الثالثاضرا  اليو  مح

أوولى والثانيةالجلسة ا
تصميم وإدارة مبادرات المسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة
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؟ةالمجتمعيالمبادرةماذا نقصد بتصميم 

بجمعأفرادمجموعةأو فردخلالهايقومالتيالإجراءاتمجموعة
صديللتالسبلافضلوضعومحاولةالقضاياأحدحول المعلومات

ةبلور فيتساعدمتنوعةأساليباستخدامخلالمنوذلك،لها
المواردتخصيصذلكفيبما،المبادرةعليهاتكون سالتيالصورة

.ذلكونحو والفنية،والخبراتالمالية
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:المبادرةو نلخص دورة حياة 

مرحلة تصميم 

المبادرة

مرحلة كتابة 

لمبادرةا

مرحلة تدبير التمويل 

لمبادرةل

مرحلة تنفيذ 

لمبادرةا

مرحلة تقييم 

لمبادرةا
دورة حياة المبادرة
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كيف نختار المبادرة 

ماةقضيلاختيار الأفضلالآليةتحديدفيصعوبةالقرار أصحابيواجه▪
مايةقضومساندةلدعممبادرةاختيار او ما،مجتمعيةلمبادرةمحورالتكون 

...غيرهادون 

كوتلر فيليبلمؤلفيه،}للشركاتالمجتمعيةالمسؤولية{كتابإلىاستنادا▪
عامالعربيةاللغةإلىترجمتهوتمتم،2005عامصدر والذيلي،ونانس ي

نيتبعندالتاليةالأسئلةعلىالإجابةالقرار أصحابعلىيجبم،2011
..مامبادرة
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تساؤلات كوتلر نانس ي لي عند تبني مبادرة معينة

الإستراتيجية؟المؤسسةأهدافذلكيدعمكيف1.

بيئية؟أو اجتماعية،مشكلةالقضيةهذهتمثلمدىايإلى2.

المبادرة؟هذهفيقدماالمض يحالالمصلحةأصحابرأيسيكون ماذا3.

موظفونا؟لهايتحمسأنيمكنالقضيةهذههل4.

المؤسسةمعاصلالتو علىبهاالمهتمينالآخرينالمبادرةتلكبتبنيقيامناسيشجعهل5.
للتمويل؟طلبا

الساعة؟قضيةهيالقضيةهذهأننعرفأنلناكيف6.
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للقضاياالترويج-1

CAUSE PROMOTION

لزيادةأخرى مؤسسيةمواردأو العينيةالمساهماتأو الأموالبتقديمالمؤسسةتقوم)
(مجتمعيةبقضيةوالإهتمامالوعي

بالقضاياالمتصلالتسويق-2

CAUSE_RELATED MARKETING

محددةيةلقضالإيراداتمنمئويةبنسبةالتبرعأو مساهمةبتقديمالمؤسسةتلتزم)
يةقضأو ربحيةغير مؤسسةلصالحمحددةفترةفيالمنتجاتمبيعاتعلىبناء

.(مجتمعية

ونانس ي الرئيسةكولتر مبادرات 
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التسويق الاجتماعي المؤسس ي  -3

CORPORATE SOCIAL MARKETING

لنصووورة تقووووم المؤسسوووة بووودعم تصوووميم أو تنفيوووذ حملوووة لتغييووور السووولوك أو الووودعوة)▪
(.   قضية ما

العطاء الخيري المؤسس ي -4

CORPORATE PHILANTHROP

ك فووي تقوودم المؤسسووة مسوواهمة مباشوورة إلووى مؤسسووة خيريووة أو قضووية مووا، ويكووون ذلوو)▪
(صورة هبات نقدية أو تبرعات أو خدمات

ونانس ي الرئيسةكولتر مبادرات 
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التطوع المجتمعي-5

COMMUNITY VOLUNTEERING

تطوع تووووووودعم المؤسسوووووووة المووووووووظفين أو الشوووووووركاء أو الحاصووووووولين علوووووووى امتيازهوووووووا بوووووووال) ▪
(بوقتهم من اجل مساندة المنظمات أو المجتمع المحلي

ممارسات الأعمال المسؤولة مجتمعيا-6

SOCIAL RESPONSIBLE BUSINSS PRACTICES 

ماعية تهدف إلى تتبنى المؤسسة وتنفذ ممارسات أعمال واستثمارات اختيارية تدعم قضايا اجت) ▪
(زيادة رفاهية المجتمع وحماية البيئة

ونانس ي الرئيسةكولتر مبادرات 
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الشركاتفييعملون مديرا25معمقابلاتلينانس يوكوتلرفيليبأجريا▪
بيجونسون،وايآندوجونسون مايكروسوفتمثلالعملاقةالأمريكية

مناتالشرك تمكنالتيوالوسائلالطرق افضلعلىالضوءلإلقاءأم،
...أثيرهاتوقياسالمجتمعيةالقضايافيالمؤسسيةمساهماتهاتعظيم

.....الممارساتتلكومن▪

لآلية تبني المبادراتأفضل الممارسات
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عيةدعم قضية مجتمأو اختيار مشكلة مجتمعية بهدف تخفيضها : أولا

.اختر عددا قليلا فقط من القضايا المجتمعية لدعمها-1

.اختر القضايا محل اهتمام في المجتمعات التي تزاول بها أعمالك-2

افقة مع رسالة المؤسسة وقيمها ومنتجاتها وخدمات-3 .هااختر القضايا المتو

..اختر قضايا محل اهتمام أصحاب المصلحة-4

..اختر القضايا التي يمكن دعمها على المدى البعيد

.اعليةاختر مبادرات ترتبط بطبيعة خبرتك لتسهيل تفعيلها بكفاءة وف-5

لآلية تبني المبادراتأفضل الممارسات
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الممارسات الأفضل لتصميم برامج المبادرات المجتمعية

لإثراءالمؤسسةفيوالإداراتالأقساممختلفمنللعملداخليةفرقاشكل-1
..الخططوضععملية

..المصلحةاصحابكافةإشراك-2

...والقياسللتحقيققابلةواضحةأهدافحدد-3

والخارجيالداخليللتواصلخطةضع-4

.المبادراتهذهتفعيللغاياتالعلياالإدارةدعمعلىأحصل-5

أفضل الممارسات لآلية تبني المبادرات
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.خماسية نجاح المبادرا  المجتمعية-
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. المجتمعحاجة 

أولويات

المانح أو الداعم

(.خارجيا/داخليا)

افق مع  التو

أهداف 

المؤسسة 

أهداف التنمية 

2030المستدامة 
الرؤى الوطنية

:معتتوافقالناجحة لا بد أنمبادراتعند تصميم 
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دامةمراحل تصميم مبادرا  المسؤولية المجتمعية والاست-
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.للتنمية المستدامة17كل مشارك يختار  هدف من الأهداف الو ▪

:يقوم بقراءة متخصصة للغايات التي تتبع كل هدف ويقوم بتصميم مبادرة مجتمعية تشمل ▪

وصف المبادرة ▪

المشكلة الرئيسية التي ستتصدى لها▪

أهداف المبادرة / هدف ▪

الأهداف التنمية المستدامة التي تحققها المبادرة / الهدف •

الأنشطة الرئيسية لتحقيق اهداف المبادرة ▪

شركاء تنفيذ المبادرة وأدوارهم ▪

.المخرجات المتوقع تحقيقها▪

.أدوات المتابعة والقياس▪

مصادر التمويل▪

تمرين  ... تمرين أدوات تحقيق الاستدامة والنتائج▪
مشروع تخرج للإعداد والعرض

مدة العرض خمس دقائق
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لمحة عن النموذج المستخد  في تصميم المبادرا 
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الذاتية تقييوم القودرات
المؤسسية

التي تحديد المشكلة 
ستتصدى لها المبادرة

الإحتياجاتتوقووووووديووووور 

وضووع الهودف العووام

المحددةالأهداف وضووع

اختيار الانشطة

وضع الموازنووةوضع خطة العمل

تخطيط أساليب المتابعة 
والتقييم
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الخطوة الأولى

ةالذاتية المؤسسيتقييوم القودرات
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تحليل البيئة الخارجية والداخلية -1
القوة والضعف/ الفرص والتهديدا  
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تحليل القدرا  والموارد-2

الموارد؟أو بالقدراتنقصدماذا

و بيعيةوطبشريةمصادر منبهالانتفاعاو استخدامهيمكنماكلهي
يةاستمرار علىالحفاظبهدفوقوانينلوائح،و اداريةو صناعية
ادائهاوتحسينالمنظمة
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ما هي الموارد الموجودة في المؤسسة ؟
:المووارد الماديوة

.  نيالمبا. الأراض ي

.  القاعات

. السيارات

:الموووارد البشريوة

المعلومووات 

والمهوارات 

والخبرات 

والامكانات 

.يةالعلمية والفن

:الموارد المالية

.  مصادر الدخل

.  الاملاك

المبادرةات

.الربحية 

:مورد الوقت 

القدرة على 

بالأعمال القيام

المطلوبة 

والوصول الى 

النتائج 

.  المستهدفة

:مورد المعلومات 

سهولة 

على الحصول 

المعلومات 

والبيانات 

والاحصائيات 

ورة التي تعطى ص

كاملة عما توم 

.عمله و تأثيره

-:موارد اجتماعية  

.  ثقافة المجتمع

مؤسسات 

رمصاد. المجتمع

المعلومات 

اساليب 

.المشاركة
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كيف تحدد مصادر قوة المؤسسة ؟
الجهاتجذبعلىتعملالتيالعواملاهممنهيالمؤسسةقوةمصادر 

رزهاوتببقوةتحددهاانالمؤسسةاستطاعتاذاوالتيالإختصاصذات
فىكون تسوففبذلكخارجية،أو داخليةكانتسواءالمستهدفةللجهات

علىالحصول وهو الهدفالىالوصول علىيعملالذىالطريقبداية
افقة ..يالمجتمعالمبادرةأو المجتمعيةالمبادرةلتنفيذوالدعمالمو

مصادر قوة المؤسسة 
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العنصر البشري: اولاا 
لا  نعم القدرة  
؟هل لدى المؤسسة كل التخصصات المطلوبة1

نفيذ مناسب لتلدى المؤسسةمستوى الخبرات المتوفرهل2
المهام المطلوبة؟

؟الخبرات سنوياهل يتم قياس مستوى 3

هل تقوم المؤسسة سنويا بتقدير الاحتياجات الخاصة4
؟بالعنصر البشري 

؟هل لدي المؤسسة خطة سنوية لتطوير قدرات العاملين5

؟فريق عمل المؤسسة مدرب بدرجة متميزةهل 6
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(وائح القوانين والل) العناصر التنظيمية :  ثانياا 
لا  نعم القدرة م
ية؟تيجااستر خطةهل للمؤسسة 1

؟للمؤسسة يوتنظيماداري هل للمؤسسة هيكل2

؟هل للمؤسسة دليل سياسات واجراءات 3

؟خبرات يمتلكللمؤسسة مجلس ادارة هل 4

؟جلسات مجلس الادارة تدار بشكل جيد وفعال هل 5

؟المؤسسة يهناك توثيق متكامل لكل اجتماع فهل 6

؟هناك توثيق لكل الانشطة بالمؤسسةهل 7

؟المؤسسة لديها تخطيط لكل الانشطة والبرامجهل 8
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النظا  المالي والميزانيا : ثالثاا 
لا نعم القدرة م
؟معتمديللمؤسسة نظام مالهل 1

؟يوجد نظام مراقبة داخليةهل2

؟خطة لتدبير التمويل وزيادة المواردهل للمؤسسة3

؟هناك ميزانية سنوية لتطوير المؤسسةهل 4



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

المبادرا  المجتمعية: رابعاا 
لا نعم القدرة م
؟بأسس علميةللمبادراتتقوم المؤسسة بعمل تصميم هل 1

المبادرات؟تصميم يلمؤسسة تشارك المجتمع فاهل2

؟جتمعية  المؤسسة بناء على احتياجات ميفلمبادراتيتم تصميم اهل3

يلتاالمبادراتلدى المؤسسة تقارير و معلومات وابحاث عن كل هل 4
؟تنفذها 

؟يذالتنفبعد انتهاء للمبادراتقوم المؤسسة بقياس الاثر تهل5

ذات الصلةهناك احصائيات كاملة عن الانجازات بالمؤسسةهل 6
؟بالمبادرات المجتمعية
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والداعمةالمنح والجها  المانـحـة: خامساا 
(خارجيا/داخليا)للمبادرا  المجتمعية

لا نعم القدرة م
؟تعاملت مع المؤسسة أو داعمة خارجيةهل هناك جهات مانحة1

؟وارديوجد لدى المؤسسة لجنة لتدبير التمويل  وتنمية المهل 2

ية؟هل المؤسسة تخصص ميزانية سنوية للمبادرات المجتمع3
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والداعمةالمنح والجها  المانـحـة: خامساا 
(خارجيا/داخليا)للمبادرا  المجتمعية

لا نعم القدرة م
؟تعاملت مع المؤسسة أو داعمة خارجيةهل هناك جهات مانحة1

؟وارديوجد لدى المؤسسة لجنة لتدبير التمويل  وتنمية المهل 2

ية؟هل المؤسسة تخصص ميزانية سنوية للمبادرات المجتمع3
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المؤسسة والإعـلا  : سادساا 
لا نعم القدرة م
؟تتعامل المؤسسة مع الاعلام بشكل جيدهل 1

؟الاعلاميتوثق المؤسسة لكل ما كتب عنها فهل 2

؟نظمت  المؤسسة مؤتمرات اعلامية هل 3

؟نظمت المؤسسة حملات اعلامية  هل 4

؟ات بلدى المؤسسة مطبوعات وكتيهل 5

؟لدى المؤسسة انشطة اعلامية لتوعية المجتمع هل 6
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وقفــة 
يهبنعماجابةكلفانالمؤسسةلقدراتالتقييمهذاخلالمن▪

يفضعفنقطةيه(لا)باجابةوكلللمؤسسةقوةمصدر 
.المؤسسة

طةنقانهايرى الادارةمجلسكاناذالعلاجهاخطةيفتدرجانيجب▪
.بجديةمعهاالتعامليتمانيجبضعف
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تقييـم القـدرات

الذاتية المؤسسية

التي تحديد المشكلة 

ستتصدى لها المبادرة

الإحتياجاتتـقــــــديـــــر

وضــع الهـدف العــام

المحددةالأهداف وضــع

اختيار الانشطة

وضع الموازنــةوضع خطة العمل

تخطيط أساليب المتابعة 

والتقييم
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للحصول على دعم للمبادرا خطوا  هامــة 7

.المستهدفةطبقا لمتطلبات الجهة مقترح المبادرةكتابة 

تلك الجهات المستهدفة للدعمالقدرة على التعامل مع 

للدعمستهدفةدراسة الجهات الم

المجتمع يفثر المبادرة قياس ا

مراحل المبادرةتوثيق كل 

.باسلوب علميالمبادرات تصميم 

تجهيز ملف عرض قدرات المؤسسة 



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

ملف المؤسسة
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المنظمةانشطةعنتعبر بحيثالغلافصفحةتصميم
عار شتحملتكون وقدبهاالخاصةالشعاراتالىبالإضافة
.مشروعاتعدةاو المبادرةمنمشروع
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المقـدمـة -2
عنهاتصرةمخونبذةالمنظمةمفاهيموتحملالمنظمةعنمعبرةكلماتطياتهافيتحمل▪

.المستقبليةوالطموحاتالأفكار -انشائهواتاريخ-انشائهااسباب
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ة فلسفة المنظم-3
. بالمنظمةريف وتحمل التع▪

.الرؤية ▪

.الرسالة ▪

.القيم ▪

.الاهداف ▪
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للمنظمةالهيكل التنظيمي -4
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الخدما  والبرامج -5

.   ما هي الخدمات والبرامج الذى تقدمها المنظمة▪
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المبادرا  المجتمعية السابقة-6

نبذةاهخلالمنويشرحالمنظمةبهاتقومالتيالمجتمعيةالانشطة
تممبادرةكلعن..قبلمنتنفيذهاتمالتيالمبادراتعنمختصرة
قماو للانجازاتصووور ضعوالانجازاتالمستهدفةوالفئاتاتنفيذه
.تسجيليفيلمبعمل



للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة  للمعهد العربي للتخطيط©2022جميع الحقوق محفوظة 

الممولين -7
(خارجيا/داخليا)المموليناكتبالمبادراتمنمبادرةكلامام▪

التمويلوحجمالمستهدفووةوالفئات
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المجتمعيةالانجــازا -8

صنفالمنظمةتاريخفيالمجتمعيةالانجازاتاهم
.الأقدمالىالأحدثمنالانجووازات
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للمنظمةالخطة الاستراتيجية-9
.المجتمعيةاتبالمبادر التزامهاتبرز والتيللمنظمةالاستراتيجيةالخطةمختصر ضع▪

.تنفيذهاأبدالتيالمبادراتضع▪

.المنتهيةلمبادراتا▪

.لهافنىواخراجصور ▪
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المطلوب تمويلها المبادرا اهم -10

والتي،الخطةفىتمويلهاالمطلوبالمبادراتاهماكتب
.المجتمعيةالمسؤوليةتحقيقفيتساهم
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بالمنظمةطرق الاتصال -11
ل الاتصال وارقام تليفونه ؤو ضع اسم مس▪

. الإلكتروني للمنظمةالموقع ▪

ول الاتصال ؤ بمسالبريد الإلكتروني ▪
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الاخراج الفني للملف -12

للملفيالفنالإخراجابدع فى 

من صور وبرامج 
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نشكر لكم حسن مشاركتكم وتفاعلكم

مع تحيا  
المعهد العربي للتخطيط
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الاجتماعيعلى قنوا  المعهد للتواصل تابعونا
الافتراضية، الورش التدريبية وغيرها التدريبية في البرامجللاشتراك 

تي يمكن تحميلها المن الفعاليا  والاطلاع على أحدث الإصدارا  
"مجاناا " 

/APIKW

@Arab_API @Arab_API

Arab Planning Institute

Arab Planning Institute القناة الثانية-المعهد العربي للتخطيط

api@api.org.kw www.arab_api.org
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