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الجدول الزمني

الفترة الأولى
10:00 –11:15

حة 
سترا

ا
11:15

–
11:30

الفترة الثانية
11:30–12:45

الإثنين
11 /10

القيادة الإبداعية 
أنماط -سمات -مهارات -مصادر القوة -الأهمية -المفهوم )

(ومستويات القيادة
لنتائجتطبيقات عملية حول قياس السمات القيادية ومناقشة ا

الثلاثاء 
12 /10

عة لتحقيق مفهوم وأساسيات التميز المؤسس ي والمنهجيات المتب
تطبيقات عملية حول كيفية تحقيق التميز المؤسس يالتميز في الإدارة الحكومية

الأربعاء 
13 /10

اقع مهارات وآليات قياس الأداء المؤسس ي واسقاطاتها على و 
الإدارات الحكومية

التميز آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسس ي ودورها في تحقيق
(شةمناق)المؤسس ي في الإدارات الحكومية في الدول العربية 
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:يهدف البرنامج إلى

ها تعريف المشاركين بمفاهيم ومهارات وسمات القيادة الإبداعية وقياس

.المؤسس يبالإضافة إلى التعرف على دور القائد في عملية التميز. ومستوياتها

كيفية قياس تعريف المشاركين بمفهوم وأساسيات ومنهجيات التميز المؤسس ي  و 

.مؤشرات الأداء المؤسس ي ومناقشة اسقاطاتها على الإدارات الحكومية

ز المستدام في الأداء استعراض ومناقشة آليات تعزيز الوصول إلى التميُّ

.ة المعنيةوالإنجازات لتحقيق مستويات عالية ضمن المنظومة المؤسسية للجه
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جلسات اليوم الأول 

الجلسة الأولى
القيادة الإبداعية 

(أنماط ومستويات القيادة-سمات -مهارات -مصادر القوة -الأهمية -المفهوم )
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:في هذه الجلسة سنتعرف على عدد من المفاهيم والموضوعات أهمها

ضبط 

مصطلح 

.القيادة

ماهية 

/ القيادة 

.القائد

مصادر 

قوة 

.القيادة

أهمية 

.القيادة

الفرق بين 

القيادة 

والإدارة 

وبين 

القائد 

.والمدير

مفهوم 

القيادة 

.الإبداعية

علاقة 

الإبداع 

.بالقيادة

مهارات 

وسمات 

القيادة 

.الإبداعية

أنماط 

ومستويات 

.القيادة

تطبيقات 

عملية على 

سمات 

القيادة 

واستقصاء

عن 

.القائد

موضوعات جلسات اليوم الأول
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ى مرا عااااة علااااى ا ااااتلاف ميادييهااااا اااااي فااااي محصاااال ها فاااان إ سااااا   بحا ااااة إلاااافالقيااااادة

ل و لاااا  ماااان  اااالال التاااادري  والااااذ  أ ااااب
ا
 دائمااااة لتقااااديمها فااااي  ااااورتها الأكناااار قبااااوو

ا
ح شاااارطا

 لإنجاز مهمة القيادة بنجاح
ا
.موضوعيا

المقدمة
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افر القائاااااد الموهاااااو ▪  و توا اااااظ المنفماااااات فاااااي وقتناااااا الاااااراهن قلاااااة أو عااااادم تاااااو
ع أن يحار  من يساتطيالكاريزما القيادية العالية والشخصية القوية المؤثرةل 

اقتدارل من يمل  فن ومهارة اوتص ال وطارق ويحفز ويقود العاملين بكفاءة و
ظ إ ااادار الأوامااار بالشاااكع الاااذ  يجعاااع مااان حولاااظ يسااامعون لاااظ ويتعلماااون منااا

.ويقدمون لظ أفضع ما لديهم من أداء دون تذمر أو كلع

أين تكمن المشكلة؟
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ضبط مصطلح القيادة 
(المفهوم العلمي والعملي)

لقد بات توضيح مفهوم القيادة 

 
ا
في غاية وتحليلظ والإحاطة بظ أمرا

فالقيادة كلمة قد يساء . الأهمية

.ر لهاو التنفيأوبالتالي ممارس ها لفهمها

وبالتاليل فإن ضبط المصطلح يمثع

بداية سليمة لمعرفة المفهوم العلمي 

.والعملي للقيادة
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تعريف القيادة 

"  السوق "في اللغة نقيض " القود"

.يقود الدابة من أمامها ويسوقها من  لفها: يقال

وعليظ فمكان القائد في المقدمة 

.الذ  ينير الطريقكالدليع والقدوة والمرشد
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.هدفوتو يههم لإنجاز الالقدرة على تحري  الناس اي •

القيادة

في عبارة بسيطة 
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تعريف القائد
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و هات هو الشخص الذ  يستخدم نفو ه وقوتظ ليؤثر على سلو  وت•

.الأفراد من حولظل لإنجاز أهداف محددة

القائد

في عبارة بسيطة 
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؟هل القيادة الإبداعية بالفطرة أم مكتسبة
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ل أنها حلقة الو ول بين العاملين

وبين  طط المؤسسةل وتصوراتها 

.المستقبلية

ا أنها البوتقة التي تنصهر دا له

كافة المفاهيم واوستراتيجيات 

.والسياسات

في الإيجابيةتدعيم القوى 

المؤسسةل وتقليص الجوان  

.السلبية قدر الإمكان

سيطرة على مشكلات العمع ال

وحلهال وحسم الخلافاتل 

.والتر يح بين الآراء

تنمية وتدري  ورعاية الأفراد 

باعتبارهم أهم مورد للمؤسسةل 

كما أن الأفراد يتخذون من 

.القائد قدوة لهم

مواكبة المتغيرات المحيطة 

.وتوظيفها لخدمة المؤسسة

أهمية القيادة
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منح المكافأة أو 

حجبها

السلطة الشرعية 

(النفامية)

التأثير الشخص ي 

(اوعجا )
الخبرة والمهارة

اوكراه والضغط مصادر 
قوة 

القيادة
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...والقائد المدير إذا وضعنا 
ماهي أوجه الاختلاف ؟، وجها لوجه
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تركز على التأثيريةتركز على الصلاحيات الرسم
 تعتمد على النفوتعتمد على السلطة الرسمية
السلطة قد و تكون رسمية

السلطة رسمية

السلطة مستمدة من الجماعةمالسلطة مستمدة من التنفي

 شخصية القائد لها دورور قد و يكون لشخصية المدير د

الجماعة تمتثع لأوامر القائدالجماعة تنفذ التعليمات

ديرأحد الأدوار التي يقوم بها المةأحد متطلبات العملية الإداري
العلاقة مبنية على التفاعع

ف العلاقة حس  التسلسع الوظي
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وجها لوجه ......المدير والقائد 

إبداعيظعمل

يغير ما هو مو ود

يميع إلى الإثارة

تفكيره طويع الأ ع

مجدد

قوة شخصية

إدار  ظعمل

يحافظ على ما هو مو ود

يميع إلى السيطرة

تفكيره قصير الأ ع

مقلد

قوة رسمية
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:يةالتالالأسئلةطرح لالمنوالإدارةالقيادةبينالفرق توضيحيمكننابإيجاز ▪

الرقابة
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مفهوم القيادة الإبداعية

القيادة الإبداعية

اورتفاع ببصيرة الإ سان إلى ما هو أعمقل واورتفاع بمستوى أدائظ إلى أعلى المستويات

القيادة اي القدرة على التأثير في الآ رين

.القيادة اي القدرة على إحداث تأثير في الأشخاص عن طريق اوتصال بهم وتو يههم نحو تحقيق الأهداف

ن وتوجيههم تأثير في الآخريالقدرة التي يمتلكها الفرد في التأثير على أفكار الآخرين واتجاهاتهم وسلوكهم، وهذا يعني أن أي فرد لديه القدرة على ال

.نحو هدف مشترك فإنه يقوم بمهمته كقائد

.عملية تأثير على نشاطات مجموعة لتحقيق الأهداف

.نشاط أو حركة تحتوي على التأثير على سلوك الناس الآخرين أفراد أو جماعات نحو تحقيق أهداف مرغوبة

.نشاطات وفعاليات ينتج عنها أنماط متناسقة لتفاعل المجموعة نحو حلول المشاكل المتعددة
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مرنةل متجددةل متحديةل ومو هةل 

شخصية فذةل واثقةل مثابرة تأ ذ بزمام
اق  الأمورل رة ولديظ نفالمبادرة وتدر  عو

.شاملة ورؤية مستقبلية
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علاقة الإبداع بالقيادة

ما ا يقدم الإبداع للقيادة وما ا تقدم القيادة للإبداع؟ 

يوضح العلاقة التبادلية الوثيقة بييهما 

 في  صائص الإبداع في العمع القياد 
ا
.ونجد  ل   ليا
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خصائص 

الإبداع في 

العمل القيادي

الانفتاح نحو 

التغيير الرغبة في التعرف 

على المشكلات 

والقضايا 

الداخلية

القدرة على 

التحكم في 

البيئة التي 

يعيش فيها

الثقة في قدرة 

غيره على 

الإنجاز وتحمل 

احترام المسؤولية

اختيارات الغير

الاندفاع نحو 

التعلم 

واستخدام 

الثقافة

تقدير انجازات 

الآخرين

التوجه نحو 

المستقبل
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مصادر 

الإبداع

أو الفشعالنجاح .1

غير المتوقعل

الأحداث الخار ية 

.غير المتوقعة
عدم ا سجام .2

اقع الفعلي مع الو

ما هو مفترض أو ما 

يج  أن يكون 

.عليظ

الإبداع النا م.3

عن الحا ة الي 

يةتغيير في العمل

ية التغير في بن.4

.قطاع العمع

التغير في . 5

العوامع 

افية .الديموغر

التغير في . 6

الإدرا  لوالأمز ة

.لوالمعا  

المعرفة .7

.الجديدة
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مستويات الإبداع

الفردى الإبداع على مستو -1

الجماعةى الإبداع على مستو -2

المنفمةى الإبداع على مستو -3
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تتعدد مقوّمات 

الإبداع و من 

:أهمها

اونتماء الروحي 

..للمؤسسة

العقلية العلمية 

في التعامع مع 

..الأزمات

اونفتاح على 

..الرأ  الآ ر

البعد الإ سا   

في التعامع مع 

..الأفراد

تشجيع تبادل 

الرأ  والمشاركة 

فيظ والنقد 

..الذات 
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هنا  عدة 

معوقات للإبداع 

:ميها ما يلي

مقاومة الجهات 

الإدارية المسؤولة

وعدم رغب ها في 

..التغيير

التطبيق الحرفي 

للقوانين 

في المبالغةو 

..الروتين الإدار  

عدم تمتع القادة 

بمؤهلات قيادية 

..وإدارية  يدة
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ن  ربنا هذه الفكرة م

قبع

رة تستغرق هذه الفك

 
ا
 طويلا

ا
وقتا

رة ستكلف هذه الفك

الكثير من المال

يهذه ليست وظيفت هذا ليس شغل 
كرة لما ا و تكت  الف

وترفعها إلينا

هذا مستحيع

يمكن أن نطبق هذه

ت الفكرة في السنوا

القادمة

هذه فكرة غبية

ي عملاؤنا و يرغبون ف

 ل 

و يمكن  عمع  ل  

هنا
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 صائص 

المبدعين

ح  اوستطلاع واوستفسار 

والحماس المستمر والمثابرة

.في حع المشكلات

الرغبة في التقص ي 

واوكتشافل وتفضيع 

المهمات العلمية والرياضية 

.والأدبية والفنية الصعبة

البراعة والحنكة وسعة 

الحيلةل وسرعة البديهة 

وتعدد الأفكار والإ اباتل 

.وتنوعها بالمقارنة بأقرانهم

إظهار روح اوستقصاء في 

أفكارهم .آرائهم و

القدرة على عرض أفكارهم 

بصور مبدعةل والتمتع 

بخيال رح  وقدرة عالية 

على التصور الذهنيل والتمتع 

بمستويات عقلية عليا في 

تحليع وتركي  الأفكار 

.والأشياء
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المهارات 

القيادية

مهارات 

فنية

مهارات 

إ سانية

مهارات 

تنفيمية

مهارات 

فكرية
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ية
ار

تك
اب

ابتكاريةابتكارية

ةإ ساني

ةإ ساني
اني

س
إ 

ة

فنيةفنية
فنية

مهارات ا سانيةمهارات ابتكارية

دارة التنفيذيةلإ ادارة المتوسطة لإ ادارة العليا لإ ا

مهارات فنية
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سمات القيادة الإبداعية

الحساسية

المثابرةالمبادرةبالمشكلات

ىالقدرة عل

افة والغرابةالتشخيص الطر
مرونة التصرف
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القيادة الإبداعيةأبرز فنون

فن إ دار 

الأوامر
فن اوتصال فن التأني 

ع فن التشجي

والمكافأة

فن معالجة 

المشكلات

اقبة فن المر

والمحاسبة
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ة أيهما يحقق نتائج أفضل قيادة قوية وإدار
ضعيفة، أم إدارة قوية وقيادة ضعيفة ؟؟؟
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أنماط القيادة

نمط البناء أو 

التو يهي
ك  النمط التشار  النمط اويجاب الديمقراط 
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الأنماط المتصلة بالقيادة
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مستويات القيادة

القيادة 

بالمنص 

القيادة 

بالعلاقات

القيادة 

بالنتائج

القيادة 

باعداد 

قادة

القيادة 

الملهمة
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مناقشة حول مستويات القيادة وتأثيراتها
على الأداء في المؤسسات؟؟؟
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نموذج مقترح لإعداد قيادات تنموية مستدامة

قدوة حسنة

ات يتمتع بقيم وا لاقي

العمع

ن للأفراد بالم
ّ
ؤسسةمُمَك

منفتح على العالم

ستظقيادة التعلم في مؤس

السعي إلى النمو 

المتوا ع

 في اول
ا
تزام يكون نمو  ا

يبمعايير العمع المؤسس 

 للت
ا
 ومحفزا

ا
غيير مبتكرا

الجذر  

 للمستقب
ا
ع مستشرفا

بتطوراتظ ومتغيراتظ

اتخا  قرارات  كية

المرونة في العمع

ة واونجاز للمهام الموكل

للقائد

القدرة على التأثير 

والتحفيز للأفراد

التمكين لبيئة عمع 

المؤسسة

المساهمة في معالجة 

قضايا محيطظ الخارجي
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مناقشة

تحديات القيادة 

عةفي ظع الثورة الصناعية الراب
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جلسات اليوم الأول 

الجلسة الثانية
تطبيقات عملية حول قياس السمات القيادية ومناقشة النتائج
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استقصاء هل أنت قائداً مبدعاً ؟؟؟؟

تل إ ا أردت أن تعاارف بدقااة در ااة تميااز  فااي العمااع ولأ  مسااتوى عملااي و اال▪
صاااااااااة فعليااااااااا  بإتبااااااااااع  طاااااااااوات اوستقصااااااااااء الاااااااااذ  سااااااااايتم تعب تاااااااااظ عبااااااااار المن

ة علاى نتيجاة اوفتراضية أثناء الجلسة التدريبياةل حياس سايتم التعارف مباشار 
.اوستقصاء وتفسير النتائج
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جلسات اليوم الثاني 

الجلسة الأولى
بعة مفهوم وأساسيات التميز المؤسسي والمنهجيات المت

لتحقيق التميز في الإدارة الحكومية
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:في هذه الجلسة سنتعرف على عدد من المفاهيم والموضوعات أهمها

ما ا  عني 

بالتميز 

المؤسس ي ؟ 

مفاهيم 

التميز 

.المؤسس ي

المبادئ 

الأساسية 

للتميز 

.المؤسس ي

دواعي 

وأهمية 

التميز 

.المؤسس ي

 صائص 

وأبعاد 
وعنا ر 

التميز 

.المؤسس ي

مااي 

المؤسسة 

المتميزة 

وقيمها 

.المشتركة

ما هو سر 

تميز بعض 

المؤسساتل 

ومااي 

مراحع 

 ناعة 

التميز 

.المؤسس ي

موقع ودور 

القيادة في 

نمو ج 

التميز 

. المؤسس ي

النما ج 

والمنهجيات 

المتبعة 

لتحقيق 

التميز في 

الإدارات 

.الحكومية

أبز 

الممارسات 

العالمية 

لقياس 

التميز 

.المؤسس ي

تطبيقات 

عملية حول 

تحقيق 

التميز 

المؤسس ي في 

الإدارات 

.الحكومية

موضوعات جلسات اليوم الثاني
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؟ذا نعني بالتميز المؤسسيما

ة على التميز المؤسس ي هو قدرة المؤسس

تقديم الخدمات بصورة مبتكرة 

.مختلفة عن الآ رين
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؟ذا نعني بالتميز المؤسسيما

يم التميز المؤسس ي هو قدرة المؤسسة على تقد

.الخدمات بصورة مبتكرة مختلفة عن الآ رين



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

عرف 
 
:تميز المؤسسي بأنهالإذاً ي

ضوءفيالمؤسسةأعمالنتائجلتقييممتكاملةمنفومة

(ةوالقو الضعف)الدا ليةالبيئةعنا ر معتفاعلها

.(وال هديداتالفرص)والخار ية

ةالمتاحللمواردالأمثعاوستخدامعلىالمؤسسةقدرة

  دمةتقديمأو سلعةأنتاجبهدف
ا
س هل الملرغبةتحقيقا

.الشركاءأو 
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مفهوم التميز المؤسسي

عال واولتزام سعي المنفمات إلى استغلال الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط اوستراتيجي الف

.بإدرا  رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداء

ع التي كع فعع أو  شاط لكع شخص يعزز ويقو  الإنجاز دا ع المنفمة ويتضمن العديد من قوى العم

.تشكع هيكع المنفمة

ئها والمتعاملين تفوق المنفمات باستمرار على أفضع الممارسات العالمية في أداء مهماتهال وتربط مع عملا

ا والبيئة معها بعلاقات التأييد والتفاععل وتعرف أداء منافسيها ونقاط الضعف والقوة الخار ية به

.المحيطة
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للذل لفإن مفهوم التميز ليس مجرد و ف لحالة معينة  اتية أو معنوية▪

:يبقدر ما هو تعبير عن منفومة متكاملة من المفاهيم تتضمن التميز ف

نإضافة قيمة للمتعاملي
استدامة النتائج 

المستدامة

النجاح من  لال 

مهارات الموارد البشرية
بناء مستقبع مستدام

القيادة برؤية وإلهام 

ونزاهة
بناء القدرات المؤسسية المرونة المؤسسية

تعفيم اوستفادة من 

الإبداع واوبتكار

مفاهيم التميز
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المبادئ الرئيسية للتميز

التركيز على المتعاملين 

والمستفيدين

تطوير الموارد البشرية 

ومشارك ها في قيم وثقافة 

المنشأة

التزام المنشأة بالمسؤولية  

المجتمعية

التركيز على النتائج
اوستمرارية في التعلم 

والتحسين واوبتكار
دارة باوعتماد على الحقائقالإ 

بناء الشراكات
و القيادة والثبات في السعي نح

تحقيق الأهداف
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؟هي دواعي التميز ما

يظ  عيش اليوم في عالم تصاعدت وتشابكت ف

ختلف عوامع التغيير والتجديد والتنافسية في م

هيم المجاوتل الأمر الذ  يتطل  استبدال المفا

ة والتقنيات والسلوكيات الإدارية التقليدي

بداع بأسالي  حديثة تعتمد على إدارة المعرفة والإ 

.واوبتكار والتوازن 
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أهمية التميز المؤسسي

.وسيلة وطريقة للتعرف على العقبات التي توا هها حال ظهورها

.وسيلة لجمع المعلومات حتى تتمكن من اتخا  القرارات المهمة بخصوص الموارد البشرية

 في أسلو  لتطوير الموظفين بصفة مستمرة ليتمكنوا من المساعدة في  عع المنفمة أكنر تمي
ا
زا

 بالمنفمات المنافسة
ا
.الأداء قياسا

قيق توفر المهارات اللازمة لصا ع القرارل والتمعن في حساسية الدور الذ  يقوم بظ وأهميتظ في تح

.الإبداع والتميز في المنفمات
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 صائص 

التميز 

المؤسس ي

قبول الأعمال الصعبةل 

م حيس فرص النمو والتعل

السريع للمنفماتل 

.وتحسين العمليات

  توفر القيادة الكفؤةل إ

أن القيادة تعمع كقدوةل 

.ولها دور بارز في التميز 

تحمع المصاع ل 

فالمصاع  توضح 

ت مستويات قدرة المنفما

على تحمع الأ طاء 

م والأزمات وموا ه ها يسه

ة في  قع قدرات المنفم

الخبرات  ارج نطاق .وتميزها

العمعل وبالتحديد  دمة 

ديد المجتمع التي تقدم الع

من الفرص وكتسا  

.التميز في الأداء

برامج التدري  والتعلم

تعزز من تميز أداء 

.المنفمات

ز الدقةل ويقصد بها تعزي

دقة نفام التنبؤ الخاص

بها و تيار أفضع 

اتل الأسالي  لتأدية المهم

في وبناء مناخ دا لي يسهم

.فمةالتأثير على تميز المن
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أبعاد وعناصر التميز المؤسس ي

القيادة

ا فالقيادة العليا له

تأثير مباشر على 

.التميز

ةالموارد البشري

توا ظ المنفمات 

تحديات متجددة 

تتطل  من الإدارات

العليا تبني 

استراتيجيات 

مع وسياسات تتكيف

هذه التحديات 

لتحقيق أهداف 

.المنفمة

العمليات

تتوقف نتائج عمع

أن المنفمة التي يج 

تلبي احتيا ات 

المستفيدين على

تي طبيعة العمليات ال

تحتاج إلى متابعة 

مستمرة لتحسين 

.مخر ات المنفمة

المعرفة

ل التي يمكن الحصو 

عليها واستخدامها 

و شرها ومن ثم 

إمكانية إنتا ها 

لتسهم في زيادة 

ي القيمة المضافة ف

مخر ات المنفمة من

.السلع أو الخدمات

المالية

وهو محور اهتمام 

المنفماتل حيس 

اوهتمام بالكلفة

وتراكمها وتحليع 

بين البيانات المالية ت

مستوى أداء 

.المنفمات



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

ما هي المؤسسة المتميزة؟

بما يلبي ة المؤسسة المتميزة اي التي تحقق نتائج باهر 

. أو يفوق توقعات المعنيين بشكع مستدام
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القيم المشتركة التي تتبناها المؤسسة

التحسين المستمرإرضاء العملاءقنوات اوتصال

العمليات الفعالةالشفافية والثقةالقيادة الملهمة

تحقيق  ودة أفضع روح الفريقتصحيح الأ طاء

تفويض الصلاحيات والمساءلةتوضيح الأهدافقياس النتائج الصحيحة

المكافأة والتقديرمشاركة متلق  الخدمةالتركيز على النتائج

داءتحديد المقاييس المقبولة للأ الووء واونتماء الحفاظ على البيئة
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ما السر وراء تميز بعض المؤسسات ؟
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مراحل وخطوات صناعة التميز المؤسسي

تمر  ناعة التميز 
المؤسس ي بخمس 
مراحع و طوات 
ق متتابعة حتى تحق
المؤسسة أعلى 

مستوى ممكن من 

.تميز الأداء بها

تشكيع فريق عمع دا ع المؤسسة لقيادة  ودة . 1

.وتطوير الأداء المؤسس ي

حو التقييم الذات  للمؤسسةل وتعد الأهم والأ طر ن. 2

.تحقيق تميز الأداء دا ع المؤسسات

.تحديد أولويات التطوير المؤسس ي. 3

تصميم وإعداد الخطة الإ رائية لتطوير الأداء . 4

.المؤسس ي

لإ رائية متابعة وتقويم الأداء المرتبط بتنفيذ الخطة ا. 5

.لتطوير الأداء المؤسس ي
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يةالمنهجيات المتبعة لتحقيق التميز في الإدارات الحكوم

فاااااارد التيعنااااااي التميااااااز قبااااااع التعاااااارف علااااااى عنا اااااار منهجيااااااة التمياااااازل أوضااااااحنال أن ▪
مرحلااااة والتفااااوق الإيجاااااب  فااااي الأداء والممارسااااات والخاااادمات المقدمااااة وهااااو يعتباااار 

م إداريااة فااي العمااع والأداء الكفااؤ والفعااال المبنااي علااى مفاااهيالجااودةمتقدمااة ماان 
.رائدة
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نموذج التميز

ول إلاى للو امنفومة متكاملة من المنهجيات والممارساات تمثاع  ارطاة طرياق ▪
لأيااااةتضاااامنوبالتاااااليل يمكاااان ماااان  اااالال هااااذه المنفومااااة أن . التميااااز المؤسساااا ي

تحقياق التمياز وتطبيقهاا بشاكع ياحيح ومتكاماع مؤسساة مان  الال سالوكها
.سةوالتطوير المستمر في مختلف نواحي العمع ضمن المؤسالمستدام
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النموذج التميز المؤسسي
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التميزمنهجية

التوجه

العمليات

الهيكلة

القيادة

الثقافة

تبادل 

المعلومات

القرارات

إدارة الأداء
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التميزمنهجية

لال و ل  من  لوبدّ من و ود منهجية لتحقيق التميز المؤسّس ي
:وايالثمانية عنا ر ها الرئيسيةالتأكيد على 



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

التميزمنهجية

رؤياااااااة ورساااااااالة وأهاااااااداف كاااااااع مؤسساااااااةلااااااادى •

 هنااااا  توّ  
ّ
ل اسااااتراتيجيةل وهااااذا يعنااااي أن

ا
هااااا

.  ميزوهذه أهم نقطة انطلاق نحو تحقيق الت

التوّ ظ( 1)
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• 
ّ
المنفماااااااة رؤياااااااة ومهماااااااة وأهاااااااداف اساااااااتراتيجية لااااااادىبماااااااا أن

تراتيجي واضحة يصبح من السّهع تر م ها من المساتوى اوسا

.إلى المستوى التنفيذ 

العمليات( 2)

منهجية التميز
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عند اتضاح خريطة العمليات والنشاطات•

ل والمهام، يصبح من السّهل وضع الهيك

ين التنظيمي الذي يؤمّن أفضل اتصال ب

القائمين على تلك المهام والنشاطات 

.والعمليات

الهيكلة( 3)

منهجية التميز
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عندددددددما توجددددددد منظومددددددة مخططددددددة•

بطريقددددددددددددددة هددددددددددددددحيحة  ات توجّدددددددددددددده 

واضددددددددددد ، يشدددددددددددرف علدددددددددددى تشدددددددددددغيلها 

مددن الأشداا  المناسددبون، يصدبح

الضددددرورة أن توجددددد قيددددادة تراقدددد 

يط التوجه الفعلي من خلال تخط

.ومتابعة مستمرةوتنفيذ

القيادة( 4)

منهجية التميز
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الأسدددددددددلو  القيدددددددددادي الدددددددددذي يدددددددددتم إتباعددددددددده فدددددددددي•

مددددة علددددى المنظومددددة يحفددددز المسددددؤولين فددددي المنظ

يمهم تبنددددي قدددديم مهنيددددة للعمددددل، تنطلددددق مددددن قدددد

سددددددددددها الإنسددددددددددانية، وتتددددددددددأثر بددددددددددالقيم التددددددددددي تعك

ي القيدددددادة، وبدددددذلك تنشدددددأ أعدددددراف وأسدددددالي  فددددد

د، إنجدددددداز العمددددددل، وفددددددي التواصددددددل بددددددين الأفددددددرا

". الثقافة"وهذا ما يعرف بد 

الثقافة( 5)

منهجية التميز
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قافة أيّ الاتصال وتبادل المعلومات هما العمود الأساس في إبقاء ث•

ال وتبنّي مجتمع تعمل باستمرار، ولذلك فإنّ تخطيط طرق الاتص

ها الوسائل التي تحقق وتؤمّن نقل المعلومات بين الأطراف
ّ
كل

.بالشكل الذي يؤكد ويبرهن ثقافة المنظمة

تبادل المعلومات( 6)

منهجية التميز



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

د بوجدود حتى يتواصل الإنجاز بالشكل الصحيح، فدلا يفاجدأ أحد•

تندددددددددددداقا بددددددددددددين النوايددددددددددددا والأفعددددددددددددال، يددددددددددددأت  توثيددددددددددددق السياسددددددددددددات

 لك  يستطيع ك 
ً
ل مسؤول والإجراءات التي تحكم العمل ضروريا

.اتخا  القرار الصحيح

القرارات( 7)

منهجية التميز
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از إلددى القددرارات الصددحيحة تددؤثر فددي دفددع  جلددة الإنجدد•

رفدددع ين و داء المؤسّسددد ي يحسّدددالأ الأمدددام، ولدددذلك فدددإن

لددن هددذا و . المعنويددات والأربدداح بسددر  تسددارع الإنجدداز

.يتحقق إلا بأداء إدارة مناسبة محفزة للجميع

إدارة الأداء( 8)

منهجية التميز
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 دمة 

دالمستفي

تحقيق

النتائج
الشفافية

زالتميّ ثقافة 

القيادة

المعرفة العمليات 

الأفرادالمالية

 ثقافة هرم 
 
زالتمي
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لممارسات العالمية المثلىاركائز 

الشفافية

مستويات بين  ميعتبادل المعلومات 

المؤسسة

للمؤسسات معلومات معتمدةإيجاد 

الحكومية

 شر قصص النجاح

.معوقات تقديم الخدماتمناقشة 

في تحقيق النتائجتعاون المواطنين

تحقيق

النتائج

المؤسسةو رؤية فهم عمع 

نجاز الغايات الملموسةإ

قع كلفة بأفضع و الأ عمع ال

اوستغلال الأمثع للموارد

خدمة

المستفيد

تلبية متطلبات المواطنين

على الخدمة الأفضعالتركيز

بعين أ ذ آراء المواطنين ومقترحاتهم 

عتبارالإ 



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

يالممارسات المثلى في قياس التميز المؤسس

وير فااي العااالم للتطاانمااا جظهاارت عاادة ▪
وتحساااااين الأداء ووضاااااع أساااااس لااااالأداء

 بحا ااااااة إ
ا
لااااااى المؤسساااااا يل ولكيهااااااا دائمااااااا

.تطوير مستمر ومرا عة
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سيالممارسات المثلى في قياس التمييز المؤس

 اتية
(  من دا ع المؤسسة)

 ار ية
(  مؤسسات تقييم الأداء)

مشاركة بين الطرفين
(من دا ع المؤسسة و ار ها)
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موقع القيادة في نموذج التميز المؤسسي
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:دور القيادة في منظومة التميز المؤسسي

والتعلمالمعرفاااااة

كة التشجيع على المشار 

تأكد في تبادل المعرفة وال

من ان اوفراد يحصلون 

علمو شر ثقافة التعليها 

راداااااالأفا

ة من تحفيز اوفراد وترقي

هم وتدريبيستحق ميهم

وايجاد طريقة 
الماليااااةوستقطا  الخبرات

حس الموظفين على 

در اتعلى أالتمس  ب

الشفافية المالية 

اقبة ر والمساءلة وم

النفم المالية

العمليااات

ار إستخدام أفضع اوفك 

عن كيفية تحسين 

لاداء اوعمالإ راءات لأ 

وتشجيع اوبداع 

والتجربة لتحسين 

اسلو  وطريقة اوداء
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أهم النماذج العالمية

 (Deming)نمو ج 

ظهااااااااااااااار هاااااااااااااااذا النماااااااااااااااو ج للتمياااااااااااااااز •

المؤسسااااااااااااااااااااااااااا ي  ااااااااااااااااااااااااااالال عقاااااااااااااااااااااااااااد 

.الخمسينيات في اليابان

(Malcolm Baldrige)نمو ج 

ظهااااااااااااااار هاااااااااااااااذا النماااااااااااااااو ج للتمياااااااااااااااز •

دة المؤسساااااا ي فااااااي الوويااااااات المتحااااااا

. ياتالأمريكية في عقد الثمانين

(EFQM)نمو ج 

مياااااز انتشااااار النماااااو ج الأوروبااااا  للت•

.اتالمؤسس ي في عقد التسعيني

 (AEM)النمو ج اوسترالي 

1988اعتماااااااااادت اسااااااااااتراليا عااااااااااام •

نماااااااااااااااو ج التمياااااااااااااااز و ا اااااااااااااااة فاااااااااااااااي 

( .AQU)الجامعات 

النمو ج السنغافور  

(SBEM  )

فااي ( SQA)تاام إطاالاق  ااائزة التميااز •

ل تماااااااانح للمؤسسااااااااات 1994عااااااااام 

ز التااااي تحقااااق أعلااااى در ااااات التمياااا

( .SBEM)المؤسس ي

(NZTQ)النمو ج اليابا   

6)يركاااااااز النماااااااو ج علاااااااى فلسااااااافة •

ماااااااااااااان  اااااااااااااالال دعمااااااااااااااظ ( ساااااااااااااايجما

لتازم للمؤسسات والشركات التي ت

.بمعايير هذا النمو ج
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مكوناتظ والخصائصسنة اعتمادهالنمو ج

نمو ج و ائزة 

Deming

انطلقت من هذا النمو ج 

نما ج التميز الحاليةل 

.1951وأ شأتظ اليابان في 

 ميهاا سابعة عنا ار إيجابياة وسابعة سالبية14يتكون من 
ا
ى ضامان يركاز علا. عنصرا

. ودة المنتجات والخدمات التي تقدمها المؤسسات

نمو ج بالدريج

Baldrige

  أ شأ الكونجرس الأمريك 

في برنامج مالكوم بالدريج

ل لتمنح للشركات 1987

.المتميزة

ؤسسااات يتمياز بو اود ثالاث مجموعاات مان المعااييرل الأولاى  ا اة بتقاويم  شااط م

ويحتاو  . يةالأعمالل والثانية بالمؤسسات التعليميةل والثالثاة للمؤسساات الصاح

لسااااااوقل القيااااااادةل التخطاااااايط اوسااااااتراتيجيل المسااااااتفيدين وا)علااااااى ساااااابعة عنا اااااار 

.المعلومات والتحليعل الموارد البشريةل إدارة العمليات ونتائج الأعمال

النمو ج الأوروب  

للتميز 

بية أ شأتظ المؤسسة الأورو 

.1991لإدارة الجودة في 

ات المؤسساااااااات الكبااااااارىل المؤسسااااااا: تمااااااانح الجاااااااائزة لأربعاااااااة فئاااااااات مااااااان المؤسساااااااات

ات الصااااااغيرة والمتوسااااااطةل الاااااادوائر والوحاااااادات التشااااااغيلية للمؤسسااااااات ومؤسساااااا

القيااااااااادة )ويرتكااااااااز علااااااااى تسااااااااعة معاااااااااييرل ميهااااااااا  مسااااااااة ممكنااااااااات . القطاااااااااع العااااااااام

مليااااااات والسياسااااااات واوسااااااتراتيجيات والمااااااوارد البشاااااارية والعلاقااااااات والمااااااوارد والع

ن نتاااااائج نتاااااائج المساااااتفيدي)وأربعاااااة نتاااااائج ( الإدارياااااة والخااااادمات المقدماااااة للمجتماااااع

(.الأفراد ونتائج الأعمال ونتائج المجتمع

يز نمو ج و ائزة التم

السنغافور 

ااااا  مااااااع التركيااااااز علااااااى المعرفااااااة ب1994أ ش ئ في  هاااااادف يقااااااوم علااااااى أساااااااس النمااااااو ج الأوروباااااا  والأمريكا

لنماااو ج وتعتماااد آلياااة عماااع ا. الحصاااول علاااى المعرفاااة والتقنياااة المطلوباااة للمنفماااة

سااااائق مجموعااااة ال: علااااى تنقساااام المعااااايير الرئيسااااية إلااااى ثلاثااااة مجموعااااات أساسااااية

علوماات وتتضمن معياار القياادةل ومجموعاة التنفايم وتتضامن معاايير الخطاط والم

.ايير النتائجومجموعة النتائج وتشمع مع. والموارد البشرية والعمليات والمتعاملين
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مكوناتظ والخصائصسنة اعتمادهالنمو ج
نمو ج  ائزة المل 

عبد العزيز للجودة

ات يقااااوم علااااى أساااااس النمااااو ج الأوروباااا  مااااع إضااااافة المعيااااار العاشاااار وهااااو المعلوماااا2000أ ش ئ عام 

.والتحليعل وهو نمو ج رياض ي يحدد الأوزان الكمية للمعايير

نمو ج مركز المل 

عبد الله الثا   

للتميز

ة معاااايير يهااادف إلاااى  شااار ثقافاااة التميااازل وتتطلااا  آلياااة عماااع النماااو ج تطبياااق  مسااا2006أ ش ئ عام 

ماااع التركياااز علاااى للتمياااز والمتمثلاااة فاااي الأفاااراد والمعرفاااة والقياااادة والعملياااات والمالياااةل

. متلق  الخدمة والنتائج

نمو ج برنامج 

تميز الشيخ  ليفة لل

الحكوم 

ذ  أ شا ئ نمو ج الجائزة مقتابس مان نماو ج برناامج دبا  لالأداء الحكاوم  المتمياز الا2006أ ش ئ عام 

.الأوروب بمعاييره وأوزانظ الكمية والذ  يستند في الأ ع إلى النمو ج2003عام 
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 ضاااااااعت كاااااااع هاااااااذه النماااااااا ج للتمياااااااز ▪
المؤسساااااااااااااااااا ي للتطااااااااااااااااااوير والتحسااااااااااااااااااين

.الدور  والمرا عة

وفااااااي الوقاااااات  اتااااااظل باااااادأت تباااااارز عاااااادة▪
نماااااااااا ج فااااااااااي الاااااااااادول العربيااااااااااة للتميااااااااااز 

:الالمؤسس يل ميها على سبيع المث

.م برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكو 

.كوم جائزة الأمير محمد بن فهد للتميز الح

.جائزة الملك عبد الله الثان  للتميز

.برنامج دب  للأداء الحكوم  المتميز

.زجائزة أبوظبي للأداء الحكوم  المتمي
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لعربياة التاي لادول ا ستخلص مان هاذه المصافوفة أهمياة تبناي نماو ج للتمياز المؤسسا ي ل▪
ع هيئاااة ياااتم تحدياااد أهدافاااظ ومعااااييره مااان قبااابحياااسللااام تبااادأ بعاااد فاااي الأ اااذ بهاااذا النماااو ج

.عربيةمتخصصة ويستفاد من التجار  الناجحة على مستوى الدول المتقدمة والدول ال
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عشرة دقائق

المناقشة وتبادل الأفكار
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جلسات اليوم الثاني 

الجلسة الثانية
تطبيقات عملية حول كيفية تحقيق التميز المؤسسي 
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تطبيق عملي

كيف يتحقق 

التميز المؤسس ي

ة؟في الإدارة الحكومي

DO

وائم المؤشرات مع 
الأهداف 

اوستراتيجية

قيس النجاح من 
 لال مؤشرات 

الأداء

ا عع الشفافية 
في توضيح وإعلان 

مؤشرات الأداء

اقبة  وظف المر
والإدارة من  لال 

مؤشرات الأداء

ا عع مؤشرات 
الأداء قابلظ 

للقياس و ات 
 لة بالأهداف 
وسهلة التفسير

 مم أهداف 
الموظفين بناء على 

مؤشرات الأداء
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جلسات اليوم الثالث 

الجلسة الأولى
مهارات وآليات قياس الأداء المؤسسي واسقاطاتها 

على واقع الإدارات الحكومية
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موضوعات جلسات اليوم الثالث

:في هذه الجلسة سنتعرف على عدد من المفاهيم والموضوعات أهمها

ما ا نعني 

بقياس 

الأداء 

المؤسس ي ؟

قياس 

وإدارة 

الأداء في 

القطاع 

.الحكوم 

أسس تميز 

الأداء 

.الحكوم 

المتطلبات 

الرئيسية 

لمنظومة 

إدارة التميز 

.المؤسس ي

معايير 

نمو ج 

التميز 

.المؤسس ي

التطبيق 

العملي 

لكيفية 

قياس 

.الأداء

عرض 

ومناقشة 

أبرز 

التجار  

العربية 

والدولية في 

مجال 

التميز 

.المؤسس ي

آليات 

تعزيز إدارة 

التغيير 

المؤسس ي 

ودورها في 

تحقيق 

التميز 

المؤسس ي 

في الإدارات 

.الحكومية

مناقشة 

حول أبرز 

آليات 

التغيير 

المؤسس ي 

في الإدارات 

.الحكومية
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ماذا نعني بقياس الأداء المؤسسي

بداياااااة قيااااااس الأداء عملياااااة مهماااااة فاااااي▪
ي المنفوماااااة الإداريااااااةل لأناااااظ يساااااااعد فاااااا

تعريااااااااف العاااااااااملين فااااااااي المنفمااااااااة هااااااااع
ا تعماااااع وتتجاااااظ نحاااااو تحقياااااق أهااااادافه
 كما هو مخطط أم ول و لا  انطلاقا
ا
ا
مااااااان مبااااااادأ ماااااااا يمكااااااان قياساااااااظ يمكااااااان 
إدارتاااااااااااظ وماااااااااااا يمكااااااااااان إدارتاااااااااااظ يمكااااااااااان 

.تنفيذه
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قياس الأداء المؤسسي

عمليااااااااااة القياااااااااااسل عمليااااااااااة محوريااااااااااة ▪
مااااةل تساااااهم فااااي نجاااااح الأداء فااااي المنف

وحتاااااااااى تاااااااااتم هاااااااااذه العملياااااااااة بكفااااااااااءة 
تتطلااااااااااا  أن تكاااااااااااون هناااااااااااا  أهاااااااااااداف 

ة واضااحةل ومعااايير ومؤشاارات مرتبطاا
.بهذه الأهداف
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قياس الأداء المؤسسي

وكاذل  هنا  ترابط باين المعياار والمؤشار لأنهماا  ازءا مان نفاام قيااس الأداءل▪
.المعيار دائما يرتبط بالمؤشرل وغيا  أ  ميهما يعني و يو د قياس
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قياس الأداء المؤسسي

ازداد اوهتمااااااااام باااااااانفم القياااااااااس نفاااااااارا لتو ااااااااظ▪
المنفمااااااااااااااات نحااااااااااااااو التخطاااااااااااااايط اوسااااااااااااااتراتيجيل

ا  تتأكااد وبالتااالي هااذا يتطلاا  منهجيااة قياااس لكا
بالتاالي المنفمة بأنها تعمع بطريقة ياحيحيظل و 

 ااااياغة نفااااام  يااااد للقياااااس يجاااا  أن يتضاااامن
معاااايير ومؤشااارات علاااى در اااة عالياااة مااان الدقاااة 

.والكفاءة
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الأداءقياااااااااااااااااااااااسيعاااااااااااااااااااااادلاااااااااااااااااااااام▪
القطااااااااااااااااااااعفااااااااااااااااااايوممارساااااااااااااااااااتظ

 الحكااااااااااوم 
ا
أ اااااااااابحبااااااااااعترفااااااااااا

لتحساااااااااااااااااينملحااااااااااااااااةضاااااااااااااااارورة
لالمقدماااااةالخااااادماتوتجوياااااد

أفضااااااااااااااااااااععلاااااااااااااااااااىوبااااااااااااااااااااوطلاع
والممارسااااااااااااااااااااااااااااااتالتجاااااااااااااااااااااااااااااار 

النجاحاااااتأننجاااادلالعالميااااة
القطااااااااااااعفااااااااااايتحققاااااااااااتالتاااااااااااي

اداءقيااااااس لفهااااااالحكاااااوم 
.فاععمؤسس ي

قياس وإدارة الأداء في القطاع الحكومي
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إلاااااااااااااااااااىالمؤسسااااااااااااااااااا يالأداءيهااااااااااااااااااادف▪
الأداء وانااااااا بجمياااااااعاوهتماااااااام
وكفاااااااااااااااااءةفعاليااااااااااااااااةفاااااااااااااااايالمااااااااااااااااؤثرة

وعاااادملواحاااادوقااااتفاااايالمؤسسااااة
واحاااادعامااااعأوبجاناااا اوهتمااااام

أوالجواناااااااااااااااااااا بااااااااااااااااااااا يوإهمااااااااااااااااااااال
الأداءنمااا جأشااهروماانالعوامااع

النمااااااااااااااااو جالمتمياااااااااااااااازةالمؤسساااااااااااااااا ي
.الأوروب 
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قياس وإدارة الأداء في القطاع الحكومي 

لمؤسسة، يعني الأداء المؤسس ي من الناحية الاستراتيجية بالتوجه الاستراتيجي ل

أو بمعنى آخر إدارة المؤسسة بصورة استراتيجية، 

:  وهو ما يتطل  كحد أدنى عدة مكونات استراتيجية أساسية وهي

الرؤية•

الرسالة•

القيم•

الأهداف •

القدرات الاستراتيجية•
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أسس تميز الأداء الحكومي

:ثلاثة أسس تميز الأداء الحكوم 

الحكومة تركز على متلق  

.الخدمة

.الخدمة ترتكز على النتائج

.شفافية المؤسسات الحكومية
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لالهاااا مااانيقاااومالتااايالعملياااةفااايتتمثاااعالأداءإدارةإنلالقاااول يمكااانلاااذل ▪
تحقيقفيتساهمومخر اتهاالعمعوفرق الموظفأ شطةأنبضمانالمدراء

قاادربااأعلىيعملااون العاااملينلجعااعنفاااموضااعيعناايوهااذالالمنفمااةدافهااأ
:يليمايتضمنو ل لوالكفاءةالفعاليةمن
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.وضع أهداف محددة وواضحة

.تحسين الأداء والتخطيط التطويري للعمل

.وضع نظام للتوجيه الفعال

.نالتقييم والمكافأة وتحديد مجالات التحسين في أداء العاملي

.تحسين العمليات بصورة مستمرة

.تطوير العاملين بصورة دائمة

.المحافظة على النمو والتقدم في عمل المؤسسة
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
بناء استراتيجي متكامل-1

الرسالة

Mission

الرؤية 

Vision

الأهداف الاستراتيجية

Strategic Objectives

ي نظام التخطيط الاستراتيج

Strategic Planning System
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
السياساتمتكاملة من منظومة -2

ين عنا ر تو يظ وتنسيق اتخا  القراراتل وتحقيق الترابط والتكامع ب
المنفمةل وبييها وبين عنا ر المناخ المحيط
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
هياكل تنظيمية مرنة ورشيقة-3

هياكع مسطحةءوبنا-معلومات معالج
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
نظام لإدارة الجودة الشاملة-4

 ودة العمليات ودة المد لات

مع ودة المناخ العام وبيئة الع ودة  المخر ات
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
الإدارة بالمعلومات والحقائق-5
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية-6

تمكين

الموارد 

الرشرية

تنمية

الموارد 

الرشرية

تعويا

الموارد

الرشرية
المحافظة 

على الموارد

الرشرية
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم
نظام لإدارة الأداء-7

تقويم

الأداء

تطوير

الأداء

تحسين 

الأداء

تشايص

الأداء

توجيه 

الأداء

تخطيط

الأداء
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إدارة التميزنظومة المتطلبات الرئيسية لم

.التفكير والتطوير وتو يظ العمليات واتخا  القرارات من منفور السوق وما يرض ي العملاء

المشاركة في اتخا  اوقتناع الإيجاب  بأهمية الموارد البشرية وتمكييهم من الأداء بحرية والإبداع واوبتكار و 

.القرارات وتحمع المسئوليات

 بناء الجودة في مفاهيم ومدركات البشرل وتأكيد اولتزام بها في كافة مجاوت العمعل واتخا
ا
 ها معيارا

.للمحاسبة والمساءلة

.  الأهميةالتوا ع واوندماج في المناخ المحيط واستثمار العلاقات الإيجابية مع مختلف الأطراف  و 

رة للقيمة التركيز على الأ شطة والعمليات المنتجة للقيمة والتخلص من الأ شطة والمنتجات المهد
.بإسنادها للغير
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.اوستخدام الذك  للتقنيات المتجددةل واوستيعا  الأمثع للتقنيات المتاحة

.استثمار العقع البشر  وقدراتظ الفكرية والذهنية ومنتجاتظ من ابتكارات وإبداعات

نجاز والنجاح  لق بيئة عمع محابية للتفكير والحوار والتوا ع والشفافية واونفتاح وتأكيد قيم الإ 

.والتعاون الإيجاب  وروح الفريق

قية والدينية السعي لبناء وتنمية وتأكيد المنفمة المطمئنة الواثقة المستندة إلى القيم والمثع الأ لا

.الصحيحة

.تنافسيةالسعي للكشف عن القدرات المحورية وإطلاقها وتنمية مجاوت استثمارها لتحقيق القدرة ال

 من تطلعات استثمار القدرات المحورية في بناء العمليات الفعالة وإنجاز المنتجات الأفضع والأكنر اق
ا
ترابا

.العملاء
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معايير التميز المؤسس ي

القيادة

تطوير الرؤية 
والرسالة والقيم 

.المؤسسية

المشاركة 
الشخصية في 
تطوير أنفمة 

.العمع

التعامع مع  ميع 
.الفئات المعنية

يز بناء ثقافة التم
لدى الموارد 

.البشرية

جعة توفير بيئة مش
.للإبداع

تبني سياسة 
.التغيير

الموارد البشرية

تخطيط وإدارة 
.الموارد البشرية

تحديد وتطوير 
مهارات وقدرات 
.الموارد البشرية

تمكين ومشاركة 
الموارد البشرية 
والتعامع معها 

.بشفافية

اوتصال والحوار 
.يةمع الموارد البشر 

ة اوهتمام بمكافأ
وتقدير  هود 
.الموارد البشرية

اولتزام بمعايير 
.التوطين

السياسات 

واوستراتيجيات

بناء السياسات 
واوستراتيجيات 
حس  احتيا ات 

.المعنيين

اعتماد السياسات
واوستراتيجيات
على معلومات 

.يحيحة

إعداد ومرا عة 
وتحديس 

السياسات 
.واوستراتيجيات

شرح إيصال 
السياسات 

.واوستراتيجيات

الشراكة والموارد

.يةإدارة الموارد المال.إدارة الشراكة

إدارة الموارد 
.التقنية

إدارة المعلومات 
.والمعرفة
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معايير التميز المؤسس ي/ تابع

العمليات

منهجية  تصميم 

.وإدارة العمليات

تحسين  العمليات 

.بطرق إبداعية

تصميم وتطوير 

.وتقديم الخدمات

إدارة وتقوية علاقات 

.المتعاملين

.نتائج المتعاملين

مقياس رأ  

.المتعاملين

مؤشرات الأداء 

.نالمتعلقة بالمتعاملي

نتائج الموارد 

.البشرية

مقياس رأ  الموارد 

.البشرية

مؤشرات الأداء 

المتعلقة بالموارد 

.البشرية

.نتائج المجتمع

.مقياس رأ  المجتمع

مؤشرات الأداء 

.المتعلقة بالمجتمع

نتائج الأداء 

.الرئيسية

مخر ات الأداء 

.الرئيسية

مؤشرات الأداء 

.الرئيسية
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تطبيق عملي

كيف يمكن تر مة مؤشرات الأداء على الإدارات الحكومية؟
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عااااارض مرنااااا  ومناقشاااااة وتباااااادل▪
ااااااااااااار حاااااااااااااول أبااااااااااااارز التجاااااااااااااار   أفكا
الدولياااااااااة الناجحاااااااااة فاااااااااي مجاااااااااال 

.التميز المؤسس ي

عشرة دقائق
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جلسات اليوم الثالث 

الجلسة الثانية
ميز آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي ودورها في تحقيق الت
المؤسسي في الإدارات الحكومية في الدول العربية 

(مناقشة)
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مفهوم التغيير

اعيهغنىومهارةهوالتغيير
.الحياةفيللبقاء
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مفهوم التغيير
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... فكر

هاااااااااااع تعتقاااااااااااد أن التغييااااااااااار مهااااااااااام لنماااااااااااو  ▪
الشخص ي في الحياة العملية؟ 
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إدارة التغيير

ومجموعااااةالتطبيقاتماااانفممااااد ع▪
واردوالماوالأدواتالمعرفاةتشمعالتي

يواااااا.. رالتغيياااااماااااعللتعاماااااعاللازماااااة
ماااااااااااااااااانمجموعااااااااااااااااااةوتبناااااااااااااااااايتحديااااااااااااااااااد

والهياكااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااعاوسااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتراتيجيات
ةالخا اااوالتكنولو ياااالوالإ اااراءات

ماااااااااااعالتعاماااااااااااعبهااااااااااادفبالمؤسساااااااااااات
الخار يااااااااااةالفااااااااااروففاااااااااايالمتغياااااااااارات

.الأعمالوبيئة
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لماذا التغيير؟

الياااةعوفاعلياااةكفااااءة اتالمؤسسااايةوالسياساااات اااراءاتالإ أنمااانللتأكااد▪
ثم....التغييرةبمقاومالمرتبطةالآثاروتقيعالتغييرإلىالو ول فيستساعد

 العملياااااتلكافااااةالمسااااتمروالتحسااااينبااااالتطويراوسااااتمرار
ا
أعلااااى إلااااى و ااااوو

أقع ودة .ممكنوقتوأسرعكلفةو
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ةالمؤسس
البيئة 

المشجعة
افاز والمكافآ تالحو

هيكل التحول المؤسسي
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طاع على منهجية واحدة لقياس الأداء في القالتركيز 

التشتت بين عدد ميهال الأمر الذ الحكوم  وعدم

ية توظيف إمكانيضمن تقليع تكلفة القياس مع تعفيم

.مخر ات القياس في إدارة الأداء

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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الأداء عدم اوعتماد على تقارير الإنجاز السنوية لقياس

في أ هزة القطاع الحكوم  وضرورة اوعتماد على 

جي مستويات الأداء الإستراتيمنهجيات تربط بين

.الموارد البشريةوالتشغيلي وإدارة 

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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صميم القيادات العليا في عملية تمشاركةأهمية 

الحكوم  لضمانمنهجية القياس في الجهاز

.وضوح الأولويات والأهداف

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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ة ضرورة إشرا  المديرين في الإدار 
يةالوسطى في عملية تصميم منهج

ية القياس وتحديد المؤشرات الأساس
.  ياسوالقيم المس هدفة من عملية الق

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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م  ضمان اعتماد قياس الأداء في القطاع الحكو 
ومحددة المصادر على بيانات دقيقة و ادقة

.دا ع الجهاز الحكوم 

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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و  ضرورة توظيف مخر ات القياس وعكسها على أسل
دارة الفصع بين عمليتي القياس والإ إدارة الأداء وعدم

.في أ هزة القطاع الحكوم 

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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 أعم و 
ا
أشمع تعميم الدافعية لتبني القياس لتشمع أهدافا

سمعة الجهاز الحكوم  إلى أغراض من المحاففة على
راتيجي والتخطيط الإستمتعلقة بتحديد مجاوت التحسين

يم وتقيوالرقابة والتحكم ونوعية اوتصال دا ع الجهاز
.نفيميالمبادرات وتدعيم ثقافة المنفمة وتعزيز التعلم الت

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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قياس التاكيد على أهمية المرا عة لنتائج ال

.وربطها بفترات القياس

آليات تعزيز إدارة التغيير المؤسسي 
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عشرة دقائق

مناقشة وتبادل الأفكار
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بالكويتدالمعهمقر فيالمنعقد"المعرفةاقتصادمنفور منالمؤسساتتطوير آليات"برنامجمحمدباطويحل
.الكويتللتخطيطلالعرب المعهدل(2021مارس23ااااا19)الفترة لال

رق "بُعدعنتدريبيةدورةمحمدلباطويحل
ُ
العرب المعهدل2020أكتوبر8–5ل"المؤسس يالتميز وأسالي ط

.الكويتللتخطيطل

أبريع12-8)الفترة لالبالكويتالمعهدمقر فيالمنعقد"القياديةالمهاراتتنمية"برنامجمحمدباطويحل
.الكويتللتخطيطلالعرب المعهدل(2018

يناير6ااااا2)الفترة لالمسقطفيالمنعقد"المؤسس يواوبتكارالإبداعيةالقيادة"برنامجمحمدباطويحل
.عُمانسلطنةللتخطيطلالعرب المعهدل(2019

برجةبوويكوندور مؤسسةحالةدراسةبالمؤسسةلالإبداعتنميةفيودورهاالإداريةالقيادةرزيقلحنانل
.2015الجزائرلبالبويرةلأولحاجمحندأكلي امعةل2014/2015ما ستيرلرسالةبوعريريجل

.2007القائدلوأهميةالقيادةمهاراتسمرلالسقافل
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.الشارقةشرطةبحوثمركز الإبداعيلالتفكير الحميدلعبدالدينشمسيوسفشابسوغل

السعوديةليةالعربالمملكةفيالتربويينالقادةلدىاوبتكاريةالقيادةممارسةدر ةدبيانلبنسعدالشمر ل
.2006مؤتةل امعةما ستيرلرسالة

 امعةيرلما سترسالةالإدار لبالإبداعوعلاق هاالتحويليةالقيادةتويليلبنحامدبزيعمحمدالعازم ل
.2006الأمنيةلللعلومالعربيةنايف

.القياد التميز حول ورقةل2010فهيدلبنمبار القحطا  ل

.السعوديةالعربيةالمملكة ريرلمكتبةالمبادئلعلىالمرتكزةالقيادةل2012آرلستيفنكوفيل

 21ل2013س يل ون ماكسويعل
ا
.وديةالسعالعربيةالمملكة. ريرمكتبةالقيادةلفيالجدليقبعو قانونا

لقطاعلالقادةإعدادمركز والإدارةلللتنفيمالمركز  الجهاز الوزراءلمجلسرئاسةالفعالةلالقيادةمهارات
.مصرالحكوم ل



للمعهد العربي للتخطيط© 2021جميع الحقوق محفوظة القيادة الإبداعية والتميز المؤسسي 

شكراً جزيلاً لحضوركم

مع تحيات 
المعهد العربي للتخطيط
وإلى اللقاء في برامج قادمة
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/APIKW

@Arab_API @Arab_API

Arab Planning Institute

Arab Planning Institute القناة الثانية-المعهد العرب  للتخطيط

api@api.org.kw www.arab_api.org

التدريبية في البرامجاو تماعي للاشترا  على قنوات المعهد للتوا ع تابعونا
ع على أحدث ل الورش التدريبية وغيرها من الفعاليات والإطلا الإلكترونيةالتفاعلية 

تي يمكن تحميلها الالإ دارات 

 " 
ا
"مجانا

https://www.youtube.com/channel/UC0IF3OFwIcjOVNOcEWysbjw
https://twitter.com/arab_api
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https://www.linkedin.com/company/arab-planning-institute
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