
المعهد العربي للتخطيط

هنيتأثير التدريب على السلوك الم



المعهد العربي للتخطيط

يروتطو الشخصيةلإثراءالأساسيةالمداخلأحدالتدريبيمثل▪
الفرديالمستويينعلىالفعالالأداءمتطلباتيقابلبماالسلوك

.والجماعي

تلمسذالالبشرية،التنميةتحقيقمتطلباتأحدالتدريبويمثل▪
ضائعااجهدأصبحوإلاالتدريب،أثرلمعرفةالصحيحةالسبلكافة

الوظائفوخصائصالمهنطبيعةوأنلاسيما.مهدورةونفقات
مستمرةفةبصتحتاجاليوممنظماتفيالأفراديؤديهاالتيالمعاصرة

ناصرعأهمأحدالتدريبأنباعتبارالخدمةأثناءالتدريببرامجإلى
.المهنيةللتنميةأساسياوعنصراالمقصود،التغيير

تأثير التدريب على السلوك المهني
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يعملالذيالمستمرالمنظمالنشاطذلكهوالتدريبوباعتبار▪
قدراتهمةلتنمياللازمةوالمهاراتبالمعرفةالمتدربينتزويدعلى

والوظيفةردالفصالحمعيتفقبماسلوكهموتغييرخبراتهموصقل
لتنميةلوأساسالسلوكلتغييرآليةوهووالمنظمةيشغلهاالتي

لمستوى اوتحقيقالأداءكفاءةورفعالمستمر،والتقدمالمستدامة
.الإنجازمنالمطلوب

لتدريب،اتأثيرتناول فيالبحثيةالتوجهاتتعددمنالرغموعلى▪
:هيأساسيةأبعادثلاثةتحتتندرجالتأثيرهذامجالاتأنإلا

.والاتجاهاتوالمهارات،المعرفة،
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:أثر التدريب في المعرفة المهنية( أ

المرتبطةمالتعلبنظريةالإلمامالتدريبمجالفيبمكانالأهميةمن▪
بينالثلاثيالتوافقنظريةهيشيوعاالنظرياتهذهوأكثربالكبار،

فصلالمحاولاتمنالرغموعلى.والاتجاهوالمهارةالمعرفةمنكل
لةالمحصهوالأداءأنعلىاتفاقاثمةأنإلاالعناصر،هذهبين

.العناصرهذهلتوافقيةلنهائيةوالنتيجة

مجالات تأثير التدريب في السلوك المهني
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الفردعلمهايتأنيمكنالتيالمفاهيمبجميعارتباطذاتفالمعرفة▪
هاضمنومنتعليمية،بخبراتمرورهطريقعنمعارفهلتنمو

يمحاكأداءوملاحظةالميدانية،كالزياراتحقيقيأداءملاحظة
مثلالحقيقةتحاكيمادةبدون عرضملاحظةأوالنماذجمثل

مشاهدةخلالمنالخبرةأيضاوهناكالمدرب،عرضملاحظة
اهدةمشخلالمنالخبرةوأيضاوالصور،كالأفلاممصورةنماذج

لوسائلاخلالمنالخبرةوكذلكوالبيانية،التخطيطيةالوسائل
.والاستماعوالأسئلةكالقراءةاللفظية
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–الموظفاشغلهعلىالقائم-بالوظيفةالأساسيةالمعارفوتشكل▪
تلبيةلىعقدرتهتستلزموالتيالمهنية،للكفاءةأساسياعنصرا

قيقتحعلىوقادرامتمكناخلالهايكون محددةمهنيةمتطلبات
لمعرفةامستوياتمنأنواعثلاثةوهناك.سليمةبطريقةمميزأداء
بها،الإلماملبتتطوالتيالفرديشغلهاالتيبالوظيفةتتعلقالتي

.(Bramley)لشاغلهاالمهنيةالكفاءةتحقيقلضمان
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:البسيطالمستوى ▪

المربكةوغيرةالمتفرقالبسيطةوالمعلوماتبالحقائقهناالمستوى هذاويرتبط
.بالوظيفةتتعلقالتي

:الأعلىالمستوى ▪

إلىلهاوتحويبالمعلوماتالإلمامخلالمنالعملإنجازعلىبالقدرةويرتبط
.العملإنجازفييستخدمفعليإجراء

:التحليليالمستوى ▪

وفيناصر،عإلىالوظيفيةالمواقفتحليلعلىالوظيفةشاغلبمهارةويرتبط
عنصرينيفيتضحأنيمكنالمعرفةعلىالتدريبيالبرنامجأثرفإنهذاسياق

:هماأساسيين
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مجالفيوالحديثةالجاريةالمعرفةمنقدرعلىالمتدربحصول 1.
رفوالمعاالمعلوماتمنعدداذلكويتضمنوتخصصه،عمله

:منهاالجانببهذاالأساسية
.ولوائحهوقواعدهالمنظمةفيالعملأهداففهم-
.ظيفةللو الحقيقيةوالاحتياجاتالتخصصبمجالالمعرفة-
.المتاحةوالإمكانياتالوظيفةبمسؤولياتالمعرفة-
المعلوماتوتصحيحالعملعنحديثةمعلوماتاكتساب-

.الخاطئة
.بالعملتتعلقبناءةأفكاراستيعاب-
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:للفردوملائمكافأداء2.
فيالتدريبأثرعلىللمحافظة–العملمنظمةمنذلكويقض ي
فيلتعلماعمليةآثارلنجاحالمتطلباتمنمجموعةتحقيق–المعرفة
,Elizabeth)المعرفيالجانب :هيالمتطلباتوهذه،(1978
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فيالجديدةللمعارفالحثيثةوالمتابعةالمستمرالتعليمتطبيق-
.للمتدربالعملمجال

.أدائهفيالموظفكفاءةاستمرارمنالتأكد-

.عملهبمجالفعالةخدمةبتقديمالموظفالتزام-

.ظيفةللو إرشاديادليلاتكون مهنيةومقاييسمعاييرتأسيس-
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:أثر التدريب في المهارات المهنية( ب

اتومعلومجديدةطرق بتعلمللأفرادتسمحعمليةالتدريبإن
أوا،مبعملالقيادعلىالقدرةعدمحالةمنوالتغييرفنية،وأسس
العملهذاأداءعلىالقدرةإلىمعينعملأداءفاعليةعدم

.الأداءهذافيوالفاعلية
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طريقنعللتعليمتطبيقايشمل–نشاطابصفته–والتدريب▪
فهتعريتموقد.التدريبمنجزءفالتعليمالعملية،الممارسة
التدريبولكنالمعارف،وتنميةللتثقيفمنهجيةعمليةبصفته
لالعملتطويرأوالحاليللعملسواءمحددلعمليكون أنيجب

لوكالساكتسابعلىالمتدربمساعدةإلىيهدفوهومستقبلا،
أنهاعلىتعرفالمهارةفإنوعليهالفعال،للأداءاللازمالضروري 
بالمهاراتقاءوالارت.العملفيوتطبيقهالمتميز،الأداءسلوكاكتساب
فيغلوينشالوظيفة،معإيجابيايتفاعلأنالموظفمنيتطلب
اليةعمقاييساكتسابعلىللمحافظةالمستمرالتعلمبرنامج
.المنظمةالمعرفةمنمناسبمحتوى علىالحصول معللأداء،
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أنجبيفإنهالأحوالكلوفيحركية،أوعقليةالمهارةتكون وقد▪
التمييزسيلولتوقياسه،ملاحظتهيمكنسلوكيبفعلالمهارةتبدأ
فغنيةالعقلللمهاراتبالنسبةولاسيماوالمهاراتالمعارفبين

ومنها،التعليميةللأهدافوضعتالتيالتصنيفاتبعضهناك
وذلكاتوالمهار المعارفبينالفروقيوضحالذي،(بلوم)تصنيف

:التاليالنحوعلى
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أصعب

أسهل

مستوى التقويم

(فالتألي)مستوى التكوين 

مستوى التحليل

قمستوى التطبي

مستوى الاستيعاب

مستوى التذكر

اعمستوى الاسترج

مهارة استخدام 
المعارف

معـــارف
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ءاتوالإجراوالمبادئوالمفاهيمالحقائقعلىالتدريبكانفإذا▪
منااستيعابهأوتذكرهامجردعلىقاصراوالنظرياتوالفروض

منتدريبيالالبرنامجمحتوى عنصرتبويبيتمفإنهالمتدرب،قبل
هذهباستخداملكالتدريبهدفتجاوز إذاأماالمعارف،ضمن

أوتحليليالأوالمباشرالتطبيقعمليةفيالمتدربقبلمنالمعارف
المهاراتمنضالمحتوى عنصرتبويبيتمفإنهالتقويم،أوالتأليف

فإنذالوتعقيدها،صعوبتهامستوى فيتصاعدياتندرجوالتي
عنأما.المهاراتعلىالتدريبيسبقأنيجبالمعارفعلىالتدريب
رزهاأبالتصنيفاتهذهمنمجموعةهناكفإنالمهارات،تصنيف

:مستوياتأربعةوهيBramleyوضعهالذي
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:المستوى البسيط-1
منربالمتديتمكنكأنالوصف،علىالقدرةالمهاراتهذهتتطلب
منلجهازالرئيسةالأجزاءأسماءوذكرالأجزاءومعرفةالموادوصف
.ذلكشابهماأوالأجهزة

:الإجرائيالمستوى -2
خداماستمعبسيطةإجراءاتأداءعلىالقدرةالمستوى هذايتطلب

.والملاحظاتالتعليمات

:الجسمانيالمستوى -3
بينيقالتنسوتتضمنجسمانية،مهاراتأداءالمستوى هذايتطلب
.للوظيفةالمستمرةالممارسةذلكويتطلبواليد،العين
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:المستوى الخاص بالحكم-4

أوعملالمنمعينجزءجودةعلىبالحكمالمتعلقةالمهارةتلكوهي
تدربينالممتابعةعلىالقائمةالجهةأوالتدريبإدارةوتلعب.المنتج
دربالمتاكتسابمدىوتحديدالمتدربين،متابعةفيمهمادورا

كتسبهايأنالتدريبيةالبرامجعلىالقائمون يتوقعالتيللمهارات
العملاتمهار أمثلةومن.التدريبيالبرنامجمنالانتهاءبعدالموظف

:علىالقدرة–الموظفيتقنهاأنيجبالتي–الأساسية



المعهد العربي للتخطيط

.تقليل الأخطاء في أداء العمل وتحسين الأداء-

.استثمار وقت العمل والاستفادة من الإمكانات-

.التصرف المستقل في إنجاز العمل-

.استخدام أساليب حديثة للأداء-

.حل المشكلات بطرق صحيحة-

.التعامل مع الزملاء بروح التعاون -
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:أثر التدريب في الاتجاهات المهنية( ج

ربطعلىتعملتدريبيةسياسةاتباعإلىالحديثةالمنظماتتتجه
وذلكالعمل،إنجازميدانحيثبيئتها،أوالمنظمةبمناخالتدريب

التفاعليقوتحقالبيئةبهذهللعاملينالوظيفيالسلوكربطبهدف
ثانية،هةجمنالتنظيموبيئةجهةمنالعاملينسلوكبينالإيجابي

.المنظمةأهدافمعتتفقإيجابيةاتجاهاتتكويننفسهالوقتوفي
املينالعلدىمانوعمناتجاهاتهناكتكون أنمنلابدذلككلفي

.المنظمةوتجاهالعملتجاه
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جاهالاتلمفهوموضعتالتيالتعريفاتتعددمنالرغموعلى▪
(Attitude)رفضالأوالتقبلمدىيعنيالإداري المنظور منأنهإلا

الميليعنيالاتجاهيجعلوهذامعينة،لممارساتأومعينةلجوانب
.(Dixon)معينةمواقففيمعيننحوعلىالشخصيسلكأنإلى

فإنواتية،المالمهنيةالاتجاهاتتكوينفيالتدريبيُسهموعندما
لوظيفةالشاغلالمهنيالسلوكلتطويرأداةالتدريبأنيعنيهذا

يمه،وقالعملبأخلاقياتالالتزامعلىيساعدوهذاعامة،بصورة
أكبرمجهودلبذلوالاستعدادالمنظمةسمعةعلىالحرصوكذلك

لموظفايكون أنعلىتعملالإيجابيةالاتجاهاتأنكما.العملفي
.العاملينمنغيرهمعمتعاونافعالاعضوا
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لمهنيةاالاتجاهاتتكوينعمليةلتخطيطالمستخدمةالطرق ومن▪
يتضمن،للعاملينمتابعةبسجلالتدريبإدارةاحتفاظالإيجابية،

اناتبيإلىبالإضافةاللازمة،والمهاراتوالخبراتالمعارفأنوع
يةالمهنوالاستعداداتوالقدراتالشخصيةللسماتتحليلية

تهواتجاهادوافعهتعريففيذلكمنالاستفادةمعللموظف،
هذهنمويستفادالعمل،علاقاتفيوالمتفردةالعامةوخصائصه
تساعدبحيثللعاملين،المهنيةالاتجاهاتتطويرفيالمعلومات

علىتكازبالار متقدمة،وظيفيةمستوياتتحقيقعلىالعمليةهذه
المهنيةةالحياامتدادعلىترسيخهايتمتراكميةإيجابيةاتجاهات
.للموظف
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للعاملين،هنيالمالسلوكلمتابعةالعملرؤساءبتقاريرالمنظمةوتستعين▪
المادةضمنتتأنهامنظور منالتدريبيةالعمليةتخطيطفيتفيدفهي

مهنيةجاهاتاتالمتدربينإكسابفيبهاالاستفادةيمكنالتيالعلمية
بيةتدريوأنشطةأشكالاالتدريبجهاتبعضتستخدمكما.جديدة
لدىةمواتيمهنيةواتجاهاتسلوكيةأنماطتكوينعلىتساعدأخرى 

دارةالإ بينالهادفةالدوريةالمناقشاتالأشكالهذهومنالعاملين،
علىوتعملالمنظمة،أهدافتقابلعلىتركزماوكثيراوالعاملين،

يدينالمستفرضاوكسبالعمل،مجموعاتبينالمهنيالأداءتطوير
هذهبينيحدثتفاعلوهناكللمنظمة،الخارجيوالجمهور وثقتهم

ؤيةور العاملين،منمستهدفةمهنيةاتجاهاتعنهيتولدالعناصر
.عامةبصورةللأداءالفعاليةكفاءةزيادةعلىتعمل


