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يجيةاستراتمنالمنتظرةالنتائجوبدقةبوضوحالتعلمأهدافتصف▪
خاذاتالتدريبمصمميعلىينبغيالتعلم،أهدافولتحديدالتعلم،
رحلةمبعدمباشرةأيالعملية،هذهمنالأوليةالمرحلةفيخاصةقرارات
علىالتعرفالاحتياجاتتحليلخلالمنويمكنناالاحتياجات،تحليل

الذيندالأفراوعلىالمعنيةالمؤسسةأعمالوعلىالتدريبيةالاحتياجات
المعارفلىعالأنشطةتحليلمرحلةخلالالتعرفيتمكماتدريبهم،سيتم

علىيجبمادقيقبشكلالأداءهدفويبيناكتسابها،المرادوالمهارات
بعدالعملاءأدعلىتؤثرالتيوالظروفالتنفيذوأسلوببهالقيامالمتدرب
.العملمكانإلىالعودة
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خلقويالواقععنماشيئاالتدريببقاعةالمنجزالتدريبويمثل▪
وممارستهاجديدةومهاراتتقنياتاكتسابمنيمكنمجالات

خنسعلىالعملالضروري ومنالعمل،مكانإلىللعودةاستعدادا
اتجلسخلالواستخدامهاممكنحدبأقص ىالواقعيالعالمظروف

فيتخدمتسالتيالأداءمعاييرتطبيقكذلكالضروري ومنالتدريب،
.التدريبيالبرنامجفيالعملمكان

همة،المهذهتنفيذمنستمكنناالتيالأداةالتعلمأهدافتعتبر▪
تعلمدقالمشاركأنخلالهمننتأكدالذي«الاختبار»كذلكوتعتبر
.وفاعليةبكفاءةالعمللأداءاستعداداوتطور 
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وذلكيا،نسببسيطةمهمةفعالةتعلمأهدافكتابةتقنيةتعتبر▪

ولكنةببساطمصاغةعبارةكتابةعلىفقطتقتصرالعمليةلأن

تعلمالهدفويمثليقرأها،شخصأيقبلمنتفهمووضوحبدقة

التيياتالسلوكأووالمواقفوالمهاراتالمعلوماتبدقةيصفبيانا

.لتدريبيةاالجلسةنهايةفييطورهاأنأوالمشاركيكتسبهاأنيجب

مفهوم هدف التعلم
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:عناصرأربعةعلىالتعلمأهدافوتشتمل

...داتوالمساعوالمراجع،والمعدات،الأدوات،تصفوالتي:الظروف▪
.المهمةلإنجازاللازمة

كماقة،بدالمهمةلإتمامينجزالذيالعملعنيعبرفعل:التنفيذ▪
.العملمكانفيلاحقاستتم

منيتمالتيو المهمة،تقييمخلالهامنيتمالتيالمقاييس:المعايير▪
ييرالمعاوتشيرالمقبول،الأداءمستوياتاعتمادأيضاخلالها
.العملعنيعبرالذيالفعلإلىمباشرة

قيقهاتحتمقدالمعاييرأنعلىبالحكميقوممنيحدد:التقييم▪
بعضبالسماحمع)المتعلممنالتقييميتدرجوقدبها،والإيفاء
.(مهحكفيموضوعيايكون أنوالمؤمل)محايدطرفعلى(التحيز
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.المنشودرالتغييعلىبلالدورةمحتوى علىفقطليسالتركيزعلىتساعد▪

.الأفضلالتدريبيةالتقنيةاختيارعلىتساعد▪

.مالتعلاستراتيجيةخلالمنتحقيقهفيالمرغوبالسلوكتبين▪

وبينهممأنفسهالمشاركينبينوثقةوتعاون تفاهممناخخلقعلىيساعد▪
.المدربوبين

التدريبمنالمتوقعةالنتائجتبينالإدارةتستطيع▪

ظهرالتعلملأهدافالواضحةالبيانات▪
ُ
.المتوقعةالأداءمعاييرت

.المشاركجازإنتقييمالتدريبأخصائييستطيعإذالتقييمعمليةتسهيل▪

أهمية أهداف التعلم
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فيالتربوي النفسعلمعالمكانالتعليميةالأهدافهذهصنفمنأول ▪

إلىالأهدافقسموبتصنيفه،،1956عامبلومبنجامينشيكاغوجامعة

:مجالاتثلاثة

.(المعارفمعالعقليالتعامل)إدراكي-معرفيمجال✓

.(اليالانفعالوجدانيالتأثير)والشعور المواقفأوالسلوكياتمجال✓

.(الحركيةالمهارات)النفس يالحركيمجال✓

أصناف أهداف التعلم
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الإبداع

الاتقان

الممارسة

التجريب

التقليد

الملاحظة

النفسية-تصنيف الأهداف الحركية 
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مالتقيي

التركيب

التحليل

التطبيق

الفهم

التذكر والمعرفة

الإدراكية-تصنيف بلوم للأهداف المعرفية 
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الشخصية

التنظيم

التقييم

الاستجابة

الاستقبال

اقف تصنيف بلوم لأهداف التعلم للشعور والمو
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علىمدتعتأعلىمعرفةتعلمأنبمعنىهيكليهوالتصنيفوهذا▪

نيفالتصهذاهدفوكان.منهاالأدنىوالمهارةالمعرفةاكتساب

خلقأجلمنالثلاثالنطاقاتعلىالتركيزعلىالمدرسينتشجيع

تملويش.التدريبأخصائييقول ماوهوشمولي،تعليمينظام

الأنواعهذهعلىتعليمهمنايطلبأوتعلمهفينرغبماكلبالتالي

:الأهدافمنالثلاثة
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:والمعرفةالإدراكأهداف1.

تطبيقهافيةكيفيوالتفكيروفهمهاالمعرفةباكتسابتتعلقوهي▪

هنالك.لياالعالتقييميةالعملياتيشملكماوتركيبهاوتحليلها

لإدراكباالمتعلقةالأهداففئةفيالسلوكمنمميزةأنواعستة

منتتاليةوالمالمتلاحقةالسلوكياتمنكدرجاتواعتبرت.والمعرفة

ماوكلاهالفهم،فيأيسرالمعرفةتعليمإنالصعوبة،حيث

جزئياهذاويعودمعين،لموضوعتقييمإعطاءمنأسهلبالتأكيد

.مسبقاتعلمايتطلبسلوككلأنعلى
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:النفسيةالحركيةالأهداف2.

التآزر و الحركيةالمهاراتتنميةإلىحركيةالنفسالأهدافتسعى▪
العزف،السباحة،القراءة،الكتابة،مثلالفردعندالحركي

مندرجةأداؤهايتطلبفجميعها...والمعداتالآلاتاستخدام
نبيوتناغموتوافقالمختلفةالحواسأعضاءبينالتنسيق

نمدرجةوتتطلبالحركية،والاستجاباتالعصيبالإحساس
علىالالمجهذافيالأهدافتعملالأداء،فيوالسرعةوالدقةالمهارة
بالأداءمادائوتتعلقوتهذيبها،وتطويرهاالحركيةالمهاراتتنمية

.للعملالنهائيالناتجودقةبالعملالمرتبطةالإجرائيةوالخطوات
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تدعىالمهاراتمنآخرونوعالأهدافهذهبيننخلطألاويجب▪

عقل،الالأهدافهذهتحقيقفييشتركحيث،المعرفيةالمهارة

مالأحكاولإصدارالقراراتلاتخاذالمطلوبة”الفكريةالحركات”و

تأتيهيو ،..الخالمشكلاتوحلالمعلوماتوتركيبوتحليلوالنقد

يعرفماوفقوالمعرفةبالإدراكالمتعلقةالأهدافضمنمن

قدراتلىإوبحاجةمعقدةمهاراتتعتبروالتي،المعرفيةبالمهارات

.كبيرةعقلية
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علىلقتأطتسميةوهيالحياتيةبالمهاراتيعرفماإلىنشيركما▪

إدارةمهارةالأولويات،وترتيبالتخطيطمهارةمثلمهارات

عمالتواصلمهاراتالوقت،إدارةالمشكلات،حلمهارةالوقت،

ملوعالتعاون مهاراتالنزاعات،وإدارةالتفاوضمهارةالآخرين،

هارةم،(إقناع–تأثير–تحفيز)التأييدكسبمهاراتالفريق،

.الأهدافتحديدمهارةالقرارات،اتخاذ
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اقفأو بالشعور المتعلقةالأهداف.3 المو
الناحيةمنالأفرادتعاملحسبالسلوكياتنطاقمهاراتتشمل▪

فوالأهداالآخرين،وحزن سعادةإحساسعلىقدرتهمومدىالعاطفية
السلوك،تمجالا فيمهاراتوإدراكتنميةإلىتهدفالسلوكيةالتعليمية
الأهدافوهيالأفرادميول علىأثرلهاوالتيوالإحساس،العاطفة
حادثإلىضالتعر بدون سيارةقيادةتتطلبلافمثلابالشعور،المتعلقة

خصالشسلامةنحووالميلالرغبةوكذلكبلفقطالقيادةفيمهارة
داري الإ المجالفيوالمهارةالمعرفةاستخدامويمكنالآخرين،وسلامة
فاءةبكوالرغبةالميلإلىالحاجةإلىبالإضافةجيد،بشكلللعمل

.الجديدةللسياسةأوالجديدللنظاموالتكيفوفاعلية
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تعلم الكبار ونظرية التحفيز

تصممتيالالتدريبيةأوالتعليميةالبرامجالكباربتعلميقصد▪
لعامليناأووالأهليةالحكوميةالمؤسساتاحتياجاتمعلتتناسب

تطلباتوالمالاحتياجاتتحقيقعلىوتعملالحرة،المشروعاتفي
اختلافىعلالكبارللمتدربينوالمستقبليةالحاليةالوظيفية

.والثقافيةوالاقتصاديةالاجتماعيةمستوياتهم
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ليميتعمشروعأيبهايطلعأنيجبأساسيةوظائفأربعةهناك▪
:وهيمجال،أيوفيموقعأيفيللكبارتدريبيأو

.والمفاهيمالقيمتعزيز✓

.والتدريبالتعليملمواصلةالفرصةإتاحة✓

والاجتماعيةيةالثقافاحتياجاتهملتلبيالمتعلمةالبيئةتوفير✓
.والاقتصادية

نتالتيوالاتجاهاتوالمهاراتالمعارفالدارسينإكساب✓
ّ
مك

.جتمعوالمالعملموقعفيلدورهوأدائهذاتهتطويرمنالفرد
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تنتظميالتالفئاتلاختلافنظرامتعددةالكبارتعليمأنماطإن▪
لحديثةاالدراساتتؤكد.إليهمتوجهالتيالبرامجواختلاففيه،
:منهاشروطفيهيتوفرأنيجبالكبارتعليممدخلأن

.للكبارالسابقةوالخبراتوالاجتماعيالعقليالنضجمستوى ✓

ليمتعمجالفيالمطبقةالتعليموأساليبمناهجفإنلذا✓
.الكبارتعليممجالفيعنهتختلفالصغار
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منهج تعليم الصغار
(اعتمادا على معلمالتعليم)

منهج تعليم الكبار 
(التعليم الذاتي)

وجه المقارنة

تابعة مستقلة شخصية المتعلم

مرحلة بناء الخبرة أحد مصادر المعرفة الخبرة

على المادة الدراسية على المشكلة أو القضية التركيز

(عقاب/ ثواب )خارجي  ذاتي/ داخلي  الدافع/ الحافز

المعلم، جو تنافس يرسمي، سلطة ة غير رسمي، تقدير واحترام، مشارك
وتعاون 

جو التعليم

بواسطة المعلم بالمشاركة تحديد الاحتياجات

بواسطة المعلم بالمشاركة تحديد الأهداف والتخطيط

تعتمد على نقل المعرفة تعتمد على الخبرة الأساليب التعليمية

بواسطة المعلم بالمشاركة التقييم

ينتهي بمرحلة معينة يستمر مدى الحياة الفترة الزمنية
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نهمابياختلافأوجههناكفإنوالتدريبالتعليميخصفيماأما
:التاليةالأبعادتشمل

التدريب التعليم وجه المقارنة

نالعامليلتجعلمحددةسلوكيةأهداف
.وظائفهمفيوفاعليةكفاءةأكثر

الفردحاجةمعالأهدافتتلاءم
عامةبصفةوالمجتمع

الأهداف

عاتبمحددالتدريبيالبرنامجمحتوى 
.لهللحاجة

عاممحتوى  المحتوى 

ومحدودةقصيرة طويلة المدة

والمشاركةالأداءأسلوب الجديدةللمعارفالتلقيأسلوب الأسلوب

ومهاراتمعلومات ومعلوماتمعارف المكاسب
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خاصةاتواحتياجصيغةلهللكبارالموجهوالتدريبالتعليمفإنلذا▪
التدريبيةهرسالتأداءلهليتسنىويدركها،منهايتمكنأنمدربكلتهم
:وهياقتداربكل

معينائاشيتعلمعليهميتعينلماذامعرفةإلىيحتاجون الكبارأن•
.«المعرفةإلىالحاجةتنمية»

بأنفسهمأنفسهميوجهوالأنعميقةحاجةلديهمالكبارأن•
.«الذاتمفهوم»

متلكهيعماالخبرةمنمختلفةونوعيةأكبرحجملديهمالكبارأن•
.«الخبراتتراكم»الصغار
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ذاتهافيتيالالخبرةمنبخلفيةالتعليميالموقفإلىالكباريأتي▪
علىندةالمستالتعلمطرق استخداميتملهذالتعلمهم،غنيمورد
راتالخبأوالمشكلاتوحلالأدوارولعبالمناقشاتمثلالخبرة

.الحقلية

كارالأفبهايربطون التيالخبرةمنأوسعقاعدةلهمالكبارأن▪
.وخصوبةغنىأكثرمعنىويعطونهاوالمهاراتالجديدة
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Needsالتحفيزنظرية Theory

.اتالحاجهذهإشباعكيفية+البشرحاجات=التحفيزمعادلة•

بالتدريبالمرتبطةالتحفيز نظريات

Reinforcementالتعزيزنظرية(1 Theory

Lawالأثرقانون  of Effect

.رر تتكبالإشباعالفردإحساسيتبعهاالتيالسلوكيات•

عدمأوالغضب/بالضيقالفردشعور يتبعهاالتيالسلوكيات•
.تتوقفالإشباع

نظريات التحفيز 
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Operantالتدريبعلىالتطبيق Conditioning Theory of Learning

للتعلمالشرطيةالعواملنظرية

(قبالعوا)النتائج(الاستجابة)الفعلرد(المثير)المنبه▪

مثال

تصرفتثم(المثير)بكالمحيطةالبيئةمنالأحداثأحدتواجهعندما▪
.(الاستجابة)معينةبطريقة

أويةسلبكانتسواء(العواقب)معينةنتائجالتصرفهذاعنينتج▪
.(عقابأوثواب)إيجابية
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:هــــــــــــــام

إلا عملالمكانفيالمرغوبةغير التصرفاتيقللالعقابأنرغم▪
.التدريبعمليةفيفعالةكأداةيصلحلا أنه

:العقابمساوئ 

.لأداءاعنالتوقفإلىيؤديولكنهالأداءعلىالعاملينيحفزلا▪

.المقبولةغيرالسلوكياتإخفاءأساليبالناستعلم▪

.الإدارةرقابةعنبعيداالنظامهدمالعاملينمحاولة▪

.العقابيوقعالذيوالمشرفللمديرالعاملينتجنب▪
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يصلح؟الذيما

.للتدريبنالعامليتحفيزأدواتأفضلمنوالسلبيالإيجابيالتعزيز▪

.الملائمةغيرالسلوكياتتجنبإلىيؤديالسلبيالتعزيز▪

إلىالإضافةبالملائمةغيرالسلوكياتتجنبإلىيؤديالإيجابيالتعزيز▪
.إيجابيةمكاسبعلىالحصول 

Expectancyالتوقعنظرية Theory

ليبالأساأفضلالفرديحددخلالهامنالتيالإدراكعمليةتصف▪
.احتياجاتهوإشباعأهدافهلتحقيق
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Cognitiveالإدراكعملية Process

.المعلوماتواستخداماسترجاعلتخزين،عقلينشاط▪

.القراراتواتخاذالتفكيرعنهاينتج▪

لخلامنمعينتصرفأو بعملللقيامالفردتحفيز درجةتحديد
إدراكيةعناصر ثلاثبينالعلاقة

(1)رقمالتوقع1)

.(ليهإيسندماأداءعلىقدرتهمدى)الفردمنالمتوقعالنجاحمستوى 

(2)رقمالتوقع2)

.للنجاحتحقيقهعلىالمترتبةللنتائجالفردتوقع
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(3)رقمالتوقع(3

.(تكافؤال)وإيجاباسلباالمتوقعةالنتائجقيمةتجاهالفردمشاعر

:مثال

نمالعديدبينالاختيارلكيتيحموقففينفسكتجدعندما
منى مستو أعلىلكيوفرالذيالتصرفتختارسوفالتصرفات

.التحفيز

:التحفيزمستوى احتسابمعادلة

(التكافؤ×(2)التوقع)×(1)التوقع=الجهد



المعهد العربي للتخطيط

Self-Efficacyوالتحفيزالذاتيةالفعالية and Motivation

الذاتيةالفاعلية

.جداراتمنيمتلكهبماالفردشعور •

.الفرديالتحفيزمحدداتأحد•

:مثال

للعملأداؤكيرتفعالذاتيةالفاعليةمنعاليةبدرجةتشعرعندما•
الصعبة،المواقففيحتىالجهدمنمزيدبذلعلىوقدرتك
.صحيحوالعكس

نمتماماالانسحابأوالمحاولةلعدميدفعكالفشلمنخوفك•
.إليكالمسندةالمهمة
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للعاملينالذاتيةالفاعليةتطوير فيالتدريبدور 

فيتفوق للاللازمةالقدراتبامتلاكهوإقناعهمتدربكلفيالثقةبث▪
.الأداء

الثقةمبعديشعرونالذينللعاملينالذاتيةالمفاهيمتطويربرامج▪
.ناجحةغيرسابقةتجاربنتيجةبالنفس

فيلنجاحلالضروريةوالاتجاهاتوالمهارةبالمعرفةالمتدربينإكساب▪
.الذاتيةفاعليتهممستوى يرفعالعمل
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Understandingالتعلمفهم Learning

Definitionالتعلمتعريف of Learning

ماش يءىعلتأثيرهنرى ولكنناالتعلمحوادثرؤيةواقعيانستطيعلا▪
.حدوثهمننتأكدحتى

:التعلمتعريفات

.الأفرادسلوكياتفيالمستمرالتغيير▪

.المعلوماتواستخداموتخزينتنظيممحتوى فيالتغيير▪

.الخبرةاكتسابنتيجةالإدراكفيالتغيير▪
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التدريبفيالتعلمعمليةتيسير 

.تعلمالعمليةييسرالتدريبيةالموادلعرضالملائمالترتيب▪
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....إذا تم القيام بها تجعل المتدرب التدريبأحداث

المدربعلىيركز.. المتدربانتباهكسب(1

الهدفعلىيركز.. بالهدفالمتدربإبلاغ(2

الذاكرةمنالسابقالتعلماستدعاء.. السابقةالمعرفةتذكرعلىالمتدربتحفيز(3

التدريبمنلهالمهمةالأجزاءيختار.. التدريبيةالموادعرض(4

يحددو لعملهالجديدةالمعلوماتانطباقمدىفييفكر..
.هااسترجاععليهليسهلذاكرتهفيتخزينهامكان

التعلمبإرشاداتالمتدربإمداد(5

الأداءتجربة.. طاؤهأخوتصحيحمحاولاتهوتدعيمالأداءكيفيةإظهار(6

عملهأداءفيكفاءتهمنيزيد..

السليمةمحاولاتهتدعيم..

الخطأعندالمساعدةتقديم..

مرتدةمعلوماتإعطاء(7

بالمفاهيمإلمامهمدىلمعرفةالمتشابهةالمشاكلحليحاول ..
.الجديدة

الأداءتقييم(8

.عملهمجالفيصعوبةأكثرمتعددةمهامبأداءيقوم.. العمللمكانالتدريبونقلبالتعلمالاحتفاظتدعيم(9

خطوات إحداث التعلم في التدريب
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التعلم؟المتدربون يقاوملماذا
شكويالحياةقيدعلىللبقاءالأساسيةالعملياتأحد–التعلمأنرغم▪

.بللتدريمقاومتهمأوالمتدربيناهتمامعدمالمدربينمنالكثير
:عامةبصفة
.تعليماوالأكثرسناالأكبرالمتدربينمنالمقاومةهذهتصدر▪
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التعلممقاومةأسباب
التحفيزغياب-1
للتعلمالمتدربينتحفيزعدم▪
التغييرمقاومة-2
.متدربكلوسلوكياتالإدراكيالهيكلفيتغييرإحداثإلىالتدريبيهدف▪
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التغييرمنبالقلقالمتدربون شعور أسباب

المجهول منالخوف-أ

تدريبالهذاتأثيرأعرفلاولكنني..الأمور تسيركيفحالياأعرف»
.«المستقبلفيعمليعلى

الكفاءةقلةمنالخوف-ب

.الجديدةالمفاهيمتطبيقإمكانيةمنبالشكالفردإحساس
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الحاليالوضعفقدانمنالخوف–ج

.الوظيفيالمركز•

.السلطات•

.والمزاياالأجر•

الاستثماراتخسارة-د

الحالي،يعملأداءكيفيةتعلمفيوالطاقةالوقتمنالكثيرذلبُ لقد▪
؟عمليلأداءجديدوأسلوبطريقةبتغييرأقومفلماذا



المعهد العربي للتخطيط

التعلمعلىالكبار يحفز الذيالتدريب

Training that motivate adults to learn

ماعلىيةعملتطبيقاتلهميتوفرعندمابسرعةالكباريتعلم
.الحالفيعليهتدربوا

التعليمفيالكباراشتراكأسباب
.العملفيجديةمشاكلحدوث▪
.المهنةأوالوظيفةفيالتغيير▪
.جديدةمهاراتاكتسابفيالذاتيةالرغبة▪
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.للفردبالنسبةالمعرفةقيمة▪

 تفوق التعلمفوائدأنإظهار▪
 
.التعلمعدمكثيرا

.الكبارعلملتالطبيعيةالمقاومةيقهربأسلوبالبرامجتصميم▪

.للكبارالشخصيةبالاهتماماتالتدريبربط▪

.يةالعالوخبراتهمالكبارالمتدربينقدراتعلىالتأكيد▪
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التدريبعمليةفيالمتدربينإشراك
Involving trainees in the process

.التدريبيةالاحتياجاتتحليل▪
.التدريبيالبرنامجتقييم▪
.التدريبتقييم▪
.العمللأماكنالتدريبنقلعلىالإشراف▪
.التدريبيفالعاليةالاتصاليةوالقدراتالخبرةبذوي الاستعانة▪


