
المعهد العربي للتخطيط

ثةالجلسة الثانية والثال–الوحدة التدريبية الثانية 
بطاقات الأداء المتوازن كأحد أساليب قياس 

الكفاءة والفعالية الإدارية
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كيف يمكن معرفة مدى نجاح مشروع معين؟

.وذلك عن طريق قياس أداء هذا المشروع

:وبالتالي فإن الغاية من قياس الأداء هي

.المؤسسةأداءتحسين▪

توثيقهاووالتقدمالتحسينحالاتتظهرأدلةعلىالوقوف▪

.ودراستها

الضعفوالقوةنقاطمعرفةخلالمنالتغييرلإحداثضرورية▪

.المؤسس يالكيانفي
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المؤشرات المالية، هل هي كافية؟

المؤشرات الماليةالطريقة التقليدية هي عن طريق قياس 

علىءالأداقياسفياهتمامهاتحصرالسابقفيالمؤسساتكانتحيث▪

النجاحقياسإلىبالضرورةيؤدييكنلمهذالكن.لعملياتهاالماليةالنتائج

مؤسسةللالماليةالنتائجأنالظاهرفييبدوفقد.للمؤسسةالحقيقي

لمهمةمأخرى عواملبسببانحدارفيالمرسسةتكون أنيمكنلكن،جيد

.قياسهايتم

http://www.zuhlool.org/index.php?title=%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%A6%D8%AC_%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9&action=edit
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المؤشرات المالية، هل هي كافية؟

 :المؤشرات المالية ناقصة
 .....حيث أنها تقيس ماذا فعلنا ، ولكن

 .تفشل في مراقبة وسيطرة القيم التي تم بناؤها أو تحطيمها▪
 .تركز على النتائج وليس على الاجراءات▪
.تقيس الأصول الملموسة▪

.....  وبالتالي ولقياس الأداء نحتاج  

 Balanced Scorecardبطاقة الأداء المتوازن 
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بطاقة الأداء المتوازن 

المتوازن الأداءبطاقةعنمقدمة❑

المتوازن الأداءلبطاقةالعامالمبدأ◼

المتوازن الاداءلبطاقةالاساسيةالمكونات◼

المتوازن الأداءبطاقةتصميمفيالاساسيةالخطوات◼
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المبدأ العام لبطاقة الأداء المتوازن 
The Concept of Balanced Scorecard
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رةقادالمنشأةيجعلالذي(قياسنظامفقطليس)إداري نظاميه◼

الإدارةتزودهيوافعال،الىوترجمتهااستراتيجيتهاورؤيتهابيانعلى

اجلمنالخارجيةمنتجاتهاوالداخليةلعملياتهاالعكسيةبالتغذية

.استراتيجيتهاونتائجلأداءالمستمرالتطوير

عكسيأنيجبالتقييمأنبهايقصدالمتوازن الأداءبطاقة«عبارة»◼

يالمؤسس الأداءفيالمشتركةالهامةالعناصرمنعددبينتوازن 

مؤشراتهيبلتحققتالتيالنتائجلتسجيلوسيلةليستوالبطاقة

.المستقبلفيمعينةنتائجلتوقع

ما هي بطاقة الأداء المتوازن؟
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تقدموالتيةدقيقأداءمقاييسإلىتترجمورسالتهاالمنشأةاستراتيجية◼

.المنشأةفيالاستراتيجيوالقياسالإدارةلنظامعملإطار

ولكنققةالمحالماليةالأهدافعلىالتركيزتعيدالمتوازن الأداءبطاقة◼

حققتأربعةمحاور وفقالماليةالأهدافلتلكالأداءمحركاتتشمل

.المتوازن المستقبليالمنشأةنجاح

ما هي بطاقة الأداء المتوازن؟
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:وهذه المحور الأربعة هي

ما هي بطاقة الأداء المتوازن؟

Financial المالية

Customer العملاء

Internal العمليات الداخلية 

INNOVATION
 )Learning & Growth(

الابداع و تطوير الموظفين 
( النمــو–التعلم )
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INNOVATION
الابداع وتطوير الموظفين

INTERNAL
العمليات الداخلية

CUSTOMER
العملاء

FINANCIAL
المالية

Business Idea Business Process Market Value Profit

الموارد المالية للأعمال المستقبلية
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Internal محور العمليات الداخلية

قديم ماهي العمليات الداخلية التي يجب ت, لتحقيق رضا عملائنا
افضل مسنويات الأداء فيها؟

Customer محور العملاء

ي ينبغي علينا ماهي النتائج المالية الت, لتحقيق تطلعات المستثمرين
تحقيقها؟ 

Financial  المحور المالي

علينا لتحقيق اهدافنا الاستراتيجية من هم العملاء الذين يجب
العمل الى ارضائهم؟

Innovation & Learning محور الابداع والتطور

طلوب لتحقيق الاستراتيجية ماهو مدى التطور والتحفيز الم
ايجاده في موظفينا؟

المحاور الأربعة
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:المحور المالي

كغاية نهائية يحدد الأداء المالي المتوقع تحقيقة من الاستراتيجية، ويتم تنفيذه▪

 .للأهداف والمقاييس الاخرى للأداء المتوازن تطلعات المستثمرين

:العميلمحور 

افسةللمنتختارهاأنالمنظماتعلىيجبالتيوالعملاءالسوق أقساميحدد▪

.وارضائهم

سوق اللأقسامالرئيسيةالعملاءمخرجاتمقاييسموائمةمنالمنشآتيمكن▪

.المستهدفينوالعملاء
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:محور العمليات الداخلية

.الرئيسيةالأنشطةوالعملإجراءاتيحدد▪

افوأهدالماليةالأهدافلتحقيقتحسينهاالمطلوبالإجراءاتمواقعيحدد▪

.رضاهموالعميل

:والنموالتعلمالموظفينتطويروالابداعمحور 

شأةالمنأهدافلتحقيقتنميتهاالواجبالأساسيةوالقدراتالمهاراتيحدد▪

لوبالمطوتلكالحاليةوالمهاراتالقدراتبينالفجوةلسد.الاستراتيجية

.تحقيقها

.المطلوبةالضروريةوالتقنياتالمعلوماتيحدد▪

.للنجاحللوصول تحقيقهاالمطلوبوالثقافةوالبيئةالمناخيحدد▪
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ةالاستراتيجية الرؤي
Strategy Vision

بطاقة قياس 
الأداء المتوازن 

Balanced
Scorecard

المبادرات
Actions

ربط الاستراتيجيات بالمبادرات
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توجهات بطاقة الأداء المتوازن 

معاييرو الاستراتيجيةالأهدافمنمتناسقةمجموعةالىالشركةرؤيةترجمة❑
:رئيسيةمحاور اربعةخلالمنوذلكالملموسةالأداءقياس

الماليالأداء◼

العملاء◼

الداخليةالعمليات◼

(الموظفين)والتطور الابداع◼

تمالتيالمعاييرمنلكلتحقيقهاالوجبوالاهدافلياتو المسؤ تحديد❑
.تحقيقهاعلىتساعدالتيالمبادراتوتحديدتحديدها
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المكونات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن 
Elements of the Balanced Scorecard
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الاستراتيجية
Strategy

المبادرات
Actions

الاهداف الاستراتيجيةالمعاييرالمسؤليةليةالنتائج الفعالمبادرات

المالية

العملاء

الابداع والتطوير
(الموظفين)

المحاور 

ةالعمليات الداخلي

النتائج 
المستهدفة

المكونات الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن 
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InitiativesActual
Owner/

Accountability
Measures

Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation 

& Learning

Perspective

Internal

Target

S
tr
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ic
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b
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ct
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es

Strategy Action

الأهداف الاستراتيجية

راتيجيةاستلتحقيقالأدءمنعاليبمستوى فعلهايتوجبالتيالأشياء❑
المنشأة

لكاملهدف20الى15وبإجماليالأربعةالمحاور منلكلاهداف5ال3من❑
المتوازن الأداءقياسبطاقةنظام
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InitiativesActual
Owner/

AccountabilityMeasures

Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation & 

Learning

Perspective

Internal

Target

M
e
a
su

re
s

Strategy Action

(مؤشرات الأداء)المعايير 

لعكسعليهاالاعتمادويمكنمتكررة,الاستخدامسهلة,علاقةذاتتكون انيجب❑
.الأداءمستوى 

.المنشأةإدارةقبلمنالقراراتاتخاذفيالمعاييرهذهاستخدامسيتم❑
.حدالواالاستراتيجيللهدفمقياسينمناكثراستخداميتوجبلاالعادةفي❑
:الىالأداءمؤشراتتصنيفيمكن❑

(المتأخرة)النهائيةالمؤشرات◼
(المتقدمة)المحفزةالمؤشرات◼
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المسؤولية

عنليةالمسؤ سيتحملون الذينالموظفينأوالاقسامأوالإداراتأوالعملفرق تمثل▪
:خلالمنوذلك(الأداءمقياس)المعيار
.عملهمنطاقفيبالمقياسالمتعلقةالاهدافكون ▪
الكاملهمهموتفالمقياسمستوى علىالمستهدفةالنتائجتحقيقمسؤليةتحملهم▪

.النتائجهذهتحقيقعلىالمساعدةللعوامل
.إيجادعنالمسؤليةتحملهم▪
.التطويريةوالخططالمبادرات▪
.مستوى لرفعالرامية▪
.بالمقياسالمتعلقالأداء▪
.المستهدفةالنتائجيحققالذيالمستوى اى▪

InitiativesActualOwner/

Accountability

Measures
Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation 

& Learning

Perspective

Internal

Target

A
cc

o
u

n
ta

b
il

it
y

Strategy Action
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InitiativesActual
Owner/

Accountability
Measures

Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation 

& Learning

Perspective

Internal

Target

T
a
r
g
e
ts

Strategy Action

النتائج المستهدفة

.ةمحددزمنيةبمدةمرتبطةنسبأوكأرقامالمستهدفةالنتائجتحدد❑

.للتحقيققابلةولكنطموحةتكون انتيجب❑

مستوى قيقتحأومباشربشكلتحقيقهاالمستهدفالنتائجتعكسانتيجب❑
.المنشأةعملمجالمستوى علىالعامبالأداءمقارنةالاداءمنمعين
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InitiativesActual
Owner/

Accountability
Measures

Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation 

& Learning

Perspective

Internal

Target

In
it

ia
ti

v
es

 

Strategy Action

المبادرات
.تمثل قائمة بالمبادرات الواجب تنفيذها لتحقيق النتائج المستهدفة❑

:يتم التحديد لكل مبادرة❑

.الموارد اللازمة◼

.المنافع المتوقعة◼

.الصعوبات والمخاطر المتوقعة◼

.الجدول الزمني لتنفيذها◼
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الفوائد العامة من تطبيق بطاقة الأداء المتوازن 

.للاستراتيجيةالتامالفهمتطويرعلىيساعد❑

.المنشأةيجيةاستراتتحقيقنحوالمنشأةفيالعملفرق وكافةالعلياالإدارةتوجهاتتوحيد❑

.والاستراتيجياتبالمبادراتالأداءمؤشراتربط❑

والمساعدنشأةالمفيالجهاتلكافةالاستراتيجيةجهاتو التلنقلالمثاليالعملاطارتوفر❑
.الاستراتيجيةتنفيذعلى

.القراراتاتخاذفيالمدراءمساعدة❑

.أةللمنشالاستراتيجيةالاهدافتحقيقتجاهالمسؤوليةثقافةنشرعلىيساعد❑

منوذلكهدافالا تحقيقفيوتكاتفهاالمنشأةفيالاداريةالوحداتكافةترابطعلىيساعد❑
 للمنشأةالاداري التنظيمعبرالاستراتيجيةالاهدافنقلخلال

 
 وصعو هبوطا

 
.دا

.للمنشأةوالمستقبليالحاليالأداءمحفزاتعلىالتركيز❑
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الخطوات الاساسية في تصميم بطاقة الأداء المتوازن 
Key Steps in designing a Balanced Scorecard
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نافسين الذي يتوجب فعلة لتحقيق التقدم على الما م
والمحفظة على هذا التقدم؟

ماهي العوامل الرئيسية للنجاح في تحقيق
الاستراتيجية؟

تنفيذ ماهي مؤشرات الأداء التي تعكس التقدم في
الاستراتيجية؟

علىللمنشأةالتوجهات الرئيسية 
المدى الطويل

الرؤية
Vision

الاستراتيجية
Strategy/ Focus

عوامل النجاح الرئيسية
Critical Success Factors

مؤشرات الأداء
Measures

الخطوات الاساسية في تصميم بطاقة الأداء المتوازن 
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التصميم التفصيلي لبطاقة الأداء المتوازن 
Balanced Scorecard Design in Detail
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تصميم بطاقة الاداء المتوازن ❑

الرؤية◼

الأهداف الاستراتيجية◼

عوامل النجاح الرئيسية◼

المؤشرات الرئيسية لقياس الأداء◼
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الرؤية
Vision
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Vision

Strategy

CSFs

Measures

الخطوات الرئيسية
ي تطوير الفكر الواضح عن الوضع التنافس •

المستقبلي
تحديد مقومات النجاح في المنافسة•
المنشأةتحديد اين يجب ان تصل•
تحديد كيفية الوصول الى الحلم•
تأكيد الرؤية•

Vision-الرؤية 
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:الرؤية
 على العملاء في امريكا

 
ان تصبح الشركة الاكثر تركيزا

:الرسالة

لائهاوكمعالجماعيالعملخلالمنلعملائهاالأقربالشركةتصبحان
الماليةموحاتهمطوتحقيقتحديدفيالعملاءلمساعدةوذلكوزيعيهاتو 

فعالةالالاستثماراتوادارةالمنظمةالتقاعدالتوفيربرامجخلالمن
الثرواتوتوزيعحمايةعلىوالعمل

مثال-الرؤية والرسالة 
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Strategy

Vision

CSFs

Measures

:التعريف
دة المنشأ الخطوات الاستراتيجية اللازم اتباعها لقيا

نحو تحقيق رؤيتها

:خطوات العمل
تحليل الصناعة وتحليل بيئة العمل•
تحليل الوضع التنافس ي•
تطوير الاستراتيجيات اللازمة لتحقيق الرؤية•
راتيجياتتقييم البنية التحتية والمتطلبات الاخرى لتنفيذ الاست•

تحديد الأهداف الاستراتيجية
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InitiativesActual
Owner/

Accountability
Measures

Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation & 

Learning

Perspective

Internal

Target

S
tr
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te

g
ic
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Strategy Action

الأهداف الاستراتيجية

راتيجيةاستلتحقيقءاالأدمنعاليبمستوى فعلهايتوجبالتيالأشياء❑
المنشأة

لكاملهدف20الى15وبإجماليالأربعةالمحاور منلكلاهداف5ال3من❑
المتوازن الأداءقياسبطاقةنظام
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الأهداف الاستراتيجية المحور 

رفع مستوى قوة الوضع المالي من خلال تقليل التكاليف• المالية

المحافظة على معدل نمو الايرادات من مختلف القنوات•

زيادة القيمة المضافة للمستثمرين•

لجذابةالاستجابة لمتطلبات العملاء من خلال تطوير المنتجات والخدمات ا• العميل

تطوير مستوى جودة الخدمة•

تطوير معدل الحفاظ على العملاء•

تطوير النية التنظيمية الفغالة للمنشأة• العمليات الداخلية

تطوير فعالية العمليات•

تطوير انتاجية الموظفين•

تطوير المعرفة بالمنتجات• التطور والتعليم

الحفاظ على بيئة العمل الفعالة•

الحصول والحفاظ على المعرفة•

أمثلة على الأهداف الاستراتيجية
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عوامل النجاح الرئيسية
Critical Success Factors
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Vision

Strategy

CSFs

Measures

:تعريف
رة المهارات الاستراتيجية والصفات الخاص بالإدا
هداف والمنشأة واللازمة لنجاح المنشأة في تحقيق الا 

.الاستراتيجية والوصول الى رؤيتها
مالذي يجب ان يحل لتحقيق النجاح؟

:خطوات العمل الرئيسية
مراجعة الاهداف الاستراتيجية•
احد الاهداف الاستراتيجيةختيارا•
يسيةتحديد قائمة متفق عليها من عوامل النجاح الرئ•
حدد العلاقة فيما بين هذه العوامل•

بناء عوامل النجاح الرئيسية
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عوامل النجاح الرئيسية المحور 

الوصول الى التكاليف المثالية• المالية
نمو الايرادات على مستوى كافة قنوات التوزيع•

زيادة العائد على سهم المنشأة•

الاستجابة السريعة لشكاوي العملاء• العميل
الاستجابة السريعة لمتطلبات العملاء•

الاستخدام الامثل لتقنية المعلومات• العمليات الداخلية
الرقابة العالية على العمليات•

الانتاجية العالية للموظفين•

تديب الموظفين• التطور والتعليم
تحفيز الموظفين•

مثال على عوامل النجاح الرئيسية
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المؤشرات الرئيسية لقياس الأداء



المعهد العربي للتخطيط

:تعريف
ية التي هي المعلومة القياسية المالية وغير المال

تمكن من اعطاء الصورة المثالية عن مدى 
ن الوصول الى الاهداف الاستراتيجية ولك م

خلال تحقيق عوامل النجاح الرئيسية

:خطوات العمل الرئيسية
يسيةتحديد المؤشرات المناسبة لكل من عوامل النجاح الرئ•
تقليص عدد المؤشرات الى مؤشرين لكل عامل•

Vision

Strategy

CSFs

Measures

تحديد مؤشرات قياس الاداء الرئيسية
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InitiativesActual
Owner/

AccountabilityMeasures
Strategic  

Objectives

Financial

Customer

Innovation & 

Learning

Perspective

Internal

Target

M
e
a
su

re
s

Strategy Action

(مؤشرات الأداء)المعايير 

لعكسعليهاالاعتمادويمكنمتكررةالاستخدامسهلة,علاقةذاتتكون انيجب❑
.الأداءمستوى 

.المنشأةإدارةقبلمنالقراراتاتخاذفيالمعاييرهذهاستخدامسيتم❑
.الواحدالاستراتيجيللهدفمقياسينمناكثراستخداميتوجبلاالعادةفي❑
:الىالأداءمؤشراتتصنيفيمكن❑

(المتأخرة)النهائيةالمؤشرات◼
(المتقدمة)المحفزةالمؤشرات◼
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مثال مؤشرات قياس الاداء

مؤشر القياس المحور 

الربحية لكل سهم• المالية

متوسط الايرادات لكل قناة توزيع•

نسبة التكاليف التشغيلية الى الايرادات•

نسبة العملاء المتكررين• العميل

(العملاءطلبات)متوسط الوقت اللزم للاستجابة الى شكاوي / معدل رضا العملاء •

عدد العمليات التيي تتم بصور آلية• العمليات الداخلية

نسبة الخطاء في العمليات•

الايرادات لكل موظف•

/ معدل رضا الموظفين • التطور والتعليم

معدل اقتراحات التطوير لكل موظف/ عدد المنتجات الجديدة في العام•
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مستويات بطاقة قياس الأداء المتوازن ❑

العوامل الرئيسية◼

الاتصال◼
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العوامل الرئيسية
Cascading Process and Key Issues
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تطوير بطاقة قياس الأداء المتوازن 

الاهميةةدرجنفسلهالمتوازن الأداءبطاقةتطويرفيالمتبعالإجراءان❑
.ذاتهاالبطاقةبمحتوى 

:علىيساعدانيجبحيث❑

.دةموحاستراتيجيةنحوللمنشأةالعلياالإدارةتوجهاتتوحيد◼

.التطبيقعمليةاثناءللإدارةالكاملالدعممنالتأكد◼

.استراتيجيتهاتحقيقعلىالمنشأةيساعدقوي نظامبناء◼
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لمنشأةامستوى علىالمتوازن الأداءقياسبطاقةتطويرتممامتى▪
.لموظفامستوى الىوصولاالمستوياتمنالعديدبناءيمكنككل

:وازن المتالأداءقياسبطاقةتطويريمكنالمثالسبيلفعلى▪
.الإداراتمستوى على▪
.الأقساممستوى على▪

مستويات بطاقة قياس الأداء المتوازن 
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التسلسل التكرار

التوجهات العامة 
لإنتاجية الموظفين 

في المنشأة

التوجهات العامة
لإنتاجية الموظفين

في الادارات والمناطق

التوجهات العامة
لإنتاجية الموظفين

في الاقسام

مجلس الادارة

المدير العام

مدراء المناطق 
والادارات

سنوي 

ربع سنوي 

شهري 

انتاجية الموظفين

مثال-مستويات بطاقة قياس الأداء المتوازن 
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الاتصال
Communication



المعهد العربي للتخطيط

استراتيجية 
المنشأة

بطاقات الاقسام

بطاقات الادارات

بطاقة المنشأة

ايصال الاستراتيجية
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تطبيق بطاقة قياس الأداء المتوازن ❑

متطلبات التطبيق◼

معوقات التطبيق◼

خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن ◼
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.الحصول على دعم الادارة العليا▪
:الاتفاق على المؤشرات والمسؤوليات▪

.تحديد المسئولين عن كل من المؤشرات▪
.تحديد آلية جمع المعلومات وحساب المؤشرات▪

.الاتفاق على النتائج المستهدفة▪
.تحديد المبادرات▪
.وضع الاولويات الخاصة بتنفيذ المبادرات▪
.تفعيل استخدام البطاقة▪
 لنتائج التطبيق▪

 
.تعديل البطاقة وفقا

متطلبات التطبيق



المعهد العربي للتخطيط

.عدم وجود الدعم الكافي من الادارة ▪

.عدم التعريف  الأمثل للأهداف الاستراتيجية▪

.عدم تحديد المسؤوليات بوضوح▪

.عدم الاختيار الامثل لمؤشرات القياس▪

.عدم الادارة الفعالة لنظام البطاقة▪

.عدم استخدام التقنية▪

معوقات التطبيق
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 

اربع خطوات رئيسية ونورتون كابلان  Kaplan & Nortonحدد  

لمنهجية التطبيق وبناء بطاقة الأداء المتوازن 

تحديد بناء هيكل بطاقة قياس الأداء: الخطوة الأولى

تحديد الأهداف الاستراتيجية: الخطوة الثانية

تحديد المقاييس الاستراتيجية: الخطوة الثالثة

وضع خطة العمل والتطبيق بشكل كامل: الخطوة الرابعة
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 
تحديد بناء هيكل بطاقة قياس الأداء: الخطوة الأولى

تىحالقائمالمؤسس يللأداءأعمقفهمالخطوةهذهفيالمطلوبأنحيث
:خلالمنذلكويكون الاستراتيجيةعلىانعكاسالبطاقةتكون 

فيبطاقةالومستوياتالبطاقةعليهاتبنيسوفالتيالأعمالوحدةتحديد▪
.المحتملةوالصعوباتالشركة

لعاماوبالإطاروالأهدافالماليةبالنواحيوعلاقتهاالأعمالوحدةتحديد▪
.الأخرى الأعمالوحداتبينوالربطللشركة
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 
تحديد الأهداف الاستراتيجية: الخطوة الثانية

فريقتجلسامنالمدخلاتعلىبناءالأداءقياسبطاقةتصميميتمحيث
:خلالمنذلكويكون الأخرى والفرق العلياالإدارةمعالعمل

هدافوالأ المعلوماتخلالمنالتنظيميةالاستراتيجيةعلىالحصول .1
كالأشفيوالأهداف،الاستراتيجيةترجمةعلىالإدارةتساعدالتي

.بذلكالمعنيينالأفرادتعليممعتنفيذية

ظور المنفيالأهدافبينتربطوقائمةالاستجابةعلىالحصول .2
الأهدافنبيوالربطالأعمالوحدةاستراتيجيةالاعتبارفيأخذاالرباعي
.بالتأثيرالسببوعلاقة
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 
تابع-تحديد الأهداف الاستراتيجية : الخطوة الثانية

منهاوكلمجموعاتأربعةإلىالفريقبتقسيمالعلياالإدارةتقوم.3

ن تكو المخرجاتمنوالاحتياجاتالأربعة،منمنظور عنمسئولة

ورهمنظلكلالأهدافاستراتيجيةفيأربعةإلىثلاثةمنمحددة

لكلحتملةالمللمقاييسمتوقعةوقائمةعباراتفيالتفاصيلوتشمل

.هدف
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 
تحديد المقاييس الاستراتيجية: الخطوة الثالثة

وتقدماتإنجاز وتتابعواتصالاتربطعلاقاتتحققالتيالبطاقةعملتطوير
:خلالمنوذلك.الاستراتيجيات

مصدرحديدوتبالأهداف،تتصلالتيالأفضلالمقاييسأوالمقاييستصميم▪
كلفيليةالداخالمقاييسبينالربطعلاقاتوتصميممقياسلكلالمعلومات

يجبالتيئيةالنهاالمخرجاتوتحديد،البطاقةفيالأخرى المناظيربينومنظور 
لكليجغرافنموذجووضعمنظور لكلوالمقاييسالأهدافوصفمعتوضعأن

.بينهماوالربطوالخارجيةالداخليةالمقاييس
جيةوالاستراتيالتنظيميةالرؤيةفيهايؤخذللمنفذينعملورشةعمل▪

فيرادالأفوأعمالوالاتصالاتالمتوازن الأداءببطاقةوالمقاييسوالأهداف
.الأعمالوحدة
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خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 
لوضع خطة العمل والتطبيق بشكل كام: الخطوة الرابعة

ويتم.والأقساموالإداراتالعملفرق لكافةللخطةالواضحالتحديدأي

:يليماخلالمنذلك

داءالأ بطاقةلأجلالإنجازخطةوتطويرالفريقلأهدافالإطاروضع.1

المعلوماتمونظالبياناتقاعدةبينللربطالإطارتشملوالتيالمتوازن 

.التنظيممنبالبطاقةالاتصالوعملية
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قاييس،والموالأهدافالرؤيةعلىللموافقةالعلياالإدارةفريقمقابلات.2

فرادالأ معوالاتصالاتالإنجازوبرنامجالتشغيليةالأهدافوسلامة

لالخعليهاتوافقسوفوالتيالإدارةفلسفةمعالبطاقةوتكامل

.البرنامجهذايدعمالتيالمعلوماتونظمالوقت

ذلكيكون طالماالمنظمةإدارةنظاممعالأداءبطاقةتتكاملأنيجب.3

علوماتللمالأفضلونظامالسائدةالفلسفةعلىالتأكيدمعممكنا

.المستخدم
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(: 5)تمرين 

صمم بطاقة أداء متوازن في أي بلد تختاره، مع
.مراعاة الخطوات العلمية في بناء هذه البطاقات


