


دقيقة 45ساعات و3عدد الساعات التدريبية

هدف الوحدة التدريبية

 لعدد من المعايير كمعيار الملكية والقطاع وغيرها، عرض 
ً
أشكال عرضونشأة وتطور حاضنات الأعمال ومفهومها وأنواعها وفقا

نة، وآليات الخدمات التي تقدمها هذه الحاضنات، ومراحل إنشائها وتطويرها، ومقومات نجاحها، ومعايير اختيار المنشآت المحتض
ت الأعمال، كما وفي نهاية الوحدة التدريبية يتم عرض بعض التجارب العربية والدولية في مجال حاضنا.تقييم أداء هذه الحاضنات

.ضان فيهاسيتم تزويد المشاركين بآليات أنشاء حاضنة أعمال بكافة مكوناتها ومهارات تحديد مهامها وأهدافها ومعايير الاحت

10:15-9:00( : 1)الجلسة رقم 

 لعدد كبير من التقسيماتهدف الجلسة
ً
.تعريف المشاركين بمراحل ظهور حاضنات الأعمال ومفهومها وأنواعها وفقا

موضوعات لجلسة
ظهور حاضنات الأعمال▪
مفهوم حاضنات الأعمال▪
أنواع وتقسيمات حاضنات الأعمال▪

12:00–10:45( : 2)الجلسة رقم 

هداف الاقتصادية تعريف المشاركين بالأهداف العامة لحاضنات الأعمال التي تسعى حاضنات الأعمال إلى تحقيقها مع التركيز على الأ هدف الجلسة
.والاجتماعية على مستوى المشروع والقطاع والاقتصاد، والخدمات التي تقدمها وتقسيماتها

أهداف حاضنات الأعمال الاقتصادية والاجتماعية▪موضوعات لجلسة
الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال وتقسيماتها ▪

13:45-12:30( : 3)الجلسة 

ييم هذه بيان محددات نجاح حاضنات الأعمال والجهات المسئولة عن توفيرها،  وشرح مؤشرات نجاح حاضنات الأعمال وآليات تقهدف الجلسة
.كما تهدف إلى عرض بعض التجارب الدولية والعربية. الحاضنات

موضوعات لجلسة

محددات نجاح حاضنات الأعمال▪
مؤشرات أداء حاضنات الأعمال▪
آليات تقييم أداء حاضنات الأعمال▪
.المستفادةتجارب دولية وعربية والدروس ▪
خلاصة بأهم المهارات التي تم اكتسابها خلال هذه الوحدة التدريبية▪



و بيان هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجبدايةفي 
:مستوى ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية

ممتازجيد جداجيدمتوسطضعيفالموضوع
12345
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توفير بيئة عمل مناسبة لنمو 
هاالمنشآت الريادية بكافة أحجام

نشآت تقليل تكاليف التأسيس للم
الصغيرة، وزيادة فرص النجاح

وسطةتطوير المنشآت الصغيرة والمت

حماية الملكية الفكرية

توظيف نتائج البحث العلمي 
ل والابتكارات والإبداعات في شك
ة مشروعات قابلة للتنفيذ وقادر 

على الإنتاج

ت تقديم المشورة العلمية ودراسا
الجدوى للمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة

خلق قنوات اتصال بين أصحاب 
ت المنشآت المحتضنة والمجتمعا

ةالصناعية والاقتصادية المحيط
تقديم حزمة متكاملة من الخدمات

دعم الروابط الأمامية والخلفية
سطةبين المنشآت الصغيرة والمتو 

شرية المساهمة في تنمية الموارد الب
.ةالعاملة في المنشآت المحتضن



مستوى الجامعات الشبابمستوى 

ومراكز الأبحاث 

العلمية

مستوى الاقتصاد



:  الأهداف المرتبطة بالمنشآت الناشئة

تقليل المخاطر والتكاليف المرتبطة بالمراحل الأولى من عمر المنشأة؛•

تقليل الفترة الزمنية اللازمة لبداية المنشأة وتطوير إنتاجها؛•

تواجه المنشأة؛إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنية والمالية والإدارية والقانونية التي•

:مساعدة المنشآت على التوصل إلى منتجات جديدة أو مجالات جديدة لأنشطتها•

بط الأمامية دعم التعاون والتنسيق بين مختلف المنشآت المحتضنة من أجل تعزيز الروا•

والخلفية؛

؛تحسين فرص نجاح المنشآت وتشجيع الأفكار الريادية•

ن جهة التشبيك بين المنشآت من جهة ومؤسسات التمويل ومؤسسات الدعم الفني م•

؛أخرى 

؛المساعدة في توجيه عمليات التسويق والوصول إلى الأسواق•

.المساعدة في الوصول إلى المعلومات اللازمة بأقل التكاليف•

يتبع



:  الأهداف المرتبطة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية
 بالنسبة لذوي الكفاءات والمواهب من الر •

ً
ياديين؛ خلق وزيادة فرص العمل، خصوصا

؛ .لحديثةزيادة عدد المنشآت وتشجيع الصناعات خصوصا القائمة على التكنولوجيا ا•
رفع معدلات الدخل في المجتمع المحلي وبالتالي رفع المستوى المعيش ي؛•
بة لإقامة مثل تدعيم المنشآت التي تحتاج إليها الأسواق المحلية وتحديد الأماكن المناس•

هذه المنشآت؛
ا؛توجيه الشباب والرياديين نحو المنشآت كثيفة الاستخدام للتكنولوجي•
تدعيم جهود التعاون والتنسيق بين القطاع الخاص والجامعات ومراكز البحث•

والتطوير
نقل التقنية من الجامعات ومراكز الأبحاث وتبنيها للأغـراض التجاريـة؛•
بحاث؛ القيام بدور مراكز التدريب للأكاديميين والباحثين في الجامعات ومراكز الأ •
سطة؛ تشجيع الفكر والثقافة الاستثمارية في قطاع المنشات الصغيرة والمتو •
ويل؛ زيادة الإنتاج وتحسين وضع الموازنة العامة والميزان التجاري في المدى الط•
تنمية وتطوير الموارد البشرية؛ •
تقليل المخاطر التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة؛ •
حاضنات يؤدي إلى تعظيم الدور الاقتصادي والاجتماعي للمنشآتالإن نجاح •

الصغيرة والمتوسطة؛ 
.المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية •





يتبع



رية شا
ست

لا
ت ا

الخدما

دراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدوى •
الاقتصادية

استشـــــــــــــــــــــــــــارات الجــــــــــــــــــــــــــــودة •
الشاملة

يةالاستشارات التسويق•

ة استشــارات فــي مجــال إدار •
ة الإعمــــال الفنيـــــة والإداريـــــ

والمحاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبية والإدارة 
.  المالية للمشروع

الاستشارات القانونية•

استشــــــــــــــــارات فــــــــــــــــي مجــــــــــــــــال •
تنميــــــــــــة المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية
والتوظيـــــــــــــــــــــــــــف وحمايـــــــــــــــــــــــــــة 

الملكية الفكرية

استشــــــــــــــــــــــــــــارات لغايــــــــــــــــــــــــــــات •
التقييم والتوسع

الخدمات التمويلية•

الخدمات المتخصصة•

رية سكرتا
ت المعلوماتية وال

الخدما
تـــــــــدريب الكـــــــــوادر الإداريـــــــــة•

اللازمة

تـــــــــوفير أجهــــــــــزة الحاســــــــــوب •
والبرامج

أعمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــال التصـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوير •
والطباعــــــــــــــــــــــــــة وخــــــــــــــــــــــــــدمات 
الهـــــــــــــــــــــــــــــــــاتف والفـــــــــــــــــــــــــــــــــاكس 
والانترنــــــــــــــــــــــــــــ  ومعالجــــــــــــــــــــــــــــة 
النصـــــــــــــــــــــــوص وواجبــــــــــــــــــــــــات 

موظف الاستقبال

وحفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  الملفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات •
واســــــــــــــــــــــــــــــتقبال وتنظــــــــــــــــــــــــــــــيم 
المراســـــــــــــــــــــــلات والمكالمـــــــــــــــــــــــات 

إلخ .. التليفونية،

شرية
رد الب ت تنمية الموا

خدما

نات ربط العاملين بالحاض•
وبأسواق العمل

ل تنميــة مهــاراوهم ومــن خــلا•
.  التدريب

تحديــــــــــــــــــــــــــد الاحتياجــــــــــــــــــــــــــات •
التدريبية

ت العامة
الخدما

تـــــــــــــوفير المكاتــــــــــــــب وأمــــــــــــــاكن•
التخـــــــــــــزين ونظـــــــــــــام و ليـــــــــــــة 
للعلاقـــــــــــــــــــــــــــــــــــات العامـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ات والاشــــــــترات فــــــــي المــــــــؤتمر 
والمعارض العالمية

تســـــــــــــاهم الحاضـــــــــــــنات فـــــــــــــي •
الحصــــــــــول علــــــــــى خــــــــــدمات 
إضـــــــــــافية مـــــــــــن الخـــــــــــدمات 
التـــــــــي تقــــــــــدمها مؤسســــــــــات 
الــــــــــــــــدعم الفنــــــــــــــــي المعنيــــــــــــــــة 

غيرة بتطـــوير المنشـــآت الصـــ
.والمتوسطة



ة توفير المرافق المتعلق

بالبنية التحتية

توفير الأماكن والمكاتب تقديم الخدمات الفنية

والمجهزة

تسهيل الوصول إلى 

مصادر التمويل

توفير الخدمات 

القانونية

تقديم خدمات التدريب بناء شبكات التواصل

المختلفة 

التعريف بأخلاقيات 

يتبعالعمل 



.مشورة مالية تساعد على تنظيم حسابات المشروع

.مشورة إدارية تتعلق ببنية الشركة الناشئة وإجراءاوها الإدارية

حصول على براءة مشورة قانونية لتأسيس شركته وتسجيلها رسميًا لدى الجهات والدوائر المختصة، وربما المساعدة في ال
.اختراع

ا مناسبًا وفق المعايير والمواصف
ً
ات المحلية وربما مشورة فنية تساعد في توصيف المنتج الذي ينوي تصنيعه توصيف

.الدولية

.المساعدة في وضع خطة للمشروع أو الشركة

يتبع



لعلاقة إقامة دورات تأهيل فنية وإدارية مكثفة للشركات المحتضنة وإقامة دورات تدريبية حول بعض القضايا ذات ا
.بنجاح المشروع صاحب العلاقة

الصناعية التي المساعدة في إقامة الصلة المناسبة وحسب المشروع بين المحتضن والورش الفنية في الأسواق والشركات
.تساعده على تنفيذ منتجه أو تصنيع نماذج منه أو حتى تبنيه وتصنيعه بالكامل

والتجهيزات المساعدة في إقامة الصلة المناسبة وحسب المشروع بين المحتضن والجهات العلمية لاستخدام المختبرات
ا أو لقاء أجر زهيد

ً
 .ولمساعدته في الحصول على الاستشارة العلمية والفنية المطلوبة إما مجان

.مساعدات بالاتصال بالمؤسسات المالية للحصول على التمويل

ودعم فني في الحصول على معلومات علمية وفنية وصناعيةالمؤسسات ذات العلاقة الاستفادة من علاقات الحاضنة مع 
 .من تلك الحاضنات وحسب الحاجة

يتبع



تساعد الحاضنة في بناء ثقافة مبادرة الأعمال ضمن المجتمع من خلال لقاء الرياديين والمؤسسات 
المالية وقيادي المجتمع وأساتذة الجامعات والصناعيين ومحترفي تقديم خدمات الدعم الفني

شاركة في يمكن للحاضنة أن تنشأ صندوق مالي لتقديم التمويل قصير الأجل للمحتضن وربما الم
.المشاريع لتأمين دخل يساعد على الاستمرار في المستقبل

، ومساعدته مساعدة المقيم في الحاضنة على دخول السوق المحلية وربما الخارجية لتسويق منتجاته
 .تجاتهفي تأمين المواد الأولية اللازمة والمشاركة في المعارض المحلية وربما الدولية لعرض من





راعية لفكر قويةجهات
وثقافة الحاضنات

وجود فريق إداري متميزاختيار الموقع المناسب
استخدام معايير اختيار 

معقولة ومنطقية

ثةتطوير لمفاهيم مالية حدي
تقديم خدمات على درجة 
 من الكفاءة 

ً
عالية جدا

والجودة والتميز

لحر التركيز على فكر السوق ا
والقطاع الخاص في اختيار 

وتنفيذ المنشآت
ةخلق هوية مؤسسة للحاضن

خلق نوع من الترابط مع 
والمنشآت البحثية

م مراقبة الأداء للحاضنة وتقيي
عملها بشكل دوري



كفاءة مدير الحاضنة 

كل وقدرته على إداروها بش

فعال

ترابط الحاضنة مع 

المجتمع المحيط ومدى 

الدعم والتشجيع الذي 

تتلقاه

وضع معايير محددة عند 

اختيار المنشآت

الحصول على التمويل 

المناسب في أسرع وق  

وبأقل تكلفة

خلق صور ذهنية للنجاح

قوة شبكات الأعمال ومدى

ارتباط الحاضنات 

بالمنشآت الكبيرة

خلق بيئة أعمال مناسبة

داخل الحاضنة



يتبع







د عدد المنشآت التي تم احتضانها وعد
جها المنشآت التي حقق  نجاحا بعد تخر 

من الحاضنة

عدد الوظائف التي تم خلقها من خلال
ي الحاضنة، ويقاس بعدد الوظائف الت
يتم خلقها في المنشآت المحتضنة

تي الوظائف والنشاطات الاقتصادية ال
يتم استحداثها عن طريق المنشآت،
ي ويقاس هذا المؤشر بعدد الوظائف الت
يتم خلقها كل عام عن طريق هذه 

المنشآت

ي إقامة الاستثمارات المحلية والحكومية ف
هذا الحاضنة والعمليات الأولية، ويقاس
م المؤشر بحجم الاستثمارات التي يت
كل توفيرها لأعمال الحاضنة والمنشآت

عام

نتائج المسوح الميدانية وتقييم 
ائدة المستفيدين من الحاضنة لجودة وف

الخدمات المقدمة لهم، ويقاس هذا 
المؤشر من خلال معدلات الاستجابة 
ة لاستطلاعات الرأي وتقييم الأنشط

والخدمات المقدمة

قدرة الحاضنة على الاستمرارية 
م والتمويل الذاتي، وتقاس من خلال حج
ء عوائد الحاضنة ونسب تكاليف الأدا
د المخطط له بالنسبة إلى هذه العوائ
اليوفرص الوصول إلى نقطة التعادل الم

يها حجم الضرائب والمدفوعات التي يؤد
آت أصحاب المنشآت بالحاضنة والمنش

المتخرجة منها إلى الدولة، 

ن القدرة البنائية للحاضنة، وتقاس م
كاء في خلال استطلاع رأي المهتمين والشر 

تقديم الخدمات، ومن خلال زيادة عدد 
نة العقود التي ساهم  في وضعها الحاض

بين الصناعة والبحث العلمي 
والجامعات

حجم وقوة التغيرات التي نتج  عن 
الحاضنات في السياسة الحكومية نحو 
دعم القطاع الخاص وإقامة المنشآت 

الجديدة، وتقاس بعدد القوانين 
والمحفزات وبرامج التمويل المتخصصة
التيتضعها الحكومة وتقوم بتنفيذها

 
ً
.فعلا









عدد حاضنات 

الاعمال العاملة في 

1500الصين تجاوز 

2014حاضنة عام 

























































و بيان في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرج
:مستوى ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية

ممتازجيد جداجيدمتوسطضعيفالموضوع
12345

الأعمالحاضناتظهور

الأعمالحاضناتمفهوم

الأعمالحاضناتأنواع

الحاضناتأهداف

الحاضناتتقدمهاالتيالخدمات

الحاضناتنجاحمحددات

الأعمالحاضناتنجاحمؤشرات

الأعمالحاضناتأداءتقييمطرق 

وعربيةدوليةتجارب



ة بحيـث يكـون يطلب من المشاركين عرض تجارب بعض الدول العربية في مجـال المنشـآت الصـغيرة والمتوسـط
.هنات جائزة لأفضل عرض

الموضوعات التي يمكن معالجتها 1.

تجارب الدولة قيد الدراسة في مجال حاضنات الأعمال •
الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال في الدولة قيد الدراسة•
المشاكل التي تواجهها حاضنات الأعمال في البلد قيد الدراسة•
نتائج حاضنات الأعمال وعدد المشاريع المحتضنة•
معايير اختيار المشروعات المحتضنة•

.دقيقه فقط كحد أقص ى15تقدم العروض في اليوم الأخير بحيث يمنح كل عرض 2.

.تمنح جائزة رمزية لأفضل عرض ويضاف إلى المادة العلمية للبرنامج وبإسم المشارت3.

. عروض تقدم للمدرب فقط5سيتم قبول أول 4.

.Power Point Presentationيقدم العرض على شكل شرائح 5.

. يفتح النقاش للمتدربين في نهاية كل عرض6.

.يساهم المشاركين في تقييم العروض7.




