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بدسيرارتلبلحك ييال د  لبدقطرعلبلخرص
كيفلله بلقطرعلبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطا
يفه ال خصريصلبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطا

لهميالبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطالفيلبد نميالبدشريلا
بلمع قرتلبدت لت ب هلبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطال بلحل  ل

يق يرتللجرحلبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطا
لهملبد جر بلبده ديالفيليجر لدتملتط  رلهرهلبلمنشآتلللل

يربحالتمرلبلمشر علبلااتثمر يل
بدفن بح ير رتلبلمشر عليألبدهتم

ي طلبرتلكاليرحلاليأليربحالتمرلبلمشر ع
يفه ال لهميالخهيرتلبدهتملبدفن 

لل بعلبدهتملبدفن ل ا قلخهيرتلتط  رلبلتمر 
يأليقهالهرهلبلخهيرتل لمرذب؟ل كيف؟

بده ديالفيليجر لبدهتملبدفن لب للهملبد جر بلبلمحليال
يفه ال لههبفل لل بعلحرضنرتلبلتمر 

بلخهيرتلبدت لتقهيهرل تأثياهرلتل لبلمنشآتلبلمح ضنا
آديرتلتأايسل تشغيال تقييملبلحرضنرت

لهملبد جر بلبده ديالفيليجر لحرضنرتلبلتمر لللل
يفه الايئالبلتمر ل تقر رليمر االلنشطالبلتمر 

يؤشربتلقيربلاه داليمر االلنشطالبلتمر 
بلمؤشربتلبدفرتياللمؤشربتلاه داليمر االلنشطالبلتمر 

ايئالبلتمر لفيلبده  لبدعربيال تأثياهرلتل لبلمنشآت
تقر رلبد نرفسيالبدعردم 

توزع على المشاركين
في بداية البرنامج





دقيقة 45ساعات و3اتهدلبدسرترتلبد ه  بي

ههفلبد حهةلبد ه  بيا

طة، وأهمية هذه كما تتناول مفهوم وخصائص المنشآت الصغيرة والمتوس. مبررات الاهتمام ودراسة المنشآت الصغيرة والمتوسطةبيان 
ذه الوحدة يتم عرض وفي نهاية ه. المنشآت في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ،  وأهم المعوقات التي تواجه هذه المنشآت وآليات تذليلها

آليات نجاح هذه بعض التجارب العربية والدولية في مجال تنمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى محاولة تحديد مقومات و 
.حتى تستمر في دعم مسيرة التنمية-بناء على خصائصها وأهميتها ومعوقات نموها-لمشروعات

10:15-9:00(ل:ل1)بلجلسال قمل

ههفلبلجلسا
رة والمتوسطة، مبررات الاهتمام ودراسة المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وعرض مفهوم وخصائص المنشآت الصغيبتعريف المشاركين 

.وبيان حجم قطاع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي

ي ض ترتللجلسا
السياسات الاقتصادية والمنشآت الصغيرة والمتوسطة وسياسة التوظيف الذاتي▪
مفهوم وخصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة▪
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الوطن العربي▪

12:00–10:45(ل:ل2)بلجلسال قمل

ههفلبلجلسا
ت تذليل هذه عرض الدور الاقتصادي والاجتماعي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة ومناقشة المعوقات التي تواجه هذه المنشآت وآليا

.المعوقات

ي ض ترتللجلسا
دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية▪
المعوقات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة وآليات تذليلها  ▪

13:45-12:30(ل:ل3)بلجلسال

ههفلبلجلسا
الدروس المستفادة تزويد المشاركين بالمهارات اللازمة لتقييم واقع قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة وتحديد مقومات نجاحه ونموه، و 

.من التجارب الدولية والعربية في مجال دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة

ي ض ترتللجلسا
مقومات نمو وتطور المنشآت الصغيرة والمتوسطة▪
المستفادةتطبيقات وتجارب دولية والدروس ▪
خلاصة بأهم المهارات التي تم اكتسابها خلال هذه  الوحدة التدريبية▪
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بلخرصبدقطرع د  لبلحك ييابدسيرارت

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتقطرعله بكيف

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتيفه ا

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتخصريص

ريلابدشبد نميافي بلم  اطابدصغياةبلمنشآتلهميا

بلحل  ل ل بلم  اطابدصغياةبلمنشآتت ب هبدت بلمع قرت

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتفشالابرب

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتلجرحيق يرت

بلمنشآتهرهتط  رلدتميجر فيبده ديابد جر بلهم







بلمنشآتل

بدصغياةل

 بلم  اطا





يح   رتل

بد قر رل

بدرييسيا

علاقة 

المؤسسة 

بالقطاع

المؤسسات 

ذات العلاقة





بخ لافلد  ال
بدنم ل

بلاق صردي

يس  ىل
بد ط  ل

بد كن د جي

بخ لافل
بدقطرعل

بلاق صرديل

بخ لافلفر عل
بدنشرطل

بلاق صرديل
دبخالبدقطرعل

بد بحه

تهدلبلمعرييال
بلمس خهياللفيل

بد عر ف

بخ لافل
بدغرضليأل
بد عر ف



يعير لبلمبيعرتل بلإيربدبتليعير لبلإل رجليعير لبد قنيالبلمس خهيال

بدعمردال لبلبلمر 

بلمعرييالبدكميال

تهدلبدعمر ل
 بلم ظفي ل

حجمل ببلبلمر ل
بلمستثمرل

بلحصالبدس قيال
 بلمبيعرتل

كميال قيمال ل تيال
 غياهربلإل رج



للمنظمالبدعمالبده ديال
ً
بلمعرييال فقر

يعير لبدعمر ل بلم ظفي ل

يعير ل لبلبلمر ل

يعير لبلمبيعرتل بلإيربدبتل

يعير لبلإل رج

يعير لبد قنيالبلمس خهيا

 دكأل،،،ل

يرله لبلمعير لبليثا؟



معيار عدد 
العمال

يسهل عملية 
المقارنة بين 
القطاعات 

والدول 

مقياس ومعيار 
!!ثابت وموحد

سهولة جمع 
المعلومات 

حوله



يرلهيللفضالبلمعرييالبدت ليمكألبا خهبيهرلدل مييزلاي ل
؟لبلمنشآتلبدصغياةل بلمنشآتلبلم  اطال بلمنشآتلبدكبياة

 لمرذب؟

لمرذبلنس خهالهربلبلمعير ؟ل بلمعير لبلمس خهال



تريللال300تلللكلبدتلل ل عمللال اللرللقللاليللأهلليلبلمنشللآتلبدصللغياةل بلم  اللطال:لبدبنللكلبدلله  ي
.يلي  لد لا 5يلي  لد لا ل حجملبلص  للقاليأل15جملبلمبيعرتلفيارللقاليألح ل

تلل ليقلللالتللهدلبلمنشللآتلبدهلليلبلمنشللآتلبدصللغياةل بلم  اللطال:لارلللريبلبليللملبلم حللهةلبلإلمللر  
.تريا200بدعمر لفيارلتأل

يقلالتلهدلبدعملر لرلمنشلآتلبدتل هيبلمنشآتلبدصلغياةل بلم  الطال:للبدبنكلبلفر ق لدل نميا
.تريا50فيارلتأل

نشللآتلبدتلل لرلمهيبلمنشللآتلبدصللغياةل:(بدي ليلله )ينظمللالبليللملبلم حللهةلدل نميللالبدصللنرتيال
.تريا50-10يهيرهرليردكل بحهلي كفالاعريالبلمسؤ ديال  تاب حلتهدلبدعريلي لفيارلاي 

تمّللر ل10بلمنشللآتلبدتلل ل عمللال اللرللقللاليللألهلليلبلمنشللآتلبدصللغياةل:لينظمللالبدعمللالبده ديللال
تعلهليشلر   ل99تلريلا،ل يلرليد لهلتلأل99إ ل ل10 بلمنشآتلبلم  اطالبدتل ل عملال الرليلرلالي ل

.للكبياة



أمثلة على بعض تعريفات المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة
يعريياللخرىلتهدلبدعمر بده دا

:بلم حهةبد لايرت
تريا500يألقا ي  اطاصغياةينشآت

:بلمبيعرتحجم
لد لا ليلي  ل5يألقا

ً
ان  ر

:تريلاله
صغياةينشآت
ي  اطاينشآت

تريا50إ  15يأ•
تريا200إ  51يأ•

(ارهتيلي  ل50يألقالص دهر)بدصغياةبلمنشآت
(ارهتيلي  ل200يألقالص دهر)بلم  اطابلمنشآت

:بل د 
صغرىلينشآت
صغياةينشآت
ي  اطاينشآت

تمر 10يألقا•
تريا99–10يأ•
تريا249–100يأ•

:بلمر  لب
ل دن دينر للدف30يألقا
فأكثادينر للدف30
فأكثادينر للدف30

 بد نميابلاق صرديبد عر  لينظما
ييكر  اينشآت
 هبصغياةينشآت
صغياةينشآت
ي  اطاينشآت

1-4
5-19

20-99
100-500

لالي  ه

بل   بيابلمف ضيا
ييكر  اينشآت
صغياةينشآت
ي  اطاينشآت

10يأبقا
50يأبقا
250يأبقا

بلمبيعرت
د لا يلي  ل3يأبقا
د لا يلي  ل13يألقا
د لا يلي  ل67يألقا

بدعليابلص  ل
د لا يلي  ل3يأ
د لا يلي  ل13يألقا
د لا يلي  ل56يألقا

فلسطي 
 هبصغياة
صغياةيشر   
ي  اطايشر  

تمر 1-4
تريا5-19

تريا20-49



تعريف المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة في دول  مجلس التعاون
ينشأةلي  اطاينشأةلصغياةينشأةلييكر  ابده دا

تريا99-20تريا19-10تمر 9-1بدبحر أ

تريا100-21تريا20-6تمر 5-1تمر 

تمر ل لكثا10تمر 10بقاليأل-قطر

199-60تريا59-10تمر 9-1بدسع ديا

دينر لدف500يأبقابلمر  لبدينر لدف150يأبقابلمر  لب-بدك  ت





نقاش ووجهات نظر





 دكأ

لالاطا بلم  لبدصغياةدلمنشآتبلمقتاحبدفن بدهتملل بعتحهيه❖
لي مل يمكأ

ً
رهه ل ايمرلالفقط،بدعراتعر فهرتل بت مردب

.آخرإ  قطرع يألخرىلإ  فتاةيأتخ لفبد عر فرت

ب لبد م  لياغيالبلخهيرتتألشماتص  لإ  بد ص  لب ايأ❖
رفبد عيأاهلالبلمنشآتهرهتح ر هربدت بدفن بدهتمخهيرت

لإتؤثربدت بلمنشآتهرهخصريصتل 
ً
لل ليجرار

ً
.لدبئارتل البر

توسطة ما هي الخصائص التي تميز المنشآت الصغيرة والم
عن غيرها من المنشآت؟





ليرليك  ليردكل
ً
غردبر

بلمنشأةله ليهيرهرل
يلبلالخفرضلبدنس  لف
حجمل لبلبلمر 

بلات مردلبدكبيالتل ل
بلا بقل بلم ب دل
بلإل ر يالبلمحليا

ضعفلبدعمليرتل
بلادب  ال بدتس  قيا

بلمر لالفيلبلإل رجل
 ل بلمقه ةلتل لبلالتشر

بلجغربفي

ي رلالفيلبدر باطل
بليرييال بلخلفيال

يربكدلدل ه   ل بنرذ
بلخ ابتلبلم عريلال

قه ةلترديالتل ل ربل
بلمهخربت

بدر ردةل بلمبرد ةل
 لبلخفرضليس  ىلبل  ل
 تهالبد أثرلاردع بيال

بلمؤاسيا

بد ص  لإ  لبدطرقال
بلإل ر يالبدقص ىل

ضعيفالبد أثيالتل 
صرنعيلبدقرب 

تهالبد نرظرلفيل
بلمعل يرتل

يبالبدقه ةلتل لتغييالترك
بدق ىلبدعريلال

بالتهالبدقه ةلتل لبلادتزل
ل لام طلبرتلبلحفرظللت

بدبيئال



ل يمكأبدت بلخهيرتهي يربيجرايا؟بلخصريصهره مي ها❖
بيجرايا؟خصريصيأدهياريرد عد دلبلمنشآتدهرهتقها

لتؤثرلبدت بلخصريصهيير❖
ً
بدت رتبلخهيهي يرلدبئار؟تل البر

دهرهبلمربفقبلخلاد عهيابلمنشآتدهرهتقهال يمكأ
بلخصريص؟

تبادل الآراء







بدعردمد  ليعظمفيبلمنشآتإ مر ييأ%90لح تشعا❖

بدعريلابدق ىلإ مر ييأ%80-%40ح ب يتشغا❖

%30أتتقالالانسبابلإ مر يبلمحليبدنرتبفيتسرهم❖

.ابدنفطيبده  لايمرلالبده  ليأقلياتهدارا ثنرذ



5%

55%

5%



5%







من%14ليحواالصناعيالقطاعمنوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتنسبةتبلغالجزائر،في❖
الأكبرةالنسبوالخدماتالتجارةقطاعيشكلبينماوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتمجمل
الصغيرةالمنشآتعددمن%28نسبتهمايشكلالذيالحرفقطاعويليه%34بحوالي

عددمن%22الجزائريةوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتفيالعاملةالقوى تشكل.والمتوسطة
حيثشآتالمنهذهتنميةفيالمتخصصةالقوانينمنعددالجزائرتمتلكحيث،العاملين

أبرز من2001عامفيالصادروالمتوسطةالصغيرةالمنشآتلترقيةالتوجيهيالقانون يعد
.نينالقواجميعبتنفيذوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتوزارةتتكفلحيثالقوانين

الخاصالقطاعمنشآتمن%99حواليوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتهذهتمثلمصر،في❖
%90حواليتغطي،الإجماليالمحليالناتجمن%80بحواليالمنشآتهذهتساهم،الزراعيغير
منشأةألف39دخول أنكما،العملفرصمن%75حواليوتوظف،الرأسماليالتكوينمن

فيتوسطةوالمالصغيرةالمنشآتتمتلكالعمل،فرصإحداثفيبارز دور لهسنوياإنتاجية
.2004عامفيالقانون هذاصدرحيثعام،بشكلبتنميتهاخاصقانون مصر



نسبةوتبلغ،المنشآتعددمن%98حواليوالمتوسطةالصغيرةالمنشآتتشكلكماقطر،في❖
بينماالمنشآت،هذهمجملمن%12الصناعيالقطاعفيوالمتوسطةالصغيرةالمنشآت

حواليةالتجار منشآتنسبةتمثلحيثالأكبر،النسبةوالخدماتالتجارةقطاعيشكل
حجموفقالعاملةالقوى وتتوزعهذا.%22حواليالخدماتمنشآتنسبةوتمثل48%

لاأنهوالملاحظ.الكبيرةالمنشآتفي%53ووالمتوسطةالصغيرةالمنشآتفي%47إلىالمنشأة
المتوسطةو الصغيرةالمنشآتدعمأوتنميةفيمتخصصةهيئاتأوقوانينقطرلدىيوجد
سلطنةفي.نالقوانينفسإلىعامبشكلالمنشآتجميعوتخضعدولةبرامجأورسميبشكل

.العاملةالقوى من%46توظفعام،بشكلالمنشآتعددمن%97عمان،

%45بحواليتقدروافدةعملقوى وتضمالعاملة،الخاصةالمنشآتمن%90الكويت،في❖
.%1الوطنيةالعاملةالقوى نسبةتتجاوز لابينما



.المنشآتعددمن%95منأكثروتشكلالمشتغلينمن%90توظفلبنان،في❖

العاملةالقوى من%62حواليوتوظفالاقتصاديةالمنشآتمن%94الإمارات،في❖
.للدولةالإجماليالناتجمن%75بحواليوتساهم

في%17وميكروية،%38توظفالعاملة،المنشآتمجموعمن%99.3الأردن،في❖
.الكبيرةالمنشآتفي%30والمتوسطةالمنشآتفي%15الصغيرة،المنشآت



بده  ل

بلاق صرديل

 بلا  مرعي

تل ليس  ىل

بدفردلصرح ل

بلمشر ع

تل ليس  ىل

بلارة

تل ليس  ىل

بدقطرع

تل لبلمس  ىل
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يأل  هاللظرلبلم ه بي –بدصغياةل بلم  اطالهمليع قرتللم لبلمشر ترتلب:لتطبيقلتملي

بدتاتي بدبير 

بدقطرعدتمفيبلحك ي ارده  لت علقيع قرت

ارد م  ات علقيع قرت

بلمعل يرتانقصت علقيع قرت

بلال رجا عرديفت علقيع قرت

 بلمنرفسااردس قلتلاقاذبتيع قرت

بلخرىلبدقطرترتي بدقطرعبعلاقات علقيع قرت

ينار عرن بدت  بلمشركابلمحليبلاق صرداخصريصت علقيع قرت

 بده ديا بلإقليميابلمحليابدسيرايااردظر فت علقيع قرت

بلملحيدلمستثمرل بلمدبيربلااتثمر لتشجي اقرل  لت علقيع قرت

بلال رج طبيعابدقطرعاخصريصترتبطيع قرت

(...بلم ق بلحجم،)لفسهبلمشر عاخصريصترتبطيع قرت

 قه بتاربلإدب ةاخصريصترتبطيع قرت

بده ديابلاق صرديابدظر فتألر مايع قرت
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الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية قيد الدراسة : تطبيق عملي

*النسبة البيان

80.4الصناعيالقطاعدعمفيالحكوميبالدور تتعلقمعوقات

79.6بالتمويلتتعلقمعوقات

76.4المعلوماتبنقصتتعلقمعوقات

76.0الانتاجبتكاليفتتعلقمعوقات

75.6والمنافسةبالسوق علاقةذاتمعوقات

66.4الأخرى القطاعاتمعالصناعيالقطاعبعلاقةتتعلقمعوقات

62.0منهايعانيالتيوالمشاكلالمحليالاقتصادبخصائصتتعلقمعوقات

57.6والدوليةوالإقليميةالمحليةالسياسيةبالظروفتتعلقمعوقات

55.2الملحيللمستثمروالمزاياالاستثمارتشجيعبقانون تتعلقمعوقات

53.2الانتاجوطبيعةالصناعيالقطاعبخصائصترتبطمعوقات

46.4(...الموقعالحجم،)نفسهالمشروعبخصائصترتبطمعوقات

36.0وقدراتهاالإدارةبخصائصترتبطمعوقات

24.4الدوليةالاقتصاديةالظروفعنناجمةمعوقات

(.        لا: 0نعم، : 1)في الاستبانة ( 3.5)تم احتساب النسب بناء على إجابة السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية: تطبيق عملي
*الوسط الحسابي البيان

3.74المختلفةبأنواعهالتمويلتكاليفارتفاع
4.12التمويلعلىالحصول صعوبة
4.78صعبة-الفائدةسعرغير–التمويلشروط
4.82التمويلمصادرإلىالوصول صعوبة
4.86الصناعيةللمنشآتالتمويليةالاحتياجاتتراعيلاالتمويلمصادر
5.32الأردنوغرفةالصناعةوغرفالتمويلمصادربينوالتشبيكالتنسيقضعف

5.62الحجمحسبالصناعيةالمنشآتبينالتمويلمصادرتمييز
5.72الصناعيالانتاجمجالحسبالصناعيةالمنشآتبينالتمويلمصادرتمييز
6.00الجغرافيالموقعحسبالتمويلمصادرتمييز

(.        الأقل أهمية: 9الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.6)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  
معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بمسألة تمويل المنشآت الصناعية حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
3.784.344.304.17صعوبة الحصول على التمويل

4.354.805.246.04صعوبة الوصول إلى مصادر التمويل 
4.534.042.052.13ارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه المختلفة

4.555.085.053.96صعبة-غير سعر الفائدة–شروط التمويل 
5.094.835.193.61مصادر التمويل لا تراعي الاحتياجات التمويلية للمنشآت 

5.175.595.654.22ضعف التنسيق بين مصادر التمويل وغرف الصناعة  وغرفة الأردن
5.605.086.037.43تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

5.975.735.767.74تمييز مصادر التمويل حسب الموقع الجغرافي
5.985.515.735.61تمييز مصادر التمويل بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 

(.          الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.6)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بحجم السوق والمنافسة   : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

2.68صغر حجم السوق وعدم القدرة على التوسع وعدم الاستفادة من وفورات الحجم

2.69المنافسة من قبل المنشآت الصناعية الأجنبية  

3.08المنافسة من قبل المنشآت الصناعية المحلية  

3.25صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية 

3.30صعوبة الوصول إلى السوق المحلي والبقاء على مستوى سوق المنطقة

(.الأقل أهمية: 5الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.8)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بحجم السوق والمنافسة حسب حجم المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

3.472.893.192.17المنافسة من قبل المنشآت الصناعية المحلية  

2.542.743.052.48المنافسة من قبل المنشآت الصناعية الأجنبية  

2.792.762.242.65صغر حجم السوق وعدم القدرة على التوسع  

3.283.402.433.78صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية 

2.923.214.083.91صعوبة الوصول إلى السوق المحلي والبقاء على مستوى سوق المنطقة

(.الأقل أهمية: 5الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.8)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بنقص المعلومات حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

3.963.613.223.09(التمويل، الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر المعلومات اللازمة 

4.193.962.513.26عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة

3.983.914.243.30صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات

3.814.184.763.83صعوبة الحصول على المعلومات

3.743.904.683.91تعدد مصادر المعلومات وتضاربها 

4.264.232.684.43عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها

4.074.215.926.17ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات
(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.9)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

الترتيب التنازلي لأهم المعوقات المتعلقة بنقص المعلومات  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.63(مصادر التمويل، مؤسسات الدعم الفني، والأسواق)عدم توفر بعض المعلومات اللازمة 

3.76عدم وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة

3.93صعوبة الوصول إلى مصادر المعلومات

3.96تعدد مصادر المعلومات وتضاربها 

4.03عدم دقة المعلومات وعدم شموليتها

4.10صعوبة الحصول على المعلومات

4.59ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.9)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالحكومة  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

5.24المؤسسات الحكومية لا تراعي احتياجات وأولويات المنشآت الصناعية 

5.25تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت حسب الحجم

5.42تدني مستوى الجهود الحكومية وضعف أداء المؤسسات الحكومية المعنية

6.54نتاجتمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت حسب مجال الإ 

6.84عدم وجود سياسة صناعية واضحة المعالم  

6.89معوقات تتعلق بالبيئة الاستثمارية

7.08تمييز المؤسسات الحكومية حسب الموقع الجغرافي

7.34قانون الضريبة والتكلفة المترتبة على المنشآت

7.61ضعف التنسيق بين الحكومة والمؤسسات ذات العلاقة بتطوير القطاع

7.67التشريعات الخاصة بالقطاع غير عملية وغير مبنية على أسس واقعية

8.02تدني مستوى الدعم الحكومي للإبداع والريادة

8.08تشديد الرقابة على المنشآت الصناعية

8.95قانون الضمان الاجتماعي والتكاليف الإضافية المترتبة على المنشآت الصناعية

(.الأقل أهمية: 13الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.10)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالحكومة حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

7.586.916.274.61عدم وجود سياسة صناعية واضحة المعالم  

5.445.673.764.91المؤسسات الحكومية لا تراعي احتياجات وأولويات المنشآت الصناعية 

4.945.965.275.17تدني مستوى الجهود الحكومية وضعف أداء المؤسسات الحكومية المعنية

7.567.339.866.04التشريعات الخاصة بالقطاع الصناعي غير عملية وغير واقعية

6.447.246.977.00معوقات تتعلق بالبيئة الاستثمارية

7.837.587.357.26ضعف التنسيق بين الحكومة والمؤسسات المعنية بالقطاع الصناعي

8.347.948.227.48تشديد الرقابة على المنشآت الصناعية

7.467.355.277.61قانون الضريبة والتكلفة المترتبة على المنشآت الصناعية 

7.318.109.597.91تدني مستوى الدعم الحكومي للإبداع والريادة

7.375.935.248.09تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 

4.425.816.978.09تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

7.086.826.499.22تمييز المؤسسات الحكومية حسب الموقع الجغرافي

9.128.369.629.78قانون الضمان الاجتماعي والتكاليف الإضافية المترتبة على المنشآت 

(.الأقل أهمية: 13الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.10)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالمؤسسات غير الحكومية : تطبيق عملي

الوسط الحسابيالبيان

4.16الخاصة بالمنشآت الصناعية التي تقدمها الحكومة   الأولوياتاعتماد المؤسسات غير الحكومية 

4.49ضعف تنسيق المؤسسات غير الحكومية مع المؤسسات الحكومية     

4.58ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية فيما بينها

4.67الأولوياتضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرف التجارة واختلاف 

5.14تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الموقع الجغرافي

5.48عدم قيام الغرف الصناعية بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال 

5.64تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

5.77عدم قيام غرفة صناعة الأردن بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال

6.13تعدد غرف الصناعة في المملكة وتشتت المهام وضعف التنسيق

6.93الصناعي  الانتاجتمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب مجال 

(.الأقل أهمية: 10الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.11)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالمؤسسات غير الحكومية حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
4.624.715.323.65ضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرف التجارة واختلاف الأولويات

4.084.643.034.22اعتماد المؤسسات  الأولويات التي تقدمها الحكومة   
4.664.513.814.78ضعف تنسيق المؤسسات غير الحكومية مع المؤسسات الحكومية     

6.545.515.055.09عدم قيام غرفة صناعة الأردن بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال
5.615.233.655.39تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت حسب الموقع الجغرافي

5.785.644.385.39عدم قيام الغرف الصناعية بالمهام الموكلة إليها بشكل فعال 
5.695.868.145.78تعدد غرف الصناعة في المملكة وتشتت المهام وضعف التنسيق

7.026.887.306.22تمييز هذه المؤسسات بين المنشآت الصناعية حسب مجال الانتاج 
4.525.557.597.17تمييز المؤسسات غير الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب الحجم

6.486.476.687.30ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية فيما بينها
(.الأقل أهمية: 10الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.11)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالإدارة  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.84(الإنتاجية والولاء ومعدلات ترك العمل الخ)معوقات مرتبطة بالعاملين 

4.07عدم استفادة المنشآت الصناعية من مزايا قانون تشجيع الاستثمار الممنوحة للمستثمر الأجنبي

4.20على البحث والتطويرالانفاقتدني مستوى 

4.26بشكل يواكب المنافسينالانتاجضعف مستوى التطوير في أساليب 

4.36عدم وجود آليات واضحة لدى المنشآت الصناعية للاستفادة من الاتفاقيات  التجارية 

4.81...(التكنولوجيا، الانتاجبعد الموقع عن الإدارة، طريقة )معوقات فنية 

4.90ضعف قنوات وأساليب التسويق

5.55معوقات داخلية تتعلق بإدارة المنشأة

(.الأقل أهمية: 8الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.12)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالإدارة حسب حجم المنشآت: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

4.714.424.622.30عدم وجود آليات واضحة لدى المنشآت للاستفادة من الاتفاقيات التجارية 

4.003.813.953.17(الإنتاجية والولاء ومعدلات ترك العمل الخ)معوقات مرتبطة بالعاملين 

5.354.663.593.35عدم استفادة المنشآت الصناعية من مزايا قانون تشجيع الاستثمار 

4.614.093.514.91ضعف مستوى التطوير في أساليب الانتاج بشكل يواكب المنافسين

4.314.353.035.00تدني مستوى الانفاق على البحث والتطوير

4.984.534.785.43...(بعد الموقع عن الإدارة، طريقة الانتاج، التكنولوجيا)معوقات فنية 

5.355.456.195.78معوقات داخلية تتعلق بإدارة المنشأة

4.264.696.326.04ضعف قنوات وأساليب التسويق

(.الأقل أهمية: 8الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.12)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحلية والدولية : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

3.30الظروف الاقتصادية المحلية وضعف أداء الاقتصاد الأردني

3.75ضعف الروابط الأمامية والخلفية بين القطاعات الاقتصادية المختلفة 

3.78الانتاجالتطورات الاقتصادية الإقليمية والدولية التي تؤثر في حجم السوق وتكاليف 

4.03ضعف القدرة على التنبؤ والتخطيط طويل الأمد بسبب التطورات المستمرة

4.34تقلب أسعار مدخلات الانتاج بسبب تقلبات سعر الصرف

4.40الإضرابات والاحتجاجات والتطورات السياسية المحلية 

4.40وجود بيئة جغرافية طارده

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.13)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  

معوقات نمو المنشآت الصناعية المتعلقة بالظروف الاقتصادية والسياسية المحلية حسب الحجم: تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

4.083.653.732.96ضعف الروابط الأمامية والخلفية بين القطاعات الاقتصادية المختلفة 

2.923.573.223.65الظروف الاقتصادية المحلية وضعف أداء الاقتصاد الأردني

3.994.064.193.83ضعف عملية التنبؤ والتخطيط طويل الأمد بسبب التطورات المستمرة

4.674.004.733.96بسبب تقلبات سعر الصرفالانتاجتقلب أسعار مدخلات 

3.713.803.654.13التطورات الاقتصادية الدولية التي تؤثر في حجم السوق وتكاليف الانتاج

4.204.524.684.13وجود بيئة جغرافية طارده

4.434.393.815.35الإضرابات والاحتجاجات والتطورات السياسية المحلية 

(.الأقل أهمية: 7الأهم، : 1)في الاستبانة ( 3.13)تم احتساب قيمة الوسط الحسابي لإجابات السؤال رقم *  



الترتيب التنازلي لأهم محددات تكاليف الانتاج في المنشآت الصناعية  : تطبيق عملي
*الوسط الحسابي البيان

0.91(الكهرباء)الطاقةأسعارارتفاع

0.88الانتاجتكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم

0.88التمويلتكاليفارتفاع

0.88المحليةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.85الصناعيةالمناطقخارجالعملعنالناجمةالتكاليف

0.82الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم

0.80الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.78المستوردةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.77العاملينكفاءةرفعفيالمهنيالتدريببرامجمنالاستفادةمستوى تدني

0.76"الوطنيالتشغيل"العملوزارةحملاتمنالاستفادةمستوى تدني

0.75المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع

0.74الموقعبسب(الأوليةالمواداوالمنتجنقل)النقلتكاليفارتفاع

0.72الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.72(الوقود)الطاقةأسعارارتفاع

0.69للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع

0.66الأردنيةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف

0.65حديثةغيرالإنتاجوطرق أساليب

0.56المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص

0.56عامبشكلالضرائبارتفاع

0.51العمالةإنتاجيةتدني

0.36المسروقاتنسبةارتفاع

0.34التلفنسبةارتفاع

0.24(والتلف،والفحوصاتوالتأمين،النقل،)التصديرتكاليفارتفاع

0.17التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع

0.05التدريبتكاليفارتفاع
.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.14)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



أهم محددات تكاليف الإنتاج في المنشآت الصناعية حسب حجم المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 
0.610.861.001.00الإدارةفيالمعلوماتنظماستخدامعدمعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.880.900.971.00(الكهرباء)الطاقةأسعارارتفاع
0.620.780.971.00العاملينكفاءةلرفعالمهنيالتدريببرامجمنالاستفادةمستوى تدني

0.470.890.891.00المستوردةالأوليةالموادعلىالضرائبارتفاع
0.790.920.970.96المحليةالأوليةالموادأسعارارتفاع
0.000.210.430.96(والتلف،والفحوصاتوالتأمين،النقل،)التصديرتكاليفارتفاع
0.090.730.970.91عامبشكلالضرائبارتفاع
0.330.870.950.91للأجور الأدنىالحدسياسةبسببالعاملينأجور ارتفاع
0.560.880.970.87المستوردةالأوليةالموادأسعارارتفاع

0.930.750.890.87الصناعيةالمناطقخارجالعملعنالناجمةالتكاليف
0.930.920.840.87التكاليفتقليلإلىالهادفةالمعنيةالمؤسساتخدماتمنالاستفادةعدم

0.310.570.970.83المؤهلةالمحليةالعمالةونقصالوافدةالعمالةتصاريحنقص
0.000.080.430.78التسويقيةالمعارضفيوالمشاركةالتسويقتكاليفارتفاع

0.640.790.970.74"الوطنيالتشغيل"العملوزارةحملاتمنالاستفادةمستوى تدني
0.840.940.890.74التمويلتكاليفارتفاع
0.610.740.970.70(الوقود)الطاقةأسعارارتفاع

0.470.720.920.70الأردنيةالفنيةبالمواصفاتالالتزامعلىالمترتبةالتكاليف
0.740.890.970.52الحجموفوراتمنالاستفادةعلىالقدرةعدم

0.670.750.970.52الموقعبسب(الأوليةالمواداوالمنتجنقل)النقلتكاليفارتفاع
0.620.780.950.48الخبرةونقصالإداريةالأخطاءعنالناجمةالإضافيةالتكاليف

0.570.490.460.48العمالةإنتاجيةتدني
0.210.460.460.30المسروقاتنسبةارتفاع
0.180.490.380.26التلفنسبةارتفاع

0.710.780.430.17حديثةغيرالإنتاجوطرق أساليب
0.030.060.050.04التدريبتكاليفارتفاع

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.14)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



الترتيب التنازلي لأهم محددات الإيرادات في المنشآت الصناعية  : تطبيق عملي

*الوسط الحسابي البيان

0.98والدوليةالمحليةالمعارضفيالمشاركةمستوى ضعف

0.95المبيعاتوزيادةالانتاجتصريففيالثنائيةالاتفاقياتمنالاستفادةعدم

0.83الصناعيةوغيرالصناعيةالمحليةالمنشآتمعالأماميةالروابطضعف

0.83(المنتجاتمنمحدودعدد)الانتاجفيتنوعوجودعدم

0.82السوق حجمصغر

0.82الخارجيةالأسواقإلىالوصول صعوبة

0.80عامبشكلالصناعيةالسلعأسعارتدني

0.80أقلوأسعارأقلجودةذاتالأجنبيةالمنتجاتقبلمنالمنافسة

0.78السعريةالمنافسةإلىالتوجهبسببالربحهامشتدني

0.78مواكبتهاعلىالقدرةوعدمالمحليالمستهلكأذواقتغير

0.77(أقلوأسعارأقلجودة)المنظمغيرالقطاعمنالمحليةالمنافسة

0.76المحليللمنتجالولاءمستوى تدني

0.74التوسععلىالقدرةضعفعنالناجمالإيراداتتدني

0.70الحكوميةالمشترياتمستوى تدني

0.62(المنشأةعمرقصر)المنشأةعمرحداثةعنالناجمالإيراداتتدني

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.15)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*



أهم محددات الإيرادات في المنشآت الصناعية حسب غرف الصناعة التي تتبع لها المنشآت : تطبيق عملي

البيان
كبيرةمتوسطةصغيرةميكروية

*الوسط الحسابي 

1.000.990.970.83ضعف مستوى المشاركة في المعارض المحلية والدولية

0.750.860.970.74ضعف الروابط الأمامية مع المنشآت المحلية الصناعية وغير الصناعية

0.730.850.970.57المنافسة من قبل المنتجات الأجنبية ذات جودة أقل وأسعار أقل

0.650.720.950.96تدني مستوى الولاء للمنتج المحلي

0.540.710.950.78تدني مستوى المشتريات الحكومية

0.760.840.950.74صغر حجم السوق 

0.980.990.950.61بيعاتعدم الاستفادة من الاتفاقيات الثنائية في تصريف الإنتاج وزيادة الم

0.740.870.950.48تدني أسعار السلع الصناعية بشكل عام

0.710.760.950.48تدني الإيرادات الناجم عن ضعف القدرة على التوسع 

0.620.910.950.43(جودة أقل وأسعار أقل)المنافسة المحلية من القطاع غير المنظم 

0.700.800.930.74تدني هامش الربح بسبب التوجه إلى المنافسة السعرية  

0.720.800.930.65تغير أذواق المستهلك المحلي وعدم القدرة على مواكبتها

0.830.830.840.78(عدد محدود من المنتجات)عدم وجود تنوع في الانتاج 

0.460.770.730.39(قصر عمر المنشأة)تدني الإيرادات الناجم عن حداثة عمر المنشأة 

1.000.950.570.00صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية

.(لا:0نعم،:1)الاستبانةفي(3.15)رقمالسؤاللإجاباتالحسابيالوسطقيمةاحتسابتم*





ي  اطاصغياةصغرىلبدبير 

%100%78%94بلإل رج ي اميابدكليبلاق صرديبلدبذ

%100%88%89بلمحليبدس قلحجماصغرلت علقيع قرت

%86%80%87بلمخ لفااأل بتهبد م  اتل بلحص  لصع با

%96%78%86 بدصنرتابد جر ةغرفادهىبدلازيابدفن بدهتمخهيرتت فرلتها

%100%86%85لشعردهاعرفابدفن بدهتمتل بلحص  لصع با

%91%80%85 بد ضخمبلاح عر ل

%86%78%83بلمس تاةبد جر ةظرهرةبلتشر ل

%71%78%78 بلم  اطابدصغياةدلمشر ترتبدفن بدهتمتقهابدت  بده ديابلمحليابلمؤاسرتقلا

%71%66%75 بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتاقطرع دقيقا بضحاتشر عرت   دتها

%71%73%72بلحك ييابلمؤاسرتتقهيهربدت بلخهيرتتل بلحص  لصع با

%71%70%71بلإل رجيهخلاتاأاعر لت علقيع قرت

%57%63%68"بدسلطناا قل"بلمحليابدس قلإ  بد ص  لصع با

%43%61%68بدتس  قتمليااضعفت علقيع قرت

%57%48%68بلإل رجيهخلاتا  فرلت علقيع قرت

%71%79%67بلحك ييابلمعريلاتفيبدبيا قربطيابلإ ربذبت

%71%70%66ترابشعا بدرا ابدضربي 

%94%52%61بلمشر عفيبدعريلي د  ب يعه ب تفرع

%29%64%59بدتشجي  ايرارت بلح بفدلبلحك ي بدهتمغيرب

%86%67%57بلخر  يابلا بقإ  د ص  لصع با

%71%57%57بلمشر عاإدب ةت علقيع قرت

%57%46%52 بده ديابلإقليميابدسيرايابلحهبث

%71%33%50دين ل لب  مرعيطرب ذبتيع قرت

%43%24%25بلإل رجا كن د  يرت علقيع قرت

%29%16%14بل نبيابلمن جرتقبايأبلمنرفسا

%73%64%67يجم علبدنس لدعالحجمليقس التل لبدعهد(:ليؤشرلبد حهيرت)بلم  اطل

(نعم:ل1لال،ل:ل0)لفيلبلااتبرلال46.2تملحسربلقيمالبلم  اطليألخلا لإ راالبدسؤب ل:ليلاحظا



خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 
%90%83%81%97صع بالبلحص  لتل لبدهتملبدفن لاعرفاللشعرده

%80%100%91%93بلدبذلبلاق صرديلبدكليل ي اميالبلإل رج
%80%67%84%90بلاح عر ل بد ضخم

%90%100%88%87يع قرتلت علقلاصغرلحجملبدس قلبلمحلي
%89%67%81%83تهالت فرلخهيرتلبدهتملبدفن لبدلازيالدهىلغرفالبد جر ةل بدصنرتا

%84%67%80%80بلتشر لظرهرةلبد جر ةلبلمس تاة
%84%67%74%80قلالبلمؤاسرتلبلمحليال بده ديالبدت لتقهالبدهتملبدفن لدلمشر ترتلبدصغياةل بلم  اطا

%74%100%64%80يع قرتلت علقلاأاعر ليهخلاتلبلإل رج
%89%100%83%77صع بالبلحص  لتل لبد م  الاأل بتهلبلمخ لفال
%80%67%67%77بلإ ربذبتلبدبيا قربطيالفيلبلمعريلاتلبلحك ييا

%6%0%25%77يع قرتلت علقلا كن د  يرلبلإل رج
%79%67%68%73صع بالبلحص  لتل لبلخهيرتلبدت لتقهيهرلبلمؤاسرتلبلحك ييا

%74%67%52%73صع بالبد ص  لإ  لبلا بقلبلخر  يا
%64%100%68%67بدضربي ل بدرا البشعالترالل

%67%50%63%67يع قرتلت علقلاضعفلتمليالبدتس  قل
%81%67%56%67"ا قلبدسلطنا"صع بالبد ص  لإ  لبدس قلبلمحليال

%71%83%72%63تهال   دلتشر عرتل بضحال دقيقالاقطرعلبلمشر ترتلبدصغرىل بدصغياةل بلم  اطا
%69%17%59%57غيربلبدهتملبلحك ي ل بلح بفدل ايرارتلبدتشجي 

%59%100%54%57يع قرتلت علقلاإدب ةلبلمشر ع
%50%50%50%47بلحهبثلبدسيرايالبلإقليميال بده ديا
%60%100%63%37يع قرتلت علقلا  فرليهخلاتلبلإل رج

%59%67%65%33ب تفرعليعه لد  ب لبدعريلي لفيلبلمشر ع
%17%50%9%30بلمنرفساليألقبالبلمن جرتلبل نبيا
%50%67%42%27يع قرتلذبتلطرب لب  مرعيلل لدين 

%69%71%64%67يجم علبدنس لدعالحجمليقس التل لبدعهد(:ليؤشرلبد حهيرت)بلم  اطل
(نعم:ل1لال،ل:ل0)لفيلبلااتبرلال46.2تملحسربلقيمالبلم  اطليألخلا لإ راالبدسؤب ل:ليلاحظا



ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 

%82.6%82.6%87.8%85.6بلإدب ةفي بدعريلي بلمشر عيهيرلاخصريصترتبطيع قرت

%89.1%89.1%80.5%83.8بلمس تاةبد جر ةظرهرةارلتشر لت علقيع قرت

%84.8%84.8%76.4%80.2بلمشر عتمرليربحاكرفاخلا بد م  اامسأدات علقيع قرت

%79.3%79.3%79.7%78.4لل بتهراعرفا بدبيرلرتبلمعل يرتانقصت علقيع قرت

%78.3%78.3%74.0%75.2بلتمر يمر اا اه دابلااتثمر  ااردبيئات علقيع قرت

%79.3%79.3%73.2%74.8 بلمنرفسااردس قلتلاقاذبتيع قرت

%75.0%75.0%74.8%74.3 بده ديابلإقليميابلاق صرديابدظر فتألر مايع قرت

%72.8%72.8%61.8%66.2" بلخلفياليريياببدر باط"بلمشر ترتي بلمشر عبعلاقات علقيع قرت

%66.3%66.3%51.2%56.3بلإل رج ي اميابلمحليبلاق صرداخصريصت علقيع قرت

%44.6%44.6%52.8%48.2بلمحليدلمستثمرلبلممن حا بلمدبيربلااتثمر لتشجي اقرل  لت علقيع قرت

%56.5%56.5%39.0%45.9بلإل رجا عرديفت علقيع قرت

%38.0%38.0%44.7%41.9بلمشر عدهين م بدريبدقطرعاخصريصترتبطيع قرت

%33.7%33.7%35.8%34.2بلمشر ترتدتمفيبلحك ي بده  لاضعفت علقيع قرت

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(3.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 

%94.3%83.3%75.0%93.3بلمس تاةبد جر ةظرهرةارلتشر لت علقيع قرت

%82.9%90.0%85.3%90.0بلإدب ةفي بدعريلي بلمشر عيهيرلاخصريصترتبطيع قرت

%75.7%100.0%79.3%90.0بلمشر عتمرليربحاكرفاخلا بد م  اامسأدات علقيع قرت

%92.9%66.7%67.2%90.0لل بتهراعرفا بدبيرلرتبلمعل يرتانقصت علقيع قرت

%84.3%66.7%65.5%86.7 بلمنرفسااردس قلتلاقاذبتيع قرت

%90.0%66.7%62.9%86.7 بده ديابلإقليميابلاق صرديابدظر فتألر مايع قرت

%87.1%83.3%64.7%86.7بلتمر يمر اا اه دابلااتثمر  ااردبيئات علقيع قرت

%67.1%66.7%62.9%76.7" بلخلفيابليرييا"بلمشر ترتي بلمشر عبعلاقات علقيع قرت

%54.3%83.3%55.2%60.0بلإل رج ي اميابلمحليبلاق صرداخصريصت علقيع قرت

%42.9%0.0%43.1%43.3بلمشر عدهين م بدريبدقطرعاخصريصترتبطيع قرت

%41.4%50.0%53.4%43.3ردلمستثمبلممن حا بلمدبيربلااتثمر لتشجي اقرل  لت علقيع قرت

%48.6%66.7%23.3%36.7بلمشر ترتدتمفيبلحك ي بده  لاضعفت علقيع قرت

%48.6%66.7%45.7%36.7بلإل رجا عرديفت علقيع قرت

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(3.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 
%71%90%80%84 بدصنرتابد جر ة غرفبد م  ايصرد لاي  بدتشبيكبد نسيقضعف
%86%87%80%83بلحك ييابد م  ااربيبح  لبدعرفيابلمعرفاتها

%71%82%79%80"بد م  اتل بلحص  لصع با
%71%83%77%79صعبا-بدفريهةاعرلغيال-بد م  اشر ط
%71%80%76%78 بلم  اطابدصغياةدلمشر ترتبد م  ليابلاح ير رتتربعيلالبد م  ايصرد ل
%86%92%60%74بدعرفياردشعابلإالاي بد م  ات فرلتها

%71%52%69%62 بلمن جرتبد م  ايؤاسرتتأبلمعرفالقص“بد م  ايصرد لإ  بد ص  لصع با
%43%63%57%59بلمخ لفااأل بتهبد م  اتعرديفب تفرع
%57%27%47%39بلحجمحس بلمشر ترتاي بد م  ايصرد لتمييزل
%14%43%30%35بلجغربفيبلم ق حس بد م  ايصرد لتمييزل
%0%37%27%30بلإل رجيجر حس بلمشر ترتاي بد م  ايصرد لتمييزل

58%67%62%64%قيمالبلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(7.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا

خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 
%86%100%80%93 بدصنرتابد جر ة غرفبد م  ايصرد لاي  بدتشبيكبد نسيقضعف
%80%100%75%90صعبا-بدفريهةاعرلغيال-بد م  اشر ط
%81%100%72%90 بلم  اطابدصغياةدلمشر ترتبد م  ليابلاح ير رتتربعيلالبد م  ايصرد ل
%86%67%81%90بلحك ييابد م  ااربيبح  لبدعرفيابلمعرفاتها

%84%67%76%87بد م  اتل بلحص  لصع با
%33%0%29%70بلجغربفيبلم ق حس بد م  ايصرد لتمييزل

%50%67%62%67بلمخ لفااأل بتهبد م  اتعرديفب تفرع
%36%0%21%60بلإل رجيجر حس بلمشر ترتاي بد م  ايصرد لتمييزل

%60%33%68%50 بلمن جرتبد م  ايؤاسرتتأبلمعرفالقص“بد م  ايصرد لإ  بد ص  لصع با
%50%100%83%25بدعرفياردشعابلإالاي بد م  ات فرلتها
%46%50%41%13بلحجمحس بلمشر ترتاي بد م  ايصرد لتمييزل

63%62%63%67%قيمالبلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(7.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 
%71.4%37.0%49.6%45.0يحلياتس  قياامعر ضشر ك
%14.3%13.0%0.8%6.3خر  ياتس  قياامعر ضشر ك
%14.3%32.6%55.3%44.6بلمشر عيبيعرتتل بلإقليميابدسيرايابدظر فتؤثرل

لبلم قعابد جر  ابلاتفرقيرتيأبلمشر ع س فيه
ً
%57.1%26.1%40.7%35.1بلخرىل بده  لبدسلطنااي حردير

لبلمشر عيبيعرتتل بد جر  ابلاتفرقيرتيأليلثرت
ً
%57.1%21.7%26.8%25.7البر

%0.0%0.0%0.0%0.0شر اهريرل لISOشهردةتل حصا
%42.9%20.7%11.4%16.2بدعرلميابلج دةضبطيعريياليتب 
%57.1%52.2%52.8%52.7بلمنرفسابلمن جرت ارت م  بدت ارلم بصفرتيعرفاتل 
%71.4%26.1%47.2%39.2بلا بقإ  بد ص  لفيبلمشر ترتتسرتهيؤاسرتتأ علم
%42.9%47.8%86.2%68.9بدعردداغيالبل نبيابلمنرفسايأدلمشر ترتبدلازيابلحمرياا قهيمبلحك ياتق ا

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي22.3إ  13.3بلائلاإ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا

خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 
%38.6%100%49.1%33.3يحلياتس  قياامعر ضشر ك
%0.0%0.0%12.1%0.0خر  ياتس  قياامعر ضشر ك
%50.0%16.7%46.6%30.0بلمشر عيبيعرتتل بلإقليميابدسيرايابدظر فتؤثرل

لبلم قعابد جر  ابلاتفرقيرتيأبلمشر ع س فيه
ً
%35.7%33.3%38.8%20.0بلخرىل بده  لبدسلطنااي حردير

لبلمشر عيبيعرتتل بد جر  ابلاتفرقيرتيأليلثرت
ً
%22.9%83.3%25.9%20.0البر

%0.0%0.0%0.0%0.0شر اهريرل لISOشهردةتل حصا
%37.1%0.0%0.0%33.3بدعرلميابلج دةضبطيعريياليتب 
%44.3%83.3%55.2%56.7بلمنرفسابلمن جرت ارت م  بدت ارلم بصفرتيعرفاتل 
%40.0%66.7%38.8%33.3بلا بقإ  بد ص  لفيبلمشر ترتتسرتهيؤاسرتا   د علم
%64.3%50.0%76.7%53.3بدعردداغيالبل نبيابلمنرفسايأدلمشر ترتبدلازيابلحمرياا قهيمبلحك ياتق ا

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي22.3إ  13.3بلائلاإ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 
%97.0%98.0%94.3%96.8بلحجم ف  بتيأبلاا فردة تهابد  ا تل بدقه ة تهابدس قلحجمصغرل

%85.7%98.9%91.9%94.6يحلياين جرتقبايأبلمنرفسا
%42.9%76.1%81.3%77.9 بلإيربدبتبلإل رجي اميا
%71.4%50.0%75.6%64.9 بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتلصحرببعض بتفرقبلاح عر ل
%71.4%59.8%65.9%63.5بلج دةيأي هن يس  ىلذبتال يأينرفساال    د

%42.9%48.9%70.7%60.8بلمنطقافيبلمنرفسي قبايأبدسعر ابلمنرفسا
%28.6%61.5%61.8%60.6بلمنطقاا قليس  ىلتل  بدبقرذبلمحليبدس قلإ  بد ص  لصع با

%71.4%38.0%69.1%56.3بلا بقإ   بلالتشر لارد  ا بلخرصبلااتثمر يلبدقرب لبتخرذتل بدقه ةتها
%42.9%27.2%38.2%33.8بلخر  يابلا بقإ  بد ص  لصع با

%28.6%26.1%17.1%21.2بل نبيابلمن جرتقبايأبلمنرفسا
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(24.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا

خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 

%97.1%100.0%92.2%96.7يحلياين جرتقبايأبلمنرفسا

%100.0%100.0%94.8%96.7بلحجم ف  بتيأبلاا فردة تهابد  ا تل بدقه ة تهابدس قلحجمصغرل

%72.9%83.3%84.5%63.3 بلإيربدبتبلإل رجي اميا

%52.9%50.0%73.3%63.3 بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتلصحرببعض بتفرقبلاح عر ل

%50.0%100.0%70.7%60.0بلج دةيأي هن يس  ىل ذبت خيصاينرفساال    د

%55.7%50.0%65.5%56.7بلمنطقافيبلمنرفسي قبايأبدسعر ابلمنرفسا

%20.0%50.0%12.1%53.3بل نبيابلمن جرتقبايأبلمنرفسا

%62.9%83.3%60.3%51.7بلمنطقاا قليس  ىلتل  بدبقرذبلمحليبدس قلإ  بد ص  لصع با

%47.1%66.7%65.5%40.0بلا بقإ   بلالتشر لارد  ا بلخرصبلااتثمر يلبدقرب لبتخرذتل بدقه ةتها

%5.7%33.3%51.7%30.0بلخر  يابلا بقإ  بد ص  لصع با

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(24.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 
%85.7%98.9%99.2%98.6بلمجر هربفيبده ديابلممر ارتلفضايأبدفن بدهتميؤاسرتبا فردةتها
%91.3%91.3%87.0%89.2تقهيهربدت  بلخهيرتبدفن بدهتميؤاسرتح  لإ شرديالددا   دتها
%85.7%83.7%91.1%87.8بلمحرفظافيبدفن بدهتما قهيمي خصصايؤاسرت   دتها
%85.7%83.7%86.2%85.1تبلمؤاسرفيبدصغياةدلمشر ترتبدفن بدهتما قهيمي خصصا حهبت   دتها

%85.7%79.3%85.4%82.9اطا بلم  لبدصغياةدلمشر ترتبلارايابلاح ير رتبدفن بدهتميؤاسرتتربعيلال
%73.8%73.9%85.4%81.1يركنارلفي بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتبدفن بدهتميؤاسرتتستاهفلال

%85.7%87.0%62.6%73.4 بيا قربطياإدب  الابرببدفن بدهتمخهيرتتل بلحص  لصع با
%79.3%95.7%52.8%72.1 بدصنرتابد جر ة غرفابدفن بدهتميؤاسرتاي  بدتشبيكبد نسيقضعف

%85.7%65.2%73.2%70.3تقليهيااطر قا تقهاقليلابلمقهيابلخهيرت
%57.1%67.4%72.4%69.8بلحجمحس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل
%57.1%63.0%66.7%64.9بلم  فرةارلخهيرتل لبدفن بدهتميؤاسرتا   دبلمشر ترتلصحربيعرفاتها
%57.1%47.8%48.8%48.6 بدقطرعبلإل رجيجر حس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل
%42.9%34.8%49.6%43.2بلجغربفيبلم ق حس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل
%28.6%33.7%43.1%38.7قليلابلمؤاسرتهرهفر ع
%57.1%27.2%35.8%32.9بدفن بدهتمخهيرتتل دلحص  لبلمبرشرة غيالبلمبرشرةبد عرديفب تفرع

%74.3%66.7%69.3%69.2بلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(31.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 
%95.7%100.0%100.0%98.6بلمجر هربفيبده ديابلممر ارتلفضايأبدفن بدهتميؤاسرتبا فردةتها
%64.3%66.7%91.4%96.7اطا بلم  لبدصغياةدلمشر ترتبلارايابلاح ير رتبدهتميؤاسرتتربعيلالبدفن 

%24.3%100.0%89.7%96.7تقليهيااطر قا تقهاقليلابلمقهيابلخهيرت
%84.3%100.0%90.5%93.3تقهيهربدت  بلخهيرتبدفن بدهتميؤاسرتح  لإ شرديالددا   دتها
%72.9%100.0%89.7%93.3بلحك ييابلمؤاسرتفيبدفن بدهتما قهيمي خصصا حهبت   دتها
%90.0%66.7%86.2%93.3بلمحرفظافيدلمشر ترتبدفن بدهتما قهيمي خصصايؤاسرت   دتها

%95.7%100.0%51.7%90.0 بدصنرتابد جر ة غرفابدفن بدهتميؤاسرتاي  بدتشبيكبد نسيقضعف
%71.4%66.7%87.9%80.0يركنارلفي بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتبدفن بدهتميؤاسرتتستاهفلال

%58.6%100.0%72.4%80.0بلحجمحس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل
%61.4%50.0%63.8%80.0بلخهيرتاطبيعال لبدفن بدهتميؤاسرتا   دبلمشر ترتلصحربيعرفاتها
%7.1%16.7%48.3%80.0قليلابلمؤاسرتهرهفر ع

%82.9%33.3%71.6%66.7ا بيا قربطيإدب  الابرببلمؤاسرتيأبدفن بدهتمخهيرتتل بلحص  لصع با
%48.6%50.0%46.6%56.7 بدقطرعبلإل رجيجر حس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل
%47.1%33.3%38.8%53.3بلجغربفيبلم ق حس بلمشر ترتاي بدفن بدهتميؤاسرتتمييزل

%47.1%16.7%25.0%33.3بدفن بدهتمخهيرتتل دلحص  لبلمبرشرة غيالبلمبرشرةبد عرديفب تفرع
%63.4%66.7%70.2%79.5بلم  اط

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(31.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



رتلبدلازياللصحربلبلمشر تيشعلالبلحص  لتل لبلمعل يرتل بدبيرلرتلبدتاتي لبد نرز يللبعردل لابربل
بدصغرىل بدصغياةل بلم  اطا

بدنسبابدبير 

%85.6بلمطل با بدبيرلرتدلمعل يرتبدصحيحبلمصه لتحهيهصع با

%85.6 بلخر  يابلمحلياارلا بقبلم علقابلمعل يرتله ة

%84.2دهربدلازيا بدبيرلرت بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتاقضريري خصصا حهة   دتها

%82.4 بدصنرتابد جر ةغرففيإدياربدلج ذيمكأ رهدةايرلرتقرتهة   دتها

%79.7شريلا طنياايرلرتقرتهة   دتها

%78.8بلحير بعضفي تضر  اربلمعل يرتيصرد لتعهد

%78.4شم ديتار تهابلمعل يرتدقاتها

%62.6بلم   دةبلمعل يرتتحهيثتل تعمايعينا هاي  هلال

%59.9بدرامياغيالبدبيرلرتتل بلات مرد

%54.1بدصغياةبلمشر ترتلصحربيأيعينافئاتل بلمعل ياتل بلحص  لبق صر ل

%53.2بد م  ايصرد لتأبلمعل يرتيس  ىلضعف

%47.3 تصنيفترتي إ   تح رجدلاا خهباقرالاغيالبلم  فرةبلمعل يرت

%41.0" بد علفا بلجههبد قت"يرتفعابلمعل يرتتل بلحص  لتعلفا

(.لا:ل0نعم،ل:ل1)فيلبلااتبرلال(ل30.3)تملبحتسربلبدنس لانرذلتل لإ راالبدسؤب ل قمل:لليلاحظا



حس لبلحجم-يع قرتللم لبلمشر ترتلبلم علقالاإدب ةلبلمشر علبدتاتي لبد نرز يللارزل
ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 
%85.7%77.2%88.6%83.8ضعفلقن بتل لاردي لبدتس  قل تهال   دلخطالتس  قيال

%85.7%75.0%85.4%81.1(بلإل ر يال بد لاذل يعهلاتلتركلبدعمالبلخ)يع قرتليرتبطالاردعريلي ل
%85.7%75.0%82.1%79.3لخطرذلت علقلامرحلالبد أايس

%85.7%68.5%82.9%77.0يع قرتلدبخليالت علقلاإدب ةلبلمشر عليألقباليردكلبلمشر علل لبدعمردالبد بفهة
%85.7%44.6%48.8%48.2...(بعهلبلم ق لتألبلإدب ة،لطر قالبلإل رج،لبد كن د  ير)يع قرتلفنيال

%14.3%14.1%13.0%37.8تهن ليس  ىلبلإلفرقلتل لبدبحثل بد ط  ر
%28.6%27.2%39.0%33.8تهال   دلآديرتل بضحالدلاا فردةليألبلاتفرقيرتلبلم قعالي لبعضلبده  ل

%0.0%15.2%24.4%27.0ضعفليس  ىلبد ط  رلفيللاردي لبلإل رجلبشعالي بك لبلمنرفسي 
%71.4%27.2%21.1%25.2تهالبا فردةلبلمشر ترتليألبلح بفدل بدتسهيلاتلبلحك ييا

%85.7%70.7%76.4%74.3تهالبا خهباللاردي لبد قييملبده  يللمعرفالبلدبذ
%62.9%49.5%56.2%56.8بلم  اط

(.للللا:ل0نعم،ل:ل1)فيلبلااتبرلال(ل35.3)تملبحتسربلبدنس لانرذلتل لإ راالبدسؤب ل قمل:ليلاحظا

طرعحس لبدق-يع قرتللم لبلمشر ترتلبلم علقالاإدب ةلبلمشر علبدتاتي لبد نرز يللارزل
خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 

%71.4%66.7%92.2%83.3تس  قياخطا   د تهابدتس  ق لاردي قن بتضعف
%77.1%66.7%84.5%80.0(بلخبدعماترك يعهلات بد لاذبلإل ر يا)اردعريلي يرتبطايع قرت
%65.7%66.7%87.9%80.0بد أايسامرحلات علقلخطرذ

%64.3%66.7%86.2%73.3بد بفهةبدعمردال لبلمشر عيردكقبايأبلمشر عاإدب ةت علقدبخليايع قرت
%60.0%66.7%83.6%73.3بلدبذلمعرفابده  يبد قييملاردي با خهباتها
%37.1%0.0%37.9%46.7 بد ط  ربدبحثتل بلإلفرقيس  ىلتهن 

%45.7%100.0%48.3%43.3(...بد كن د  يربلإل رج،طر قابلإدب ة،تأبلم ق بعه)فنيايع قرت
%37.1%66.7%13.8%33.3بلحك ييا بدتسهيلاتبلح بفدليأبلمشر ترتبا فردةتها

%7.1%0.0%40.5%26.7بلمنرفسي ي بك بشعابلإل رجلاردي فيبد ط  رليس  ىلضعف
%27.1%100.0%36.2%26.7بده  لبعضي بلم قعابلاتفرقيرتيأدلاا فردة بضحاآديرت   دتها

%49.3%60.0%61.1%56.7بلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(35.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



محس لبلحج-قيهلبده باالليحهدبتلبد عرديفلبدتشغيليالدلمشر ترتلبدتاتي لبد نرز يللهمل
ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 

%100.0%76.1%90.2%84.7بلخ اة لقصبلإدب  ابلخطرذتأبدنر مابد عرديف
%100.0%67.4%91.9%82.0بلم ق بسب (بل ديابلم بدل لبلمن بلقا)بدنقاتعرديفب تفرع
%100.0%73.9%86.2%81.5بلمس   دةبل ديابلم بدلاعر لب تفرع
%100.0%71.7%86.2%80.6بلمؤهلابلمحليابدعمردا لقصبد بفهةبدعمرداتصر  حلقص
%100.0%66.3%89.4%80.2بدتس  قيابلمعر ضفي بلمشر كابدتس  قتعرديفب تفرع
%100.0%67.4%87.8%79.7بد عرديفضبططرقلح  لبلمعل يرتلقص
%100.0%70.7%84.6%79.3بلحجم ف  بتيأبلاا فردةتل بدقه ةتها
%100.0%68.5%84.6%78.4بلا بقإ  بد ص  لصع بابسب بلحجم ف  بتيأبلاا فردةتها

%71.4%71.7%81.3%77.0بلمحليابل ديابلم بدلاعر لب تفرع
%100.0%65.2%82.1%75.7بدعمرداإل ر ياتهن 

%100.0%63.0%77.2%72.1بد عرديفتقليافيتسرتهفن دتمخهيرتا قهيم بدصنرتابد جر ةغرفاتق الال
%57.1%72.8%63.4%67.1بلإل رجتعرديفتقلياإ  بدهردفابلمعنيابلمؤاسرتخهيرتيأبلاا فردةتها
%71.4%45.7%72.4%61.3بدعريلي كفرذة ف فيبلمهن بد ه   اربيبيأبلاا فردةيس  ىلتهن 

%71.4%39.1%60.2%51.8بلإدب ةفيبلمعل يرتلظمبا خهباتهاتأبدنر مابلإضرفيابد عرديف
%28.6%31.5%65.9%50.5 بده ديابلمحليابدفنياارلم بصفرتبلادتزباتل بلمتاتبابد عرديف

%42.9%44.6%53.7%49.5"بلمبرشرةغيال بد عرديفبدفريهة"بد م  اتعرديفب تفرع
%57.1%37.0%43.9%41.4بلإل رجتمليابعهل للثنرذا بذبلمن جرتيأبد ردفنسباب تفرع
%42.9%40.2%37.4%38.7دلأ   لبلدنىبلحهايراابسب بدعريلي ل   لب تفرع
%57.1%40.2%36.6%38.7(بدكهربرذ)بدطرقالاعر لب تفرع
%42.9%23.9%33.3%29.7(بد ق د)بدطرقالاعر لب تفرع
%100.0%40.2%0.0%19.8بد ه   تعرديفب تفرع

%0.0%15.2%17.9%16.2حهيثاغيالبلإل رج طرقللاردي 
%14.3%13.0%17.1%15.3ترابشعا بدرا ابدضربي ب تفرع
%14.3%19.6%10.6%14.4بلمس   دةبل ديابلم بدتل بدضربي ب تفرع
%0.0%19.6%2.4%9.5بلمسر قرتنسباب تفرع
%14.3%10.9%0.0%5.0 بلاا يابدبد صهيرلتعرديفب تفرع

%64.8%48.3%56.0%53.1بلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(36.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



رعحس لبدقط-قيهلبده بااليحهدبتلبد عرديفلبدتشغيليالدلمشر ترتلبدتاتي لبد نرز يللهمل
خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 

%40.0%0.0%78.4%100.0بلإل رجتعرديفتقلياإ  بدهردفابلمعنيابلمؤاسرتخهيرتيأبلاا فردةتها
%77.1%66.7%84.5%86.7بلم ق بسب (بل ديابلم بدل لبلمن بلقا)بدنقاتعرديفب تفرع
%74.3%66.7%82.8%86.7بدتس  قيابلمعر ضفي بلمشر كابدتس  قتعرديفب تفرع

%82.9%66.7%87.1%83.3بلخ اة لقصبلإدب  ابلخطرذتأبدنر مابلإضرفيابد عرديف
%64.3%66.7%83.6%83.3بلمحليابل ديابلم بدلاعر لب تفرع
%72.9%100.0%81.0%83.3بلحجم ف  بتيأبلاا فردةتل بدقه ةتها
%72.9%100.0%79.3%83.3بلا بقإ  بد ص  لصع بابسب بلحجم ف  بتيأبلاا فردةتها

%75.7%66.7%86.2%80.0بلمس   دةبل ديابلم بدلاعر لب تفرع
%78.6%66.7%82.8%80.0بلمؤهلابلمحليابدعمردا لقصبد بفهةبدعمرداتصر  حلقص
%78.6%66.7%81.0%80.0بد عرديفضبططرقلح  لبلمعل يرتلقص
%72.9%100.0%75.0%80.0بدعمرداإل ر ياتهن 

%64.3%66.7%75.9%76.7بد عرديفتقليافيتسرتهفن دتمخهيرتا قهيم بدصنرتابد جر ةغرفاتق الال
%61.4%0.0%38.8%73.3"بلمبرشرةغيال بد عرديفبدفريهة"بد م  اتعرديفب تفرع
%38.6%0.0%37.1%73.3بلإل رجتمليابعهل للثنرذا بذبلمن جرتيأبد ردفنسباب تفرع

%58.6%66.7%43.1%66.7بلإدب ةفيبلمعل يرتلظمبا خهباتهاتأبدنر مابلإضرفيابد عرديف
%22.9%0.0%44.8%60.0دلأ   لبلدنىبلحهايراابسب بدعريلي ل   لب تفرع

%10.0%0.0%75.9%56.7 بده ديابلمحليابدفنياارلم بصفرتبلادتزباتل بلمتاتبابد عرديف
%31.4%50.0%40.5%46.7(بدكهربرذ)بدطرقالاعر لب تفرع
%0.0%0.0%6.0%46.7بلمسر قرتنسباب تفرع

%30.0%0.0%2.6%40.0حهيثاغيالبلإل رج طرقللاردي 
%17.1%0.0%37.1%36.7(بد ق د)بدطرقالاعر لب تفرع
%28.6%33.3%13.8%20.0بد ه   تعرديفب تفرع
%18.6%0.0%13.8%16.7ترابشعا بدرا ابدضربي ب تفرع
%77.1%66.7%65.5%6.7بدعريلي كفرذة ف فيبلمهن بد ه   اربيبيأبلاا فردةيس  ىلتهن 

%35.7%0.0%6.0%0.0بلمس   دةبل ديابلم بدتل بدضربي ب تفرع
%15.7%0.0%0.0%0.0 بلاا يابدبد صهيرلتعرديفب تفرع

%50.0%40.4%53.9%59.5بلم  اط
.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(36.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا



جمحس لبلحبدع بيالبدت لتؤثرلفيلبلإيربدبتل بلحصالبدس قيالدلمشر علبدتاتي لبد نرز يللهمل
ي  اطاصغياةصغرىلبلجمي بدبير 

%100.0%79.3%89.4%85.1تهن ليس  ىلبلمشتايرتلبلحك يياليألبلمشر ترتلبدصغرىل بدصغياةل بلم  اطا

%89.4%77.2%86.2%82.9(  دةللقال لاعر للقا)بلمنرفسالبلمحلياليألبدقطرعلغيالبلمنظمل

%100.0%76.1%86.2%82.4صع بالبد ص  لإ  لبلا بقلبلخر  يا

%100.0%77.2%85.4%82.4ضعفليس  ىلبلمشر كالفيلبلمعر ضلبلمحليال بده ديا

%100.0%72.8%87.8%82.0صغرلحجملبدس قلبدريل عمالفيهلبلمشر عل

%100.0%72.8%87.8%82.0تهن لبلإيربدبتلبدنر ملتألضعفلبدقه ةلتل لبد  ا ل

%82.0%66.3%87.8%79.3ضعفلبدر باطلبليرييالي لبلمشر ترتلبلخرىلبدعريلالفيلبلمحرفظا

%100.0%66.3%85.4%77.9تهن ليس  ىلبد لاذلدلمن بلبلمحلي

%100.0%81.5%89.4%77.9ي اميالبلإل رجل بلمبيعرت

%85.1%68.5%82.9%77.5تهن لهريشلبدربحلبسب لبد   هلإ  لبلمنرفسالغيالبدعرددالل

%100.0%69.6%81.3%77.0بلمنرفساليألقبالبلمن جرتلبل نبيالل

%100.0%66.3%83.7%77.0تغياللذ بقلبلمستالكلبلمحليل تهالقه ةلبلمشر علتل لي بكبتار

%89.4%63.0%84.6%76.1تهن للاعر لبدسل لبسب لبلمنرفسالبدسعر ا

%100.0%59.8%79.7%72.1تهالبلاا فردةليألبلاتفرقيرتلبدثنرييالفيلتصر فلبلإل رجل ز ردةلبلمبيعرت

%42.9%35.9%56.1%57.7(تهدليحه دليألبلمن جرت)تهال   دلتن علفيلبلإل رجل

%28.6%17.4%43.9%32.4(قصرلتمرلبلمشر ع)تهن لبلإيربدبتلبسب لحهبثالتمرلبلمشر عل

%91.1%65.6%81.1%75.1بلم  اط

(.لللا:ل0نعم،ل:ل1)فيلبلااتبرلال(ل37.3)تملبحتسربلبدنس لانرذلتل لإ راالبدسؤب ل قمل:ليلاحظا



طرعحس لبدقبدع بيالبدت لتؤثرلفيلبلإيربدبتلبدعليالدلمشر علبدتاتي لبد نرز يللهمل
خهي ز بعيتجر يلصنرعيبدبير 

%80.0%83.3%87.1%90.0 بلم  اطا بدصغياةبدصغرىلبلمشر ترتيأبلحك ييابلمشتايرتيس  ىلتهن 

%70.0%66.7%87.9%90.0بلمشر عفيه عمابدريبدس قلحجمصغرل

%75.7%66.7%87.1%86.7(لقا لاعر للقا  دة)بلمنظمغيالبدقطرعيأبلمحليابلمنرفسا

%74.3%66.7%87.1%86.7بلخر  يابلا بقإ  بد ص  لصع با

%75.7%66.7%80.2%86.7بلمحرفظافيبدعريلابلخرىلبلمشر ترتي بليرييابدر باطضعف

%74.3%66.7%86.2%86.7بد  ا تل بدقه ةضعفتأبدنر مبلإيربدبتتهن 

%70.0%66.7%90.5%83.3 بده ديابلمحليابلمعر ضفيبلمشر كايس  ىلضعف

%71.4%66.7%79.3%83.3ي بكبتارتل بلمشر عقه ة تهابلمحليبلمستالكلذ بقتغيال

%78.6%100.0%91.4%83.3 بلمبيعرتبلإل رجي اميا

%71.4%66.7%80.2%80.0بل نبيابلمن جرتقبايأبلمنرفسا

%70.0%66.7%80.2%76.7بدسعر ابلمنرفسابسب بدسل لاعر لتهن 

%70.0%66.7%72.4%76.7بلمبيعرت ز ردةبلإل رجتصر ففيبدثنرييابلاتفرقيرتيأبلاا فردةتها

%74.3%66.7%81.9%73.3بلمحليدلمن ببد لاذيس  ىلتهن 

%75.7%66.7%80.2%73.3بدعردداغيالبلمنرفساإ  بد   هبسب بدربحهريشتهن 

%21.4%0.0%40.5%33.3(بلمشر عتمرلقصرل)بلمشر عتمرلحهبثابسب بلإيربدبتتهن 

%15.7%16.7%74.1%23.3(بلمن جرتيأيحه دتهد)بلإل رجفيتن ع   دتها

%66.8%62.5%80.4%75.8بلم  اط

.(لا:0نعم،:1)بلااتبرلافي(37.3) قمبدسؤب إ رااتل انرذبدنس بحتسربتم:يلاحظا
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للظمالبدهتملبد م  لي

بدبن كلبد جر  ال

بدهيئالبدق ييالدل م  ا
1949

هيئالتم  البلمنشآتلبدصغياةل
1953

لظرالضمر لبدقر ضلبلمقهيال
دلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطال

بدهيئالبديرارليالدلمنشآتلبدصغياةل
 بلم  اطال

لظرالخرصلدل أيي لتل لحرلاتلدتملبلمنشآتلبدنرشئال
بد عثال

ت فيالاربيبلته  بيالد نميالبلم ب دل
ت فيالبلمعل يرتل بدهتملبدفن لبدبشر ا

إ ربذبتلخرصالدلإتفرذلبدضر   ت فيالاربيبل للظمالخرصالارلإفلاب

الدهتمليإنشرذليؤاسرتلتم  ل
بلمنشآتل

لصي لبدشركرتلبدصغياةل
يألليل%30 بلم  اطاللاليقالتأل

ينرقصالحك ييال

ت فيالبلحص  لتل ل
قر ضلانكيالييسرة

تشجي لبدهيئرتلبلحك ييال
دلمشر   لبدصغياةل

إترحالبلحص  لتل لتق دل
حك ييال

بلإتفرذليألبدضر بالدفتاةليحه دةل





جي دتشبلم  هابدهريابدسيرارتإحهىبلإفلابيأبلحمرياايرااتع  ال❖

أييجم تابدسيرااهرها طبيقتق احيثبدصغياةبلمنشآت تنميا

بلخهيارهدهبلالضمرابدصغياةدلمنشآت  مكأ بد أيينيابلمرديابلمؤاسرت

د م  ابشركاام  بهتق اشهر ر،يهف تأيين اقسطيسرهم هطر قتأ

بلم عثاةةبدصغيالبلمنشأةدي  لبسهبد بلم  اطابدصغياةدلمنشآتبديرارن 

بلمنشأةإفلابيك  للالحتىيعهرت عريابدت بلخرىلبدصغياةبلمنشآتبتجره

.لخرىليؤاسرتإفلابفياببر



:لل1963بدصرد لفيلترال145بدقرل  لبلارس  ل قمل
  .دور الحكومة والهيئات المحلية في دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة•
جات دعم الابتكار في العمل من خلال دعم البحث العلمي والتشجيع على ابتكار منت•

  .وخدمات جديدة
  .ة صحيحةالعمل على تشجيع الأفراد لإنشاء شركات جديدة وتوفير التدريب اللازم لبداي•
  .توفير الموارد اللازمة للعملية الإنتاجية•
تلك توفير التدريب اللازم ودعم العلاقات بين الجامعات والمراكز البحثية وأصحاب•

.الشركات من أجل زيادة معرفتهم بالبحث العلمي
 .دعم العمالة وحماية حقوقهم بالإضافة إلى توفير التدريب اللازم لهم•
وسطة إنشاء مجلس خاص يعمل على وضع السياسات الخاصة بالمنشآت الصغيرة والمت•

والصناعة والتجارةوذلك تحت إشراف وزارات الاقتصاد





ديرلإنشرذلبد جمعرتلبدصنرتيالإذلي  هلاإيطر
ينطقالصنرتيال عمال ارليرل200يرليد هلتأل
يلي  لشخصل تشمالكرفال2.2 عرد ل

.بلنشطالبلاق صرديا

تميزلبد جمعرتلبدصنرتيالبلإيطرديالتأل
نطقاللظياتارلبل   بيا،لحيثلي ملفيلإطر لبلم

بدصنرتيالبد بحهةلتصني لكرفاليك لرتل
رتلبدسلعالبد بحهة،لكمرلتشتاكلهرهلبلمؤاس

رتل لفيلتجمي ل لنشرلبلمعل يرتلح  لبد قني
تلطرقلبلإل رجلبلجهيهةل بلاا فردةليألخهير

.بلمربفقلبلمشتاكا

يلتنميالإاهرالبدشركالبلالل لبلمنشآتلبدكبياةلف
قريالبلمنشآتلبدصغياةل لبلم  اطاليألخلا لإ

التلاقرتللفقياليعهر،لكمرلتعههلإديارلامربح
.هرياليألد  ةلبد صني 

إنشرذليعرههل فر علي خصصالدل ه   ل
رلفيلامشر كال زب ةلبد جر ةلبلإيطرديا،للاايم

تارلينرطقلبد جمعرتلبدصنرتيالبدك اىل ليهم
.ةإتردةلبد أهيالبدفن ل إتهبدلبدعمردالبلمرهرل





إدب ة:يثابدصغياةبلمنشآت تط  رللمسرتهةبلحك ييابلمنظمرتيأبدعهيهإنشرذ❖
Smallبدصغياةبلمنشآت Business Administrationترالنشأتحك ييايؤاسا هي

إ  هف تابدصغياةبلمنشآت تنميالإقريابدق ييابدسيراااتنفير تخ ص،1953
هره تق ا.لرجحاصغياةيشر    تشغيالإقريابلير كيي بلمنشآتلصحربيسرتهة
فيسرته  بلمرديا، بلمسرتهبتبلااتشر  اارلخهيرتبدصغياةبلمنشآتاتز  هبلإدب ة
ا باطامي بلمبرشرلفردقرض.يبرشرغيالل ليبرشرلبشعابلمنشآتدهرهبدقر ضتقهيم
تسليفيؤاساطر قتأفي مبلمبرشرلغيالبدقرضليرلفسهر،بدصغياةبلمنشآتإدب ة

.بدصغياةبلمنشآتإدب ةيأ%90اانسبيضم لا دكنارلخرى،
.%20إ  تصابدصغياةدلمشر   ضر بياإتفرذبتينح❖
شر بتباتتقهيمتل تعماحيث بلجريعرت، بلمعرههبدصغياةبلمنشآتتط  رليربكدل❖

. غياهر ته   لقرش حلقرت
حيثدكتا ليابلإبد جر ةفيبدصغياةبلمنشآتز ردةدتشجي بد جر ة زب ةفيارلريبإنشرذ❖

تهدز ردةفيبثرلبدنشرطدهرب كر لير عرللحرذ مي فيتنتشرليركدل105بدقسمهربيتب 
.بدصغياةبلمنشآت



يعق دار طبش ذدكذبت تم  ات فيالتل بدقرد ةغيالبدصغياةدلمشر   بدقر ضينح❖
. ييسرة

.بدفيه بديادلحك يا خهيرتارين جرتاراي فيبدصغياةبلمنشآتيسرتهة❖
.بدطبيعيااردك ب ثدل أثرلبدقرالادلمشر   قر ضينح❖
يعق دار طبش ذدكذبت تم  ات فيالتل بدقرد ةغيالبدصغياةدلمشر   بدقر ضينح❖

. ييسرة
بدفيه بديادلحك يا خهيرتارين جرتاراي فيبدصغياةبلمنشآتيسرتهة❖
.دلخر ج تصهيرهرين جرتارتس  قفيبدصغياةبلمنشآتيسرتهة❖
خلا يأعي ، بلم  قبلحرديي بلمنشآتلصحرب بدفنيابلإدب  ابلمهر بت تنمياتط  رل❖

ته  بيااربيبت فيال
بدقر ضما قهيتعنىبدت بلخرصا،بلااتثمر لشركرت تنظيماتاخيصبلإدب ةتق ا❖

. بلم  اطابدصغياةدلمشر   
صغياةيشر   يلكيافييشر كتامز ردةل ايأبلقليرت يسرتهةبلمرلةدتم❖

. ي  اطا





  لهنركل لريدةليطل ليألبلمشر كي لترضلتجر بلبعضلبده  لبدعربيالفيليجر لبلمنشآتلبدصغياةل بلم  اطالاحيثليك
.لفضالترض

بلم ض ترتلبدت ليمكأليعرلجتارل1.
تعر فلبلمنشآت،لتهدهر،لت ز عهرلبدقطرعي•
يسرهمتارلفيلبلإل رجل بد  ظيفل•
يسرهمتارلفيلبدصرد بتل بلإيربدبتلبلحك ييا•
بلمع قرتلبدت لت ب ههر•
إ ل  هت-بلمؤاسرتلبلمعنيالا ط  رهر•
إ ل  هت–بدتشر عرتل بدق بلي ل•
.ل  هلبدقص  لفيلبلجه دلبلحك ييال•

.دقيقهلفقطلكحهللقص ى15تقهالبدعر ضلفيلبدي البلخيالاحيثليمنحلكالترضل2.

.تمنحل ريدةل يد اللفضالترضل  ضرفلإ  لبلمردةلبدعلميالدل الريبل بإاملبلمشر ك3.

.لتر ضلتقهالدلمه بلفقط5اي ملقب  لل  ل4.

.Power Point Presentationيقهالبدعرضلتل لشعالشربيحل5.

.ليف حلبدنقرشلدلم ه بي لفيلناريالكالترض6.

. سرهملبلمشر كي لفيلتقييملبدعر ض7.





 لاير لفيلناريالهرهلبد حهةلبد ه  بيا،ل يألل القيربليعرا ل ت بيهلبد ه   ،لل  
:يس  ىليرلتملبكتسراهليأليعر فل يهر بتلفيلبلم ض ترتلبد رديا

بلم ض ع
يم رز يهل هب يهي  اطضعيف

12345

بلخرصبدقطرع د  لبلحك ييابدسيرارت

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتقطرعله بكيف

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتيفه ا

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتخصريص

ريلابدشبد نميافي بلم  اطابدصغياةبلمنشآتلهميا

بلحل  ل ل بلم  اطابدصغياةبلمنشآتت ب هبدت بلمع قرت

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتفشالابرب

 بلم  اطابدصغياةبلمنشآتلجرحيق يرت

بلمنشآتهرهتط  رلدتميجر فيبده ديابد جر بلهم




