








، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجوو ييوا  (الجلسة الأولى –اليوم الأول )قبل البدء بهذا البرنامج التدريبي 
 .مستوى معرفتك لكل موضوع من الموضوعات التالية يدقة وموضوعية

 الموضوع
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

1 2 3 4 5 

 مفهوم الاقتصاد المعرفي

 علاقة الاقتصاد المعرفي يالتنمية

 التغيرات العالمية في مجال الاقتصاد المعرفي وأثرها على النمو الاقتصادي

 مفهوم التنمية الواسع والشامل

 النملامح الأساسية للاقتصاد المعرفي

 الفرق يي  الاقتصادي التقليدي والاقتصاد المعرفي

 إدارة المعرفة ودورها في الاقتصاد المعرفي

 مفهوم الرأس المال الفكري ومكوناته

 الفرق يي  الرأس المال المادي والرأس المال الفكري 

 المناهج الخاصة يقياس الاقتصاد المعرفي

 مؤشرات الاقتصاد المعرفي

 مؤشرات الرأس المال البشري 





 

عدد الساعات 
 دقيقة  45ساعات و 3 التدريبية

 هدف الوحدة التدريبية

 المعرفي الاقتصاد مفاهيم من للتمكن العلمي المستوى  على وتهيئتهم المعرفة مجتمعات لمتطلبات المتدربي  مستوى  رفع
 كذلك المجال، هذا في العربية الدول  تواجه التي والتحديات والقضايا والشامل الواسع يمفهومها يالتنمية وعلاقته

 المال رأس من كل قياس وكيفية التنمية، على يؤثر  وكيف البشري  المال الرأس مفهوم على التعرف إلى الوحدة هذه تهدف
  .المعرفي الاقتصاد في العربية الدول  ومكانة واقع على للتعرف البشري  المال ورأس المعرفي

 10:15-9:00( : 1)الجلسة رقم 

 وكيفية والشامل الواسع يمفهومها يالتنمية المعرفي الاقتصاد بعلاقة متعلقة معاصرة وعناصر  مفاهيم المتدربي  اكساب هدف الجلسة
   .عام بشكل التنمية نطاق وعلى الشخص ي المستوى  على العلاقة هذه تفسير 

 الجلسةموضوعات 
مقدمة تتضمن التغيرات العالمية في اقتصاديات المعرفة 
مفهوم التنمية الواسع والشامل والمراحل التي مرت بها مفهوم التنمية 
العلاقة الحيوية يي  المعرفة والتنمية 

 13:45 – 10:45: ( 3)رقم و ( 2)تا  رقم الجلس

 فاهدالأ 

 الملامح على التعرف وكذلك المعرفي، يالاقتصاد النهوض في البشري  المال الرأس يلعبه الذي يالدور  المتدربي  تمكي 
 هذه تهدف ذلك، جانب إلى .المعرفة على القائم والاقتصاد المعرفي الاقتصاد يي  والفرق  المعرفي، للاقتصاد الأساسية
 المكونات عرض يتم الجلسة ختام وفي .المعرفي للاقتصاد أساس ي كمدخل المعرفة يإدارة المناط الدور  إدراك إلى الجلسة

 قياس مناهج على التعرف إلى يالإضافة .الجوانب مختلف من يينهما فيما والفوارق  والفكري  المادي المال للرأس الرئيسية
 .بهما المرتبطة والمؤشرات والبشري  المعرفي المال رأس

 وضوعاتالم

الملامح الأساسية للاقتصاد المعرفي 
مفهوم الاقتصاد المعرفي والاقتصاد القائم على المعرفة 
إدارة المعرفة كمدخل للاقتصاد المعرفي 
مراحل تطور الاقتصاد المعرفي 
 مكونات الرأس المال الفكري 
 مقارنة الرأس المال المادي والرأس المال الفكري 
قياس مؤشرات الاقتصاد المعرفي والرأس المال البشري ومؤشراتهما 



اهتمامه جانب إلى للتخطيط العربي المعهد يهتم 
 والشاملة والمستدامة المتوازنة التنمية بقضايا

 وقضايا المعاصرة بالمتغيرات المتعددة، بأبعادها
 .البشري  المال ورأس المعرفي الاقتصاد

الناجمة المشكلات حدة إلى الاهتمام هذا ويستند 
 الوطنية، والفردية المؤسسية القدرات ضعف عن

 .العربية التنمية قضايا على سلبا انعكست والتي
 النمو  معدلات تباطؤ  :ذلك على دليل وخير 

 التنمية بين التوازن  في والخلل الاقتصادي،
 الثروة، توزيع وسوء والاجتماعية، الاقتصادية

 وتفاقم الفقر، وانتشار  الاستثمارات، ونقص
 فضلا  الاجتماعي، التهميش نطاق واتساع البطالة،

 ومشكلات التحتية، البنية خدمات ضعف عن
 .والشباب الاجتماعي والنوع البيئة





 

 





 الدول  تلك في ـ العشرين القرن  بداية مع ـ الفرد أن من وبالرغم•
 ـ حاليا ـ أنه حين في سنويا، ساعة 3000 يقارب ما يعمل كان

 :السنوي  العمل معدل
 ساعة، 2000 يتعدى لا  الياباني للعامل •
 ساعة،1800 سنوي  بمتوسط يعمل والأمريكي •
 .ساعة1650 ألمانيا وفي•



بماذا يمكن أن نفسّر تراجع ساعات العمل مع ارتفاع  
 مستوى الإنتاجية ؟



جانب ذلـك،  تقـدر الأمـم المتحـدة أن اقتصـاديات المعرفـة تسـتأ ر إلى •
وتنمـــــو بمعـــــدل العـــــال ي، مـــــن النـــــاتم المحلـــــي  جمـــــالي ٪ 7الآن بنحـــــو 

10 
 
 . ٪ سنويا

 
أمــــا بالنســــبة لــــدول منالامــــة التعــــاون الاقتصــــادي والتنميــــة أ ثــــر مــــن •

 .من الناتم المحلي الاجمالي مبني على المعرفة% 50



 الرئيسية وميزتها للحصر، قابل وغير  وشامل واسع مفهوم فالمعرفة•
 وأنها خصوصا واسعة، بآفاق باستمرار  للتطور  قابلة ديناميكية أنها

 فرص فيه ترتفع الذي البشري  المال برأس  بير  حد   إلى ترتبط
  و بداع، التطور 

 
  و بداع، والتدريب والتأهيل الخبرة إجمالي هو  البشري  المال ورأس•

 جميع في والتدريب التعليم طرق  تطوير  يتطلب فيه الاستثمار  ولهذا
 .المناسبة الالاروف وتوفير  المستويات



 التنمية مفهوم نستعرض المعرفة، اقتصاد مفهوم إلى التطرق  وقبل•
 .البشر خيارات لتوسيع عملية أنها على يُعرّف الذي للتنمية الواسع

 :يلي ما على التنمية هذه مثل تحقيق وسائل أهم وتشتمل •
 المؤسسية التركيبة 1.
 الاقتصادية التسهيلات 2.
 الاجتماعية الفرص 3.
 .(الوقائي أو ) الحمائي الأما  4.



 اجتماعية

 

ييئية                   

  

  مؤسيسة

لاستدامةا اقتصادية               
 التطبيق 

  لتوافقا العدالة



 مفهوم التنمية الفترة المراحل
إلى  2/نهاية الحرب العالمية الأولى

 20/منتصف القرن 
 النمو الاقتصادي= التنمية 

منتصف الستينيات إلى  الثانية
 20/القرن  سبعينيات

+  النمو الاقتصادي =  التنمية
 التوزيع العادل

منتصف السبعينيات إلى  الثالثة
 20/القرن  منتصف  مانينيات

الاهتمام = التنمية الشاملة 
بجميع الجوانب الاقتصادية 

 والاجتماعية



 مفهوم التنمية الفترة المراحل

إلى يومنا  1990منذ سنة  الرابعة
 هذا

تحقيق مستوى = التنمية البشرية 
 حياة  ريمة وصحة للسكان

منذ قمة الأرض سنة  الخامسة
1992 

النمو =  التنمية المستدامة 
التوزيع العادل للنمو + الاقتصادي 
الاهتمام بجميع جوانب + الاقتصادي 

الحياة الاقتصادية والاجتماعية 
 والبيئية



اقتصاد المعرفةة  )على أساس هذا الفهم تتأتى أهمية العلاقة يي  •
، في إحداث التنمية يمفهومهوا الواسوع والتوي (ورأس المال البشري

 :يمكن التعبير عنها على النمو التالي

ابتكار، انتاجية، تنافسية: اقتصاد المعرفة  

 تحسن أو : حالة توزيع الدخل
 تدهور حسب تفاعل الاقتصاد 

 مع الانفتاح والعولمة

 رفع معدل النمو الاقتصادي 
 عبر التجارة والاستثمار

 الإقلال من الفقر



 الاهتمام تزايد مع  بيرة بصورة حديثا التنمية مفاهيم تغيرت 
 . المعرفة على المبني بالاقتصاد

الآن، أقل أصبحت للتنمية المفهوم هذا مناسبة درجة أن غير  
 هدف المعرفة على المبني الاقتصاد نحو  التحول  أصبح حيث

 . المجتمعات كافة في الاقتصادية السياسة



ظل في التنمية بمفهوم النالار  إعادة مقومات أهم من ولعل 
  :يلي ما التحول  هذا نحو  الدول  تسابق

 .حديثة بأخرى  القديمة  دارية النالام تغيير1.

 .الشاملة الجودة إدارة تطبيق2.

 .وشاملة جذرية هيكلية إصلاحات3.



العولمة   

المعرفة/المعلومات ثورة  

الشبكات انتشار 



 الحدود وتلاش ى السياسات تحرير   

 تكاليف وانخفاض السريع التكنولوجي التغير 
 والاتصالات النقل

المتزايدة المنافسة 



 إ  التطوووووور فوووووي تكنولوجيوووووا المعلوموووووات والاتصوووووالات  لووووون يوووووأتي مووووون
فراغ، إذ أ  الدول المتقدمة تنفق مبالغ طائلة على أعمال البحو  
والتطووووووووير، أي أيحووووووواث تحويووووووول المعرفوووووووة العلميوووووووة التطبيقيوووووووة إلوووووووى 

 .تقنيات إنتاج مقاسمة يي  الدول والقطاع الخاص



  إ  العلاقوووة العضووووية والديناميوووة يوووي  المعرفوووة والتنميوووة ت ووول مووون
المبوووادس الأساسوووية لكووول التقوووارير العربيوووة الصوووادرة فوووي هوووذا المجوووال، 

من خولال قيواس ( 2013)يالإضافة إلى ما اكده تقرير البنك الدولي 
العلاقوووووة يووووووي  نصوووووويب الفوووووورد موووووون الوووووودخل الوووووووط ي  جمووووووالي، وبووووووي  
الجاهزيوووووووة لاقتصوووووووواد المعرفووووووووة التووووووووي يينهووووووووا مؤشوووووووور قيوووووووواس اقتصوووووووواد 

 .المعرفة



 ويتجلوووى هوووذا الارتبووواط يوووي  المعرفوووة والتنميوووة يوضوووو  فوووي مجموعوووة
الوووودول الأوروبيووووة، والولايووووات المتحوووودة الأمريكيووووة وسوووونغافورة مووووثلا، 
وهي ذات مستوى مرتفع من الدخل والجاهزية، حي  تجاوز دخول 

الولايووووووات المتحوووووودة )ألووووووف دولار أمريكووووووي  52الفوووووورد السوووووونوي حوووووووالي 
، وتجاوزت جاهزيتها (سنغافورة)ألف دولار  72، وحوالي (الأمريكية

نقوواط موون عشوورة علووى  8.2و  8.7موون حيوو  مؤشوور اقتصوواد المعرفووة 
 .التوالي



  وبعيووودا عووون هوووذه الاسوووت ناءات، يمكووون القوووول أ  مووون الصوووعب  أ
ينمو اقتصاد إي مجتمع  ويصبح منافسا دو  اسوتثمار فوي الأصوول 

 .غير الملموسة التي تمثل المعرفة جوهرها

 وثمووووووة إجموووووواع يووووووي  البوووووواحثي   علووووووى أ  عواموووووول النمووووووو الاقتصووووووادي
تكمووووووووون فوووووووووي المعرفوووووووووة والايتكوووووووووار والتعلووووووووويم وتكنولوجيوووووووووا المعلوموووووووووات 
والاتصووال وتووأثير يحوووث التطوووير علووى  التنميووة الاقتصووادية وفوورص 

 .العمل

 



فالمعرفووووووووة مصوووووووودر متجوووووووودد يتووووووووراكم يالاسووووووووتخدام والتو يووووووووف والايتكووووووووار، أمووووووووا 
 .المصادر الطبيعية، فهي محدودة تنضب يالاستخدام

وموووا نؤكووود عليوووه فوووي علاقوووة المعرفوووة والتنميوووة هوووو أ  جووووهر التنميوووة الوووذي •
ومراتوووب الحريوووة متعوووددة، . فالحريوووة تنميوووة. نتطلوووع إليوووه يؤكووود علوووى الحريوووة

 :فهي
، تحريووور الفووورد مووون الفقووور، وتهيئوووة الحووود الأدنوووى لحيووواة كريموووة لكووول أفوووراد اولا 

 .المجتمع
، تحريووور الفووورد مووون البطالوووة وتوسووويع فرصوووه لتحقيوووق ذاتوووه والتعامووول فوووي ثانيوووا 

 .المجتمعية فالعمل هو اول عتبات المشاركة. الحياة والمجتمع كفرد منتج



 .، كفالة حرية الفرد في اختيار عملهثالثا
 .، توسيع فرص الاختيار في الحياة العملية لاختيار العمل المناسبرابعا

، حريووووة ينوووواء نفسووووه وقدراتووووه الذاتيووووة موووون خوووولال توسوووويع فوووورص التعلوووويم خامسووووا
 .وكفالة حق الرعاية الصحية

، حرية التنقل في المكا  والزما  سوعيا للورزق والتمتوع يالحيواة وفقوا لموا وسادسا
 .تتيحه التنمية من خيارات وفرص



  فالخلاصة تكمن في أ  الاختلافات في  نتاجية والنمو عبر البلدا
توورتبط يتحسووي  نوعيووة رأس المووال البشووري وعواموول الانتوواج، وعلووى 
وجووووووه الخصوووووووص يالقوووووودرة علووووووى خلووووووق المعرفووووووة الجديوووووودة وإنتاجهووووووا 

 .وتو يفها



 

 !!!سؤال للنقاش 
 

ما هي العلاقة العضوية بين اقتصاد  
المعرفة ورأس المال البشري والتنمية 

 في الدول العربية ؟
 



 

المفهوم ومراحل : اقتصاد المعرفة ورأس المال البشري 
 تطورها





 
 

 عالي الجودة يستهدف التميز
 
 

 
 شديد السرعة والتغير

 

 
 مرن، يصمم  لتلبية احتياجات

 متغيرة
 

 
 

 الانفتاح والمنافسة العالمية 
 
  

 توظيف التكنولوجيا فائقة
الصغر وخاصة الحاسوب   

  
 استشعار حاجات الأسواق
 والمستهلكين باستمرار

 

 
 اعتماد نظام فاعل للتسويق

 

 
 اعتماد نظام معلوماتي و اتصالي

 فائق السرعة والدقة
 

 
  كثيف المعرفة

(يعتمد على رأس المال المعرفي)  
 

 
 
 

 استثمار الطاقة المتجددة

 القدرة على التواصل والإبداع
 

 نمو مهني وتعلم ذاتي مستمر
 القدرة على حل المشكلات

 واتخاذ القرار

 
 القدرة على التعامل مع 

 الحاسوب وتوظيف التقنية
 

 يتطلب

 ملامح ومواصفات
الاقتصادي الجديدالن ام   

(في عصر الاقتصاد المعرفي)  

 المرونة والقدرة على التحول من 
 مهنة إلى أخرى

 
 درجة عالية من التمكين 

 

 
 إعادة تدريب وفق المستجدات

 

 
 

 مستوى عال من التعليم 
 والتدريب 

 
 

 موارد بشرية مؤهلة



عووووودة تعريفوووووات للاقتصووووواد المب وووووي علوووووى المعرفوووووة، تتمحوووووور كلهوووووا حوووووول •
، إنتووواج ونشووور واسوووتخدام المعرفوووةمفهووووم الاقتصووواد القوووائم علوووى مبووودأ 

 . ياعتبارها القوة الرئيسة الدافعة للنمو الاقتصادي وزيادة الثروة
فووي هووذه الدراسووة ينطوووي اقتصوواد المعرفووة علووى ذلووك الاقتصوواد الووذي •

الايتكار دورا رئيسوا ومتناميوا فوي /تلعب فيه المعرفة و يداع والتجديد
 . إحداث النمو واستدامته

. وتعتبر المعرفة أهم عوامل النمو في الاقتصادات المبنيوة علوى المعرفوة•
 .سلعة قائمة يذاتهايل أ  المعرفة تعتبر 



وعلووووى العكووووص موووون الاقتصوووواد المب ووووي علووووى  نتوووواج، حيوووو  تلعووووب المعرفووووة •
، وحيوو  يكووو  النمووو موودفوعا بعواموول  نتوواج التقليديووة، فووإ  دورا أقوول

، رأس الموووال البشوووري المووووارد البشووورية المؤهلوووة وذات المهوووارات العاليوووة، أو 
 .هي أكثر الأصول قيمة في الاقتصاد الجديد، المب ي على المعرفة

فوووي الاقتصوووواد المب ووووي علوووى المعرفووووة ترتفووووع المسووواهمة النسووووبية للصووووناعات •
المبنيوووة علوووى المعرفوووة أو تمكينهوووا، وتتمثووول فوووي الغالوووب فوووي الصوووناعات ذات 

، مثوول الخوودمات الماليووة وخوودمات التكنولوجيووا المتوسووطة 
 .الأعمال



 الاقتصاد القديم
 اقتصاد الانتاج
P-Economy 

 الاقتصاد الجديد
 اقتصاد المعرفة
K-Economy 

  عالمية  وطنية  مجال المنافسة

  متقلبة  مستقرة  الأسواق

متوسط/منخفض  حراك الأعمال   مرتفع  

 دور القطاع 
  العةةام

 تجهيزي؛ 
 البنية التحتية، السياسات التجارية 

  والصناعية المقيدة

 توجيهي؛ الخصخصة الانضمام 
 لمنظمة التجارة الدولية، 

 التكتلات الإقليمية، 
  الشراكة مع القطاع الخاص



مشتركة/تضامنية تنافسية علاقات سوق العمل   

  تعلم شامل  مهارات محددة حسب الوظائف  المهارات المطلوبة

  محدد حسب المهام  التعليم اللازم
 تعلم مستمر مدى الحياة، 

 تعلم بالممارسة

الدخول المرتفعة/الأجور  إحداث فرص التوظيف  أهداف السياسات   

 الاقتصاد القديم
 اقتصاد الانتاج
P-Economy 

 الاقتصاد الجديد
 اقتصاد المعرفة
K-Economy 



  موارد المعلوماتية والمعرفة  موارد مادية  تكييف الموارد

ىالاخرالعلاقة مع المنشآت  مخاطر مستقلة/مغامرات    الاتحاد والتعاون  

الجودةالتجديد،  الكتل الاقتصادية  مصادر الميزة التنافسية  

النوعية والتكلفة    

  الرقمية الميكنة  المصدر الرئيس للإنتاجية

  موجهات النمو
 مدخلات العوامل 

(المالالعمل، رأس )   

التجديد، الاختراع /الابتكار  
  والمعرفة

 الاقتصاد القديم
 اقتصاد الانتاج
P-Economy 

 الاقتصاد الجديد
 اقتصاد المعرفة
K-Economy 



 توجد عدة مصطلحات ارتبطت يالمعرفة ولكن تختلف عنها من حي  المفهوم
 .والتطبيق ونقصد يذلك البيانات والمعلومات

هي مجموعة من الحقائق يتم التعبير عنها كميا ونوعياالبيانات ،. 
  هووي ييانووات تووم تجهيزهووا ومعالجتهووا يطريقووة مووا لتكووو  علووى المعلوموواتفووي حووي ،

 .شكل وثائق أو وسائل سمعية أو يصرية ولها تأثير على سلوك المستقبل
 ،عرّف المعرفة، كذلك، يأنها حاصل جموع البيانوات، المعلوموات، المهوارات

ُ
كما ت

 .الخبرات، الممارسات و دراك الكامل للعلاقات والعمليات و يداعات



 ويتضوووووووش مووووووون الشوووووووكل أدنووووووواه، أ  البيانوووووووات عنووووووودما توضوووووووع فوووووووي نووووووو ، تتشوووووووكل
المعلومات التي إذا وضوعت فوي مع وى لشورحها وتفسويرها تصوبح معرفوة، عنودها 
تكو  الحقائق في ذهن الفرد، ولكن عندما يبودأ الانسوا  يمعالجتهوا يأسواليب 
التنبووووؤ لاستشووووراف المسووووتقبل يصووووبح سوووولوكه ذكيووووا، وكلمووووا كووووا  هووووذا السوووولوك 

 .متلازما مع القيم كلما اصبح مستندا على الحكمة
 
 



الاقتصووواد "لمووا اختووورع المفكوور الاقتصووادي ييتووور دكوور مصووطلش : اقتصوواد المعرفووة
كا  قد وضع يده على جر  مستقبلي لم يحصل فعولا  1969في عام " المعرفي

إلا فووووي التسووووعينيات موووون القوووور  الماتوووو ي، حيوووو  تحووووول الاقتصوووواد المعرفووووي إلووووى 
الحووووووول الوحيووووووود للاقتصوووووووادات العالميوووووووة التوووووووي واجهوووووووت أزموووووووة عنيفوووووووة متمثلوووووووة 

 .يالعولمة

  وعنوووووووود وصووووووووف الاقتصوووووووواد العووووووووالمي الحووووووووالي، يتكوووووووورر اسووووووووتخدام مصووووووووطلحات
أساسية جديودة لوم نعهود سوماعها مون قبول وهوي العولموة، واقتصواد المعرفوة، 

 .ورأس المال المعرفي، والاقتصاد الرقمي، والتنمية المستدامة

 

 



 وووووول العووووووالم يشووووووهد يووووووالتوازي ارتفاعووووووا حووووووادا فووووووي الكثافووووووة المعرفيووووووة يا نشووووووطة 
الاقتصوووادية مووودفوعا يثوووورة تكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات وتسوووارع خطوووى 

 . التقدم التكنولوجي

 تحووووول الاقتصوووواد موووون المووووادة إلووووى المعرفووووة وهجوووورة القيمووووة موووون العناصوووور الماديووووة
لمووزيج موون المنووتج أو الخدمووة إلووى سلسوولة القيمووة المضووافة للمعلومووات وأنشووطة 

 .الأعمال  لكترونية المرتبطة بها

 
 

 



 هووور قووواني  موضوووعية جديوودة مثوول تزايوود العوائوود فووي مجووال  نتوواج الرقمووي 
للسوولع والخوودمات الالكترونيووة، مقايوول قووانو  تنوواق  العوائوود فووي مجووال إنتوواج 

 .الأصول أو السلع المادية

 ارتباط قانو  تزايود العوائود فوي اقتصواد المعرفوة يقوانو  الأصوول الرقميوة التوي
 .لا تستهلك يالاستعمال كما هو الحال في الأصول المادية

 

 

 

 



هووو حصوواد العقوول البشووري أي يمع ووى أكبوور هووو الحصوويلة : الوورأس المووال المعرفووي
والقدرة العلمية والتي يستفاد بها من البشر، وهي ليست رأس المال البشوري، 
واعتبوووورت  الموووووارد البشوووورية  المووووورد الرئينوووو ي للاقتصوووواد الوووووط ي وتووووم ذلووووك موووون 

 :خلال عدة عوامل سميت بعوامل تشكيل  رأس المال المعرفي  وهي

وهوووي قيووواس جديووود وعلوووم جديووود سووواهم بشوووكل كبيووور فوووي إ هوووار : إدارة المعرفوووة. 1
مبوووووودأ التنافسووووووية العالميووووووة الاقتصووووووادية وأدى إلووووووى تقسوووووويم العووووووالم إلووووووى موووووون 

 .يملكو  المعرفة ومن لا يملكونها

 

 

 

 



تعلوويم عووالي وتوودريب ميووي متميووز   كبوور عوودد  وتحصوويل علمووي وميووي أكثوور كفوواءة . 2
موووووون أجوووووول زيووووووادة  مبوووووودأ التمووووووايز العلمووووووي وهووووووذا يوووووودوره  أدى إلووووووى زيووووووادة عوووووودد 

 .المبدعي  والمبادرين  وقدراتهم على الايتكار والتطوير

 
 

 
 

 
 



الن ور إلوى كول الطوولاب الأسواتذة والفنيوي  يالجامعووات ومراكوز التودريب والمعاهوود . 3
 .الجماعيوخلق رو  العمل شركاء يالإيداع  العليا ومراكز الأيحاث يأنهم

والعلوووووم أصووووبح عنصوووور رئينوووو ي ومهووووم فووووي التكاموووول والتووووداخل يووووي  التخصصووووات . 4
 اكتساب وتطوير المعرفة  وأدى إلى  هور مجالات جديدة

المبنيووووة علووووى المعرفووووة والمبووووادرة والسووووبق زيووووادة التنافسووووية الاقتصووووادية العالميووووة . 5
 .الزم ي وإتباع أساليب المقارنة المرجعية محليا ودوليا كعنصر أساس ي في ذلك

 هووور أن مووة عالميووة جديوودة تحوودد شووروط التبووادل التجوواري العووالمي موون خوولال . 6
 .الجودة ومعاييرها ومدى الالتزام بها

 



هل نستطيع أن نميّز بين الاقتصاد المعرفي والاقتصاد  
 المبني على المعرفة ؟



الاقتصاد المعرفي والاقتصاد المب ي على المعرفة: 

اقتصوووواد هووووو أ  . والاقتصوووواد المب ووووي علوووى المعرفووووة هنووواك مووووا يميووووز اقتصووواد المعرفووووة 
هووووووووذا فووووووووي حووووووووي  أ  . والتطوووووووووير وعوووووووودد يووووووووراءات الاختووووووووراعيالبحوووووووو  المعرفووووووووة، مع ووووووووي 

الاقتصاد المب ى على المعرفة ينبع من إدراك مكانوة المعرفوة والتكنولوجيوا والعمول 
علووى تطبيقهوووا فووي الاقتصووواديات الحديثوووة، فهووو يعتبووور مرحلوووة متقدمووة مووون اقتصووواد 

، أي يعتمد على تطبيق اقتصاد المعرفة فوي مختلوف الأنشوطة الاقتصوادية المعرفة
 .المعلوماتوالاجتماعية في مجتمع 



 مكما تختلف
ّ
 . المعرفة عن المعلومات  نها تستلزم وجود قدرة على التعل

 قووة
ّ
يسوومح التمييووز يووي  المعرفووة والمعلومووات يتحديوود المشوواكل الاقتصووادية المتعل

 المشوووووكلة الاقتصوووووادية الأساسوووووية المرتبطوووووة يالمعرفوووووة هوووووي . بهوووووذين المفهوووووومي 
ّ
إ 

م حتى وإ  كانت بشكل 
ّ
 .مرمّزمشكلة  توالدها التي تمرّ بعملية تعل

 المهم،  شارة إلى أ  المعرفة تنقسم إلى نوعي من و: 
 

 
 



هووووووووي المعرفووووووووة المكتسووووووووبة عوووووووون طريووووووووق العمليووووووووات الفرديووووووووة 1.
لا الخبووورة، التفكيووور واسوووتيعاب المواهوووب الشخصوووية، وبالتوووالي، : الداخليوووة مثووول

الضومنية يتم إدارتها ينفص طريقة المعرفة الصريحة، فلا يمكون نقول المعرفوة 
طريق المحاضرات أو مراجعتها فوي قواعود البيانوات، والكتوب والمنشوورات، عن 

التعلوووويم، الشووووبكات، : فهووووي تقتاوووو ي اسووووتيعابها فووووي العقوووول البشووووري موووون خوووولال
التفاعوول والاتصووال المباشوور، ومشوواركتها فووي نطوواق العموول يموونح المن مووة قيمووة 

 .أكبر

هوووووووي المعرفوووووووة المكتوبوووووووة أو المرموووووووزة التوووووووي تحتو هوووووووا المراجوووووووع 2.
والكتووب والموودونات والتقووارير ووسووائط تخووزين المعلومووات الرقميووة، لووذلك فهووي 
سوووووهلة الوصوووووف والتحديوووووود وقايلوووووة للترميووووووز، ويمكووووون إعووووووادة قراءتهوووووا وإنتاجهووووووا 

 .وتخزينها واسترجاعها



 وجه المقارنة المعرفة الصريحة  المعرفة الضمنية
 معرفة غير رسمية 

«غير مهيكلة »  
 معرفة رسمية 

«مهيكلة »   
 الطبيعة

والبرامج الحاسوبية  المستندات عقول الأشخاص 
 وقواعد البيانات وبراءات  الاختراع

 المصدر 

 قايلية التوثيق  يمكن توثيقها أو تدوينها  يصعب توثيقها

وتخضع المشاركة للرغبة  يصعب تداولها
الشخصية من خلال التفاعلات الشخصية 

 والمحاكاة 

يسهل تداولها والتشارك فيها 
المعرفة  ياستخدام أليات التنقيب عن

 وشبكات الاتصال

  قايلية التداول 



 وجه المقارنة المعرفة الصريحة  المعرفة الضمنية
الخبرات والأفكار والمعتقدات ووجهات الن ر 

والمهارات الشخصية المضمنة في عقول 
 الأشخاص

أدلة التعليمات وتقارير نتائج الأيحاث 
إجراءات العمل والخطط  وادلة  

 الشكل 

 الاستخلاص يسهل استخلاصها من مصدرها يصعب استخلاصها من مصدرها 

 قايلية القياس قايلة للقياس يصعب قياسها

ليست مفهومة بشكل جيد لصعوبة التعبير 
 عنها في بعض الأحيا  أو صعوبة تدوينها

مفهومة حي  يمكن التعبير عنها 
وبا شكال وغير ذلك يالكتاية وبا رقام  

 قايلية الفهم 

أو ذاتية فردية  الوصف جماعية أو من مية 



 :من خلال اربعة مقارباتوبالتالي، تغيير دور المعرفة يتم 

 .المعرفة هي من الناحية الكمية والنوعية أهم من حي  كونها عامل إنتاج•

 .تسارع  توليد نشاطات مرتكزة على تبادل المعرفة•

 .ازدياد أهمية المكوّ  المرمّز لقواعد المعرفة•

 . ارتكاز النفاذ إلى اقتصاد المعرفة على نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات•



إ  المعرفة تمتلك شيئا ما هو أكثر مون المعلوموة، فهوو يحيلنوا الوى القودرة التوي •
 .على توليد معرفة، ومعلومات جديدة وتعميمها تعطيها المعرفة

فالشوووخ  الوووذي يمتلوووك معرفوووة فوووي ميووودا  موووا ن ريوووا، أو عمليوووا يكوووو  قوووادرا •
على إنتاج معرفة جديدة ،ومعلومات جديدة متعلقة بهوذا الميودا  فوي الوقوت 

 .و المعرفة أساسا قدرة على التعلم، وقدرة على  دراك. نفسه
فوووووووي حوووووووي  أ  المعلوموووووووة تبقوووووووى مجموعوووووووة مووووووون المعطيوووووووات المشوووووووكلة، والمركبوووووووة،  •

وغير القوادرة ينفسوها علوى توليود معلوموات  والخاملة، أو الساكنة يطريقة ما،
 .جديدة

 



 الانترنت

(قواعد بيانات)  

 المعلوماتية الفكر الانساني 

 المعلوماتية

+ 

 بيانات

 وسائط 

 متعددة

انتاج 

 المعرفة

اكتساب  

 المعرفة

 استخدام المعرفة

 اقتصاد المعرفة

نشر 

 المعرفة



1900 1950 20001850

المحرك البخاري
السكك الحديدية

السيارات

الرقائق الإلكترونية
الإنترنت

المجتمع الصناعي مجتمع المعرفة  مجتمع الخدمات

المواد الأولية

اليد العاملة

رأس المال

رأس المال

رأس المال البشري

المعلومات

عناصر الإنتاجالمعرفة

المحتوى الاتصالات

الحاسبات

نشوء مجتمع المعرفة(: 1)الشكل  التقاناتتقارب 

1900 1950 20001850

المحرك البخاري
السكك الحديدية

السيارات

الرقائق الإلكترونية
الإنترنت

المجتمع الصناعي مجتمع المعرفة  مجتمع الخدمات

المواد الأولية

اليد العاملة

رأس المال

رأس المال

رأس المال البشري

المعلومات

عناصر الإنتاجالمعرفة

1900 1950 20001850

المحرك البخاري
السكك الحديدية

السيارات

الرقائق الإلكترونية
الإنترنت

المجتمع الصناعي مجتمع المعرفة  مجتمع الخدمات

المواد الأولية

اليد العاملة

رأس المال

رأس المال

رأس المال البشري

المعلومات

عناصر الإنتاجعناصر الإنتاجالمعرفة

المحتوى الاتصالات

الحاسبات

المحتوى الاتصالات

الحاسبات

نشوء مجتمع المعرفة(: 1)الشكل  التقاناتتقارب 
 نشوء مجتمع المعرفة



 عصر العولمة الاجتمواعية –المجتموووووع الزراعي  •
 القر  التاسع عشر  - •
 (مشروع مركزة العالم في حضارة واحدة )•
 عصر العولمة الاقتصوادية  –المجتموووع الصناعي  •
• - 1944- 1994 

 (  مشروع اتفاقية الجات )  
 عصر العولمة الشاموووولة  –المجتمووووع المعلوماتي  •
 المستقبل -1995-
 ( العولميةمشروع الدولة )  •



 :من خلال اربعة مقارباتوبالتالي، تغيير دور المعرفة يتم 
 .المعرفة هي من الناحية الكمية والنوعية أهم من حي  كونها عامل إنتاج•
 .تسارع  توليد نشاطات مرتكزة على تبادل المعرفة•
 .ازدياد أهمية المكوّ  المرمّز لقواعد المعرفة•
 . ارتكاز النفاذ إلى اقتصاد المعرفة على نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات•



 وإذا مووووا تحوووودثنا عوووون الوووورأس المووووال الفكووووري فهووووو يشووووكل أحوووود أوجووووه اقتصوووواد
المعرفووووة، حيوووو  يوووودأت ت هوووور أهميتووووه موووون يدايووووة سوووونوات التسووووعينيات يتغيوووور 
ترتيووووب أولويووووة عواموووول الانتوووواج، فموووون المعووووروف وووووو موووون السووووياق التوووواري ي وووووو أ  
الثوووروات الطبيعيوووة كانوووت مصووودر نشووواط المؤسسوووات، ثوووم حووولّ مكانهووووا ر وس 
الأموووال والموجووودات الماديووة، ليكووو  الوورأس المووال الفكووري اليوووم أول مصوودر 

 .لثروة المؤسسة وأهم عوامل الميزة التنافسية

 ويتمثووول الووورأس الموووال الفكوووري فووووي المعرفوووة والخبووورة التطبيقيوووة، التكنولوجيووووا
التن يميووووة، العلاقووووات والمهووووارات المهنيووووة التووووي تسوووواهم فووووي إكسوووواب المؤسسووووة 

 .ومن ثم الاقتصاد تنافسية السوق 



 ولاشووووووووك، أ  الوووووووورأس المووووووووال البشووووووووري، هووووووووو المووووووووورد الاسووووووووتراتي ي فووووووووي العمليووووووووة
 نتاجيوووة، أي الموووورد الوووذي يصوووعب نهوووخه أو تقليوووده مووون قبووول أي مؤسسوووة 

والمورد البشري هو وحده القادر على تحقيوق الميوزة . أخرى غير التي يعمل بها
 .التنافسية

 وهنووووا، يجووووب  شووووارة إلووووى أنووووه يختلووووف مع ووووى الاقتصوووواد المرتكووووز علووووى المعرفووووة
 لاختلاف الأعمال

ً
 :وهذه الاختلافات ترتبط بشكل أساس ي بسؤالي . وفقا

 هل نميّز يي  المعرفة والمعلومات؟–
 هل نحدّ المعرفة ينتائج النشاطات المتعمّدة لإنتاج المعارف ؟ –
 

 

 



 كمووووا يمثوووول الوووورأس المووووال البشووووري المعووووارف والمهووووارات والقوووودرات التووووي تجعوووول
العنصوووووووور البشووووووووري قووووووووادرا علووووووووى أداء واجباتووووووووه ومسووووووووئولياته الو يفيووووووووة يكوووووووول 

 نتوواج  ضووافي الزائوود : اقتوودار، كمووا يفهووم موون رأس المووال البشووري عووادة أنووه
 .عن إنتاج العمل غير المهارى للأفراد ذوي المهارات والمؤهلات

 هوووذه المقاربوووة فوووي المفووواهيم للووورأس الموووال الفكوووري تأخوووذ بعوووي  الاعتبوووار الأفوووراد
الووووووذين يشووووووكلو  المن مووووووة والعلاقووووووات وأبعادهووووووا الهيكليووووووة، فهووووووو تعريووووووف لووووووه 
مرجعيووة فووي الموووارد البشوورية، ويؤكوود علووى أ  الموووارد غيوور الملموسووة ترتكووز علووى 
التجارب الضمنية للفرد التي مون شوأنها أ  تووفر الميوزة التنافسوية المطلوبوة، 

 :وتبعا لذلك يمكن تحديد رأس المال الفكري يما يلي

 

 

 

 



،يمثل جزء من رأس المال البشري 

 يتكوووووووووو  مووووووووون مجموعوووووووووة مووووووووون العووووووووواملي  الوووووووووذين يمتلكوووووووووو  قووووووووودرات معرفيوووووووووة
 .وتن يمية دو  غيرهم

يرمي إلى إنتاج أفكار جديدة أو تطوير أفكار قديمة. 

يسعى إلى توسيع الحصة السوقية. 

 لا يتركز على مستوى إداري معي. 

لا يشترط توفر شهادة أكاديمية لمن يتصف يه. 



Intellectual Capital

Human Capital Structural Capital

Organizational Capital Customer Capital

Process Capital Innovation Capital
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 رأس المال الفكري  رأس المال المادي البيا 

 غير ملموس مادي ملموس الميزة الأساسية

 في عقول الأفراد العاملين في المنالامة ضمن البيئة الداخلية للمنالامة موقع التواجد

 الأفراد ذوي المعارف والخبرات الآلة، المعدات، المباني التمثيل النموذجي

 متزايدة بالابتكار متناقصة بالاند ار القيمة 

 بالتر يز والانتباه والخيال الواسع بالاستخدام المادي نمط خلق الثروة

 العمل المعرفي العمل العضلي المستخدمون له

 يتوقد عند حدوث المشاكل يتوقف عند حدوث المشاكل الواقع التشغيلي

القدرات  ليس له عمر مع تزايد في بالطاقة له عمر إنتاجي وتناقص الزمن
  بداعية



لقوود تطووور مفهوووم إدارة الموووارد البشوورية موون خوولال مراحوول متعووددة •
ضمن فترة طويلة من الزمن، ثم استقر بعدها في  ل حصول عودة 
تغيوورات مربهووا الأفووراد العوواملو  فووي مسوويرة العموول والمجووال الووو يفي، 

 :وتتمثل هذه التطورات التاريخية في المراحل التالية
 (.19نهاية القر  )مرحلة  دارة العلمية 1.
 (.1920ما بعد عام )مرحلة حركة العلاقات الانسانية 2.
 (.1960ما بعد )مرحلة مدرسة إدارة الأفراد 3.
 (.1980ما بعد )مرحلة مدرسة إدارة الموارد البشرية 4.
 (.2000ما بعد )مدرسة استراتيجية الموارد البشرية 5.



 :ومن المضامي  للاستراتيجية الجديدة للموارد البشرية، نذكر الآتي•
 .فهم قدرة الأفراد في المن مة ودورهم في تحقيق التنافسية1.
تجنيوود وتحفيووز الأفووراد موون أجوول تع وويم مشوواركتهم فووي خلووق الميووزة التنافسووية 2.

 .والمحاف ة عليها
 .فهم نتائج ممارسات الموارد البشرية الاقتصادية في المن مة3.





لوووم تعووود مسوووألة المعرفوووة متعلقوووة فقوووط يقلوووة مووون القوووادة والمفكووورين •
الوووووذين يتولوووووو  عمليوووووة الايتكوووووار والتجديووووود وإنموووووا أصوووووبحت مع وووووم 

موون المعرفووة لووم يكوون قوودرا كبيوورا الأعمووال مهمووا صووغر شووأنها تتطلووب 
 .  من قبلمطلوبا 



 :تنقسم عمالة المعرفة إلى ثلاث مجالات

 العمالة ذات المعرفة شديدة التخص  في صناعة بعينها •

كالبرمجووووة وتحليوووول  (Portable Knowledge)المعرفووووة المحمولووووة أو المتنقلووووة •

 الن م والتي يتمتع صاحبها يمرونة عالية في التنقل ما يي  صناعة وأخرى 

المعرفوووة الخلاقوووة والمبتكووورة سوووواء فوووي اختوووراع منوووتج جديووودة أو ايتكوووار أسووواليب •

 .جديدة في  دارة





 . المعرفةتطوير  -

 . المعرفةالحفاظ على  -

 . المعرفةاستخدام  -

 . المعرفةتقاسم  -



  SWOTتحليل توظيف 
  الاستراتيجية للموارد البشريةللإدارة  

  نقاط

 القوة
نقاط  
 الضعف

الفرص 
 المتاحة

المخاطر أو  
 التهديدات

لرؤيةا لرسالةا   الخطة الاستراتيجية 



دائهمأيتحسن  ىحت  

 يكتسبوا مهارات جديدة 

لتنمية معارفهم يستوعبوا معلومات أكثر   

 يكونوا قادرين

 يعدلوا إتجاهاتهم طبقا لما يجب

دائم  استعداديكونوا على   

أ  على الأفراد  



 

 !!!سؤال للنقاش 
 

هل تعتقد بأن الاقتصاد المعرفي هو مجرد اقتصاد  
فقاعة، وظاهرة بدأت تنمو سريعا ولكن سرعان ما  

 يعود الاقتصاد إلى وضعه الطبيعي ؟
 



رأس المال المعرفي والبشري ومؤشراتهماقياس   



التسا ل المطرو  عن قضية قياس الاقتصاد المب وي علوى المعرفوة أمور مهوم •
للغاية على الأقل من ناحية أنه يساعد على معرفة ما إذا كا  هنواك لليوة 
جيووووودة موووووؤثرة فوووووي النموووووو مرتكوووووزة علوووووى قاعووووودة المعرفوووووة، وعلوووووى وجوووووود مسوووووار 

 .يتطور من خلاله الاقتصاد التقليدي إلى اقتصاد مب ي على المعرفة

كما ترتب الدول يالنسبة لمؤشر اقتصاد المعرفة إلى مسوتويات تأخوذ بعوي  •
 :الاعتبار النقاط المعيارية التي حصلت عليها، وهذه المستويات هي

 المستوى العالمي،1.

 المستوى المتقدم،2.

 المستوى الصاعد،3.

 .المستوى البدائي4.



وتعتبووووووور المعرفوووووووة ومكونوووووووات الاقتصووووووواد المعرفوووووووي الأخووووووورى مووووووون الموووووووواد غيووووووور •
الملموسووووة لووووذلك يووووات موووون الصووووعب قياسووووها، وقوووود طوووووّر البنووووك الوووودولي، 
منهجيووووووووة لقيوووووووواس الاقتصوووووووواد المعرفووووووووي تسوووووووومى منهجيووووووووة قيوووووووواس المعرفووووووووة 

(KAM) ومؤشر الاقتصاد المعرفي ،(KAE ) المعروفة من خلال مجموعوة
موووون المؤشوووورات عليهووووا، لقيوووواس القوووودرة علووووى إنتوووواج وتب ووووي ونشوووور المعرفووووة، 
يتكوووووووو  هوووووووذا المقيووووووواس مووووووون أربعوووووووة ركوووووووائز، تحتووووووووي علوووووووى مجموعوووووووة مووووووون 

 :المؤشرات الفرعية، سبق وأ  أشرنا إليها
 الحوافز والن م المؤسسية1.
 الايتكار والتجديد2.
 .الموارد البشريةو التعليم 3.
 .تقنية المعلومات والاتصالات4.







والمعوايير الخاصوة يالاقتصوواد  المؤشوراتهنواك العديود موون وبالتوالي، فوإ  •
العربيوووووة مووووودعوة للأخوووووذ بهوووووا فوووووي إحصووووواءاتها وخططهوووووا  الجديووووود، والووووودول 

 .الخمسية وحساياتها القومية
 

 :البنك الدولي
 ومؤسساتية ملائمة ييئة اقتصادية•
 متعلم وخبير مجتمع•
   NISن ام ايتكار وط ي فعال •
 ...(معلوماتية ، لغوية، )  ديناميكيةينية تحتية •



 ربوووع فئوووات مختلفوووة وهوووي وفقوووا تصووونيف مؤشووورات اقتصووواد المعرفوووة ويمكووون •
 :التالية

 .مؤشرات العلم والتكنولوجيا -أ
 .المؤشرات المأخوذة من البحوث حول تن يم نشاطات الايتكار  -ب
قة يالموارد البشرية -ج

ّ
 .المؤشرات المتعل

 مؤشرات نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -د
 



 :مؤشرات العلم والتكنولوجيا تتضمن
 .الأيحاث والتنمية•
 .إحصائيات يراءات الاختراع•
 .المنشورات العلمية•
 .ميزا  المدفوعات التكنولوجية•
 .مؤشرات التخصصات العلمية التكنولوجية•



 :تتضمن هذه المؤشرات
ك التكنولوجي•

ّ
 .البحوث حول التمل

 .البح  الجماعي حول الايتكار•
 .يح  المهارات للايتكار•



 المعرفةيالمصادر البشرية لاقتصاديات المتعلق اهمية المتغيرات  
قة يالتعليم والتدريبالبيانات •

ّ
 . المتعل

قة يالكفاءات أو يمهن العمّال•
ّ
 .البيانات المتعل

 
 :المؤشرات التاليةوتشمل 

 .التعليم  والتدريب1.

 .الكفاءات والمهن2.



قووة يووالتعليم والتوودريب، يتقيوويم وتسوومح •
ّ
المؤشوورات القائمووة علووى البيانووات المتعل

المكتسبة خلال العملية الرسمية "( يالرأسمال البشري "أو )المعارف والمهارات 
 :هذه المؤشرات تسمح. للتعليم

 .يتقييم المخزو  البشري  –
 .والاستثمار في الرأسمال البشري –

 



 الدراسووووووات الوطنيووووووة حووووووول القوووووووة العاملووووووة هووووووي المصوووووودر الرئينوووووو ي •
ّ
إ 

 .للبيانات حول كفاءات العمال
 :وتتضمن

 .مؤشرات مخزو  الموارد البشرية1.

 .المهن2.



 :وتتضمن 
 .إنتاج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات1.
 .نشر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات2.

 
 



 

 !!!سؤال للنقاش 
 



عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة   

في نهاية الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو  ييا  مستوى ما تم اكتسوايه مون 
 :معارف ومهارات في الموضوعات التالية

 الموضوع
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

1 2 3 4 5 

 مفهوم الاقتصاد المعرفي

 علاقة الاقتصاد المعرفي يالتنمية

 التغيرات العالمية في مجال الاقتصاد المعرفي وأثرها على النمو الاقتصادي

 مفهوم التنمية الواسع والشامل

 النملامح الأساسية للاقتصاد المعرفي

 الفرق يي  الاقتصادي التقليدي والاقتصاد المعرفي

 إدارة المعرفة ودورها في الاقتصاد المعرفي

 مفهوم الرأس المال الفكري ومكوناته

 الفرق يي  الرأس المال المادي والرأس المال الفكري 

 المناهج الخاصة يقياس الاقتصاد المعرفي

 مؤشرات الاقتصاد المعرفي

 مؤشرات الرأس المال البشري 


