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 ( 4)الوحدة التدريبية رقم 
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  المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطةالمنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة  4.14.1

والصاغيرة والمتوساطة    الميكروياة  المنشاآت أ  دعام وتطاوير    والبااحثين مان خالال دراسااتهم إلى     اتقتصااديين  يشير كثير من
من أهم دعائم عملية التنمية اتقتصادية واتجتماعياة في الادول النامياة والمتقدماة علاى       وضما  ديمومتها إقامتها وتشجيع

ماان دور هااار في دفاع عجلااة النمااو اتقتصااادي بشااكل عااار والحااد ماان تفاااقم   المنشااآتحاد سااواء، و لاات لمااا تلعبااه هااذه  
أو باحاث أو مننظار أ  يتجاهال العلاقاة الوثيقاة باين هاذه         مشكلتي الفقر والبطالة بشكل خاص، حيث ت يمكن لأي كاتب

 .جهة ثالثة، والحد من مشكلتي الفقر والبطالة من ثانية من جهة، والتوظيف الذاتي من جهة المنشآت

إ  استعراض مراحل تطور بنية اقتصاديات الكثير من الدول المتقدماة يؤكاد    
تجاني اااره    والاتي  اقتصاادي الادول مان نماو وازدهاار     هاذه    ما وصلت إليه أ

للمنشاآت   والكابيرة  لم يكن ليتحقق بدو  المساهمة الفاعلة ،تلت الدول حالياً
تمثل  ، حيث كانت وما زالت أداة تنموية فاعلةوالصغيرة والمتوسطة الميكروية

وعلااى زيااادة  ،تعماال علااى خلااق الملايااين ماان فاارص العماال عصااب اتقتصاااد،
 ،علااى خلااق طاقااة إنتاجيااة جدياادةعماال كااذلت تو القائمااة،الطاقااة اتنتاجيااة 

ورفاع المساتوا المعيشاي لأصاحابها والعااملين فيهاا، كماا وتعمال علاى زياادة القادرة التصاديرية              ،وعلى رفع إنتاجية العمال 
والموازنااة  وعلااى مياازا  الماادفوعات ،للاقتصااد ككاال، الأماار الااذي ياانعكلا علاى معاادتت النمااو في الناااتج ا لااي ات اا    

كابيرة   منشاآت أو نقرأ عناه مان    به إ  كثيراً مما نراه أو نسمع  .داخل البلد الواحد وعلى التواز  التنموي والجغرافي ،العامة
 منشآت، وصغيرة منشآت متناهية الصغر تحولت إلى نشآتلم س أموال ضخمة ما هي إت تطورات وااروناجحة  ات رؤ

 .كبيرة منشآتنجحت وتوسعت وأصبحت وأخرا متوسطة  ،منشآت متوسطةتطورت وأصبحت  صغيرة

 ،لها م الدعم الما  والفنييتقدتعمل على وأصبحت  ،متأخراً المنشآتأما الدول النامية، فقد أدركت أهمية هذه  
توفير البنية التحتية المناسبة، لكن  لت يتم وفقاً لقدراتها المالية وكذلت على 

 المنشآتلقد بدأ اتهتمار بهذه . والفنية المتوفرة والمتواضعة كما هو معروف
المشكلات الرئيسية  بعض في معالجة ونجاحها بعد أ  أثبتت قدرتها وكفاءتها

ويأتي . الكبيرة لمنشآتاالتي تواجه اتقتصاديات المختلفة، وبدرجة أكا من 
 الميكروية المنشآتب – الكلي والجزئي المستويينعلى  –اتهتمار المتزايد هذا 

الصغيرة والمتوسطة، لأنها تعتا آلية مناسبة وفاعلة لتطبيق سياسة و
لفة خلق فرصة وانخفاض حجم اتستثمار وتك ،التوظيف الذاتي، باتضافة إلى قدرتها اتستيعابية الكبيرة للأيدي العاملة

تشكل ميداناً لتطوير  المنشآتكما أ  هذه . الكبيرة التي تنخفض نسبتها في الدول النامية المنشآتالعمل فيها مقارنة ب
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 الصادرات  زيادة–زيادة التوظيف –زيادة الإنتاج 

 الاجتماعيةالتنمية  تعزيز -تقليل الفقر 

 

 هناك معوقات وتحديات!!! لكن

لتحويل أفكارهم إلى مشاريع  المهارات اتدارية والفنية واتنتاجية والتسويقية، وتفتح مجاتً واسعاً أمار المبادرات والمبادرين
ومؤخراً، وبسبب . يخفف الضغط على القطاع العار في توفير فرص العمل للداخلين الجدد إلى سوق العمل، مما حقيقية

 السياسات الحكومية المالية والنقدية والتجارية وأدواتها المختلفة في مواجهة مشكلة البطالة -عقم –عدر فعالية 
بعد نجاح ت سيما في الدول  لذاتي التي تثبت نجاحاًآلية فاعلة لسياسة أو استراتيجيه التوظيف ا المنشآتأصبحت هذه 

 . الفقيرة والأكثر فقراً

مساهمتها في وبحجمها  وتلت المتعلقة ،الأرقار والنسب التي تبين الأهمية النسبية لهذه المنشآت على الرغم من اختلاف
، إت انه يمكننا القول أنها لية والزمنومن سنة إلى أخرا وفقاً للآ الناتج ا لي ات ا  والتوظيف من دولة إلى أخرا

 من إ ا  القوا العاملة،% 09-%40تشغل حوا  العالم، كما أنها  دولمن إ ا  المنشآت في معظم % 09تشكل نحو 
باستثناء عدد قليل من الدول ت سيما الدول % 09قل عن تت  بنسبةات ا   في الناتج ا لي بشكل واضحوتساهم 
 :فعلى سبيل المثال. النفطية

من % 59من مجموع المنشآت، وتساهم بحوا  % 09في الدو  النامية ما يزيد عن والمتوسطة تشكل المنشآت الصغيرة  - أ
 .من الناتج ا لي ات ا  لهذه الدول% 00والتشغيل 

% 09تشكل المنشآت الصغيرة والمتوسطة حوا   - ب
من المنشآت المسجلة في الوطن العربي، وحوا  

في % 09وفي كل من عما  والكويت، % 09
 في الأمارات،% 0540في قطر،% 59والسعودية 

من مجموع المنشآت غير % 0049وتشكل 
 .الزراعية في مصر 

 0999بلغت نسبة مساهمة هذه المنشآت، سواء تلت العاملة في القطاع المنظم أو القطاع غير المنظم، في اتنتاج عار  - ت
في الدول  ات الدخل % 40وفي الدول  ات الدخل المتوسط، % 40في الدول  ات الدخل المرتفع، % 45حوا  

المنشآت هذه  وتساهم. ع تدني مستوا الدخلالمتدني، مع ضرورة ملاحظة ارتفاع نسبة النشاط غير المنظم م
% 00التوا ، وبحوا  من إ ا  الناتج ا لي في كل من انجلترا والوتيات المتحدة الأمريكية على % 09و% 99بحوا  

وقد بلغت مساهمة هذه المنشآت في اتنتاج في كل . في اتمارات% 59في الدول الناشئة، وبحوا   ا لي من الناتج
 .على التوا % 09و% 90و% 55الجزائر وفلسطين والسعودية حوا   من
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من % 99تشكل فرص العمل في المنشآت الصغيرة والمتوسطة حوا   - ث
في اليابا ، % 00مجموع التوظيف في الوتيات المتحدة، وحوا  

في دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، وحوا  % 59 -99%وحوا  
لكن . في البحرين% 5040في الأرد ، % 99في مصر، وحوا  % 55

عار )في السعودية % 9049هذه النسبة تنخفض وبشكل كبير إلى 
 (.0995عار )في قطر % 949، (0995عار )في الكويت % 5.9، و(0994

 .مليو  منشأة 99 حوا  0999بلغ عدد هذه المنشآت في الوطن العربي عار  - ج

في دفع عجلة التنمية اتقتصادية واتجتماعية ت تخلو من المعوقات والمشاكل الاتي مان أهمهاا عادر      المنشآتإ  مسيرة هذه 
قدرة أصحابها علاى تاوفير التمويال الالازر لتأسيساها أو تساتمرارية نشااطها، وعادر قادرتهم أيضااً علاى تاوفير الضامانات              

فااالبنو  التجاريااة تركااز علااى . راض لتقااديم التموياال لهاااالتقليديااة الكافيااة الااتي تشااترطها البنااو  التجاريااة ومؤسسااات اتقاا 
مان   المنشاآت الكبيرة، وتفضل التعامل وتقديم القروض لها بسابب انخفااض درجاة المخااطرة في التعامال ماع هاذه         المنشآت

أو لوجاود  ناحية، ولسهولة تعامل البنو  معها مان ناحياة ثانياة، ولقادرتها علاى تاوفير الضامانات المطلوباة مان ناحياة ثالثاة،            
في لعب الدور  المنشآتإ  اة مقومات ت بد من توفرها حتى تستمر هذه .  أهداف واهتمامات مشتركة من ناحية رابعة

المناسابة،   التشاريعية وومن أهم هذه المقومات توفر البيئة اتقتصادية واتجتماعية والسياسة والقانونياة  . المطلوب والفاعل
قطاع الأسر، وتطوير وتعزيز الروح الريادية وغرس حب المبادرة لادا العااطلين عان العمال،     وتعزيز الوعي اتستثماري لدا 
والعمال علاى إدااد حاضانات الأعماال الاتي تسااعد هاذه          وتقاديم خادمات الادعم الفاني     وتوفير البنياة التحتياة المناسابة،   

من التسلسل في عرض أهمياة وأناواع الادعم    وحتى نتمكن  المجال وفي هذا.  في مراحلها التشغيلية الأولى وغيرها المنشآت
ودورهاا   المنشاآت تظهار الحاجاة إلى التعارف علاى مفهاور، وخصاائص، ودور هاذه         اللازر لهذه المنشآت،والمؤسسي الفني 

 .المنشآتاتقتصادي واتجتماعي، والمعوقات التي تواجهها، هذا إضافة إلى عوامل النجاح والفشل في هذه 

 

   

 

 

 

هذه المنشآآت ومسآاهمت ا ا التنميآة الاقتصآادية     تشير النسب والمؤشرات التي تعكس حجم 

والاجتماعية إلى ضرورة أن تعمل المؤسسات الحكومية وغير الحكومية المعنية على تذليل كافآة  

وحتآى تحسآن   . المعوقات الآتي تواج  آا هآذه المنشآآت مآن أجآل ضآمان اسآتمرارها و وهآا         

 المتآدروون تقيآيم هآذا الآدعم    وحتآى يسآتطي     ،المؤسسات ذات العلاقة تقديم الدعم الآلاز  

والتعرف على آلية تحديده، لا ود من تكوين صورة واضحة عن مف آو    وأنواعه ومدى ملاءمته

 .وخصائص وأهمية ومعوقات  و هذه المنشآت ومقومات نجاح ا
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عرضاً لمفهور المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وأهمية هذه المنشآت ودورها اتقتصادي واتجتماعي،  يقدر هذا الجزء
 .وخصائصها، وأهم التحديات والمشاكل التي تواجهها وتعيق نموها وتطورها

 الصغيرة والمتوسطة مف و  وتعريف المنشآت 4.1.1

واجتماعات  المؤتمرات وورش العمل والندوات والمناقشاتلم تنجح 
 برعاية العديد من المؤسسات ة التي تنظموالعالمي ةواتقليمي ةا لي الخااء

تساعد في وواضحة الوصول إلى آلية موحدة العلاقة في  ات  اتقتصادية
بل  التوصل إلى تعريف أو مفهور موحد للمنشآت الصغيرة والمتوسطة،

تولد مزيد من  - في كثير من الأحيا -كانت هذه الفعاليات على العكلا
وظهور  في هذا المجال، و لت بسبب اختلاف المعايير المستخدمة ينالتبا

أو اختلاف اتطار الذي يتم فيه استخدار هذه المعايير،  معايير جديدة
 فبدتً من أ  يتم تقليل وتوحيد الأسلا التي يتم اتعتماد عليها في تعريف

إ  . ايير جديدةكانت تظهر مقترحات ومع المنشآت،هذه  وتصنيف
هي مفاهيم نسبية قد تختلف من إقليم إلى آخر، ومن دولة إلى أخرا ومن " ةمتوسطمنشأة "و" منشأة صغيرة"تعبير 

فعلى سبيل المثال، ما هو صغير في بعض النشاطات . البلد الواحدقطاع إلى آخر، ومن وقت إلى آخر حتى في داخل 
را، فالمصنع الصغير في صناعة اتسمنت قد يكو  أكا بعدة مرات من اتقتصادية قد ت يكو  كذلت في نشاطات أخ

إلى  لت، فإ  المنشآت التي قد تعتا صغيرة في بعض الدول المتقدمة  أضف. الأحذيةالمصنع الذي يعد كبيراً في صناعة 
فعلى سبيل المثال، المنشآت التي تصنف  .اقتصادياً  ات الأسواق الكبيرة قد تبدو متوسطة أو كبيرة في الدول النامية

كمنشآت صغيرة في الوتيات المتحدة والصين اليابا  أكا من كثير من المنشآت المصنفة كمنشآت كبيرة في عدد من الدول 
ويتضح الفارق في المفاهيم من قطاع إلى آخر نتيجة تختلاف طبيعة  . الفقيرة أو النامية مثل اليمن والصومال وجيبوتي

 .لعملية اتنتاجيةا

الصغيرة والمتوسطة حتى  للمنشآتالتوصل إلى تعريف محدد وموحد  من الصعبوعليه، فقد أصبح في حكم المؤكد أنه 
 .المنشآتفي وضع تعريف شامل وموحد لهذه  تؤثرالتي  اتعتباراتويعود  لت إلى وجود بعض . داخل البلد الواحد

اختلاف القطاع اتقتصادي ، ومستوا التطور التكنولوجيو اتقتصادي، لنمواختلاف درجة اهذه اتعتبارات  ومن أهم
، المعايير المستخدمة ، وعدداختلاف فروع النشاط اتقتصادي داخل القطاع الواحدوالذي تعمل فيه هذه المنشآت، 

ايير المستخدمة ومن أهم المع. واختلاف الغرض من التعريف هل هو لأغراض إحصائية أر لأغراض تمويلية أو حكومية
 .تعدد العمال وحجم الأصول ورأس المال وحجم المبيعا
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 لماذا نستخد  هذا المعيار؟ المعيار المستخد 

وتختلف .دولة 59تعريفاً للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في ( 55)تشير بعض الدراسات  ات العلاقة إلى وجود أكثر من 
  .على مجموعة من المعايير الكمية والنوعيةلأغراض التحليل باتعتماد معايير تعريف أو تقسيم المنشآت وفقاً 

 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة
يستخدر المتخصصو  والدارسو  للمنشآت الصغيرة والمتوسطة عدد من المعايير لتحديد المفهور هذه المنشآت وتصنيفها، وتبين من الدراسات 

 :  السابقة أ  الباحثو  في هذا المجال يشيرو  إلى مجموعتين من المعايير هما
وقد . لمستثمر، الحصة السوقية والمبيعات، كمية وقيمة ونوعية اتنتاج، وغيرهاوتشمل عدد العمال والموظفين، حجم رأس المال ا المعايير الكميةالمعايير الكمية .9

الذي يضم عدة معايير في آ   معيار مركبوقد يكو  هنا   .كمعيار العمالة ورأس المال معاً وغيرهيكو  هنا  معيار ثنائي دمع بين معيارين 
 .معاً كمعيار عدد العمال وحجم رأس المال إضافة إلى حجم المبيعات وما إلى  لت

 .طريقة اتدارة والتنظيم، وحجم اتستقلالية، ومستوا الخدمات المقدمة من الدولة ::معايير وصفيةمعايير وصفية .0

معيار العمال والموظفين، معيار رأس المال، معيار : صغيرة والمتوسطة وهيوقد حددت منظمة العمل الدولية مجموعة من المعايير لتعريف المنشآت ال
 .المبيعات واتيرادات، معيار اتنتاج، معيار التقنية المستخدمة

 ولكن ما هو المعيار الأمثل؟

 الصغيرة والمتوسطة المنشآت لتعريف كمعيار العمال عدد استخدار أ   لت ،أبسط المعايير المتبعة للتعريف وأكثرها تداوتًً معيار عدد العمال ويمثل
 :منها المزايا من بعدد يمتاز
 والدول القطاعات بين المقارنة عملية يسهل. 
 الصرف أسعار وتغيرات مباشرة واختلافها الأسعار بتغيرات يرتبط ت أنه خصوصاً وموحد ثابت ومعيار مقياس. 

 حوله المعلومات  ع السهولة من . 

معيار ثنائي أو مركب، ما هي المعايير التي تعتقد أن ا الأفضل؟ لماذا؟لو أردنا اقتراح 

 :سؤال للمناقشة 
ما هي أفضل المعايير التي يمكن استخدام ا للتمييز وين المنشآت 

 الصغيرة والمنشآت المتوسطة والمنشآت الكبيرة؟ ولماذا؟
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عامل وحجم المبيعات فيها أقل من  099يعمل بها أقل من التي يعرف البنت الدو  المنشآت الصغيرة والمتوسطة بأنها تلت 
ويعرفها برنامج الأمم المتحدة اتنمائي بأنها المنشآت التي يقلل . مليو  دوتر 9مليو  دوتر وحجم الأصول أقل من  99

 99ل عدد العمال فيها عن ي للتنمية بأنها المنشآت التي يقعامل، بينما يعرفها البنت الأفريق 099عدد العمال فيها عن 
ت الصغيرة بأنها المنشآت التي يديرها مالت المنشآ فتعرف( اليونيدو)منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية أما  .عامل

 .املع 99-99 واحد يتكفل بكامل المسؤولية ويتراوح عدد العاملين فيها بين

العديد من الدول المتقدمة والنامية على تبني تعريف  عملت عند إجراء دراسات المقارنة الصعوبات تهميشوفي سبيل 
عمّال والمنشآت المتوسطة التي  99يرة بأنها المنشآت التي يعمل بها أقل من تعرف المنشآت الصغ التيمنظمة العمل الدولية 

  .تعد مشاريع كبيرة 00عاملا، وما يزيد عن  00إلى  99يعمل بها ما بين 

يوضح بعض الأمثلة المستخدمة في العديد من دول العالم لتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة وفقا للمعايير أدناه الجدول  
ويوضح هذا الجدول أ  الأغلبية من التعريفات تستخدر . المتعارف عليها في كل دولة من الدول المختارة في هذا المثال

 .معيار عدد العمال

 والمتوسطة الميكروية والصغيرةأمثلة على وعض تعريفات المنشآت : تطبيق عملي
 معايير أخرى عدد العمال الدولة

9995 
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حجم المبيعات وحجم )وبسبب ندرة البيانات المالية للمنشآت  ، أما فيما يتعلق بدول مجللا التعاو  لدول الخليج العربية
، فإننا نجد أنها تميل إلى استخدار معيار عدد العاملين لتعريف من جهة وصعوبة الحصول عليها( رأس المال وغيرها

وتجدر . هأدنا ، كما هو مبين في الجدولكويت التي تستخدر  حجم رأس المالالمنشآت الصغيرة والمتوسطة باستثناء ال
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اتشارة على أ  دولة اتمارات ليلا لديها تعريف موحد رسمي حيث تختلف التعريفات في المؤسسات الحكومية عنه في 
  . المؤسسات داخل اتمارة الواحدةالبنو ، كما قد تختلف من إمارة على أخرا وفي

التعاونتعريف المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة ا دول  مجلس : تطبيق عملي  
 منشأة متوسطة منشأة صغيرة منشأة ميكروية الدولة
 عامل 99-01 عامل 19-11 عمال 9-1 البحرين
 عامل111-01 عامل 01-6 عمال 4-1 عما 
 عمال وأكثر11 عمال 11اقل من  - قطر

 199-61 عامل 49-11 عمال9-1 السعودية
 دينار ألف 411رأس المال اقل من  دينار ألف 150رأس المال اقل من  - الكويت

 IFC SME Banking Knowledge Guide, 2010: المصدر

ويلاحظ من الجدول تقارب التعريفات إلى حد ما بين كل من البحرين وعما  وقطر، إت أ  نطاق التعريف يتسع في حالة 
عامل، بينما إ ا زاد عدد العمل  61دب أ  يشغل أكثر من  -على سبيل المثال -السعودية حيث أ  المنشأة المتوسط

وقد ينعزا  لت إلى ارتفاع . في كل من البحرين وعما  وقطر على التوا  فإ  المنشأة تعتا متوسطة 99و 09و 09عن 
أما في الكويت، فلا يستخدر عدد العمال بينما يتم . عدد السكا  والقوا العاملة في السعودية مقارنة بالدول الأخرا
بمؤسسات التمويل أو مسألة الحصول على الخدمات التركيز على رأس المال ت سيما عندما يتعلق التصنيف بمسألة 

وقد يعزي البعض عدر التركيز على عدد العمال كمؤشر للتعريف لأ  هذه المنشآت ت تساهم في توظيف . الحكومية
 .الأيدي العاملة ا لية بالشكل الكافي والمطلوب

 الفرق وين النشاطات المدرة للدخل والمنشآت الحرفية والصغيرة
 :إلى ثلاث مجموعات –في مجال الفصل بين المنشآت الميكروية والمنشآت الحرفية و المنشآت الصغيرة  -تصنف بعض التقارير الدولية

  نشاطات مدرة للدخل أو العمل لحساب النفلانشاطات مدرة للدخل أو العمل لحساب النفلا : :  

الأساسية والخاة والموارد المالية  وهي النشاطات التي يقور بها الفقراء الذين ت تشملهم برامج الحماية اتجتماعية ويفتقرو  إلى المهارات
 .وإمكانية الوصول إلى الأسواق وغالباً يمارسو  نشاطهم في القطاع غير المنظم

  المنشآت الحرفية أو اليدويةالمنشآت الحرفية أو اليدوية : :  

لغالب عن إلى عدد من العمال الذين ت يزيد عددهم في ا ةوهي أكثر المنشآت انتشاراً، وتشمل المنشآت التي يعمل بها الحرفي بنفسه باتضاف
وتشمل هذه الفئة الصناعات المنزلية أو العائلية التي تدر دخلاً دو  أ  يكو  لها مقر بالمواصفات اللازمة، وت يمتلت الحرفيو  . عمال 99

طه في ويلاحظ أ  عدد الحرفيو  كبير جدا في الدول النامية ويمارس بعضهم نشا.أصوتً تذكر لأنهم يعملو  بأدوات بسيطة بدت من الآتت
 .القطاع المنظم وبعضهم في القطاع غير المنظم

  المنشآت الصغيرةالمنشآت الصغيرة : :  

وتقور هذه المنشآت بإنتاج بعض السلع . وهي تلت المنشآت التي يعمل معظمها في القطاع المنظم أي تحصل على ترخيص ولديها اسم تجاري
 .در التكنولوجيا المتقدمةوالخدمات  ات مستوا متوسط من الجودة مقارنة بالمنشآت الكبيرة التي تستخ
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 الصغيرة والمتوسطة المنشآتخصائص  4.1.2

 توصف، إت أنها بين الدول وأبعاد هذا التباين المختلفة والمتوسطةالمنشآت الصغيرة تعريف  وعلى الرغم من هذا التباين في
ونرا من الضروري اتشارة إلى أ  ليلا بالضرورة أ  . الكبيرة عن المنشآتالتي تميزها  العامةصائص الخ بمجموعة من

لى  يع المنشآت في كافة دول العالم، فهنا  خصائص مشتركة بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة تنطبق هذه الخصائص ع
في كل من الصين والكويت والأرد ، إت أ  اة خصائص تنفرد بها المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الصين، وكذلت الحال 

وامل عديدة أهمها اختلاف هيكل اتنتاج، ويعود اتختلاف في بعض خصائص هذه المنشآت إلى ع. في الكويت والأرد 
وتباين البيئة اتستثمارية وسهولة ممارسة أنشطة الأعمال، وهيكل سوق العمل، وتركيبة السكا  ودرجة النمو 

 .اتقتصادي، والقطاعات الرئيسية التي تتمركز بها هذه المنشآت، ودرجة التطور التكنولوجي

 :يرة والمتوسطة ما يليومن أهم الخصائص العامة للمنشآت الصغ

العمليات اتدارية والفنية، وهذه الصفة غالبة على صاحب المنشأة يتولى  :اهو مديرهغالباً ما يكو   المنشأةمالت  .1
باساتثناء دول المجلالا الاتي تنتشار فيهاا ظااهرة التساتر الاتي سايأتي الحاديث عناها تحقااً في هاذه              ) هذه المنشاآت 

لهذا فنجاح المنشأة يعتمد بشكل كبير على القادرات اتدارياة   .  أغلب الأحيا كونها  ات طابع أسري في (الورقة
   .مستوا المعرفة والخاة والمهارة لديهالمنشأة والتي تعتمد على  مالتالتي يمتلكها واتبداعية والتشغيلية والفنية 

حجاام الماادخرات لاادا  في ظاال تاادني  تعتااا هااذه الخاصااية هامااة جااداً   :حجاام رأس المااالالنساافي في نخفاااض ات .0
كلماا زادت تكلفاة   . أو مان يرغباو  بتأسايلا منشاآت جديادة      المنشاآت هذه المستثمرين أو الرياديين من أصحاب 

. بالحصاول علاى التمويال   ظهارت أماار الأخاير عوائاق تتعلاق      ( الرياادي )صاحب المنشاأة   إمكانياتبناء المنشأة عن 
تكلفة خلق فرص العمل فيها متدنية مقارنة بتكلفتها في المنشاآت الكابيرة الاتي تعتاا كثيفاة اتساتخدار        وعليه، فا 
 .لرأس المال

إن عملية تحديد أنواع الدعم الفني المقترح للمنشآت الصغيرة والمتوسآطة لا يمكآن أن يآتم اعتمآاداى علآى      

 . تعريف ا العا  فقط، لا سيما وأن هذه التعريفات تختلف من فترة إلى أخرى ومن قطاع إلى آخر

من اجل الوصول إلى تصور أشمل عن الخدمات الفنية التي تحتاج ا هذه المنشآت لا ود من التعرف علآى  

 . يجاواىًًًًًً أو سلباىًًً على أدائ اإخصائص هذه المنشآت التي تؤثر 

 ؟ما هي الخصائص التي تميز المنشآت الصغيرة والمتوسطة عن غيرها من المنشآت
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  إ  اتعتماد على الموارد اتنتاجية ا لية يقلل: اتنتاجية ا لية وعلى الأسواق ا لية اتعتماد الكبير على الموارد .3
إ ا كانات هاذه    ويازداد هاذا التاأثير     ،علاى الميازا  التجااري    ادابااً  ذي ينعكلاالحاجة إلى اتستيراد، الأمر ال من

كما ينعكلا  لت على ربحية المنشأة نفسه مان خالال تاأثيره علاى تكلفاة اتنتااج للوحادة        . المنشآت تقور بالتصدير
أتزمااات جم عاان إ  اتعتماااد علااى مااوارد ماليااة وطبيعيااة وإنتاجيااة محليااة يقلاال ماان الآثااار الااتي قااد تاان . الواحاادة

 .والتقلبات اتقتصادية والسياسية والمالية  ات الطابع الدو 

اعتباار مصادراً جياداً للادخاار الخااص      و لات ب  لارتقااء بمساتويات اتدخاار واتساتثمار    تعتا هذه المنشآت آلياة ل  .5
 .وتعبئة رؤوس الأموال

 -تخفيف الهجرة من الريف إلى الحضار  في لخاصيةتساعد هذه ا: والمقدرة على اتنتشار الجغرافي في اتنتاج المرونة .4
كما ياؤدي هاذا   . التواز  في العملية التنموية مزيد مننظراً لقدرتها على التكيف مع مختلف الظروف، مما يؤدي إلى 

المنشاآت الكابيرة باالتوطبن باالقرب مناها أو       يالاتي ت تغار   ات الحجام الصاغير نسابياً و   خدمة الأسواق  اتنتشار إلى
 .عامل معهابالت

و لت من خلال تتصف به من متاناة   وللمنشآت الكبيرة على حد سواء تعتا هذه المنشآت مكملة لبعضها البعض .6
 .في الروابط الأمامية والخلفية

 .مراكز للتدريب وبناء الخاات المتكاملةتعتا هذه المنشآت  .7

خصوصاااً لصااغار   -اسااتثمار حقيقااي تحويلااها إلى -تمتاااز هااذه المنشااآت بقاادرة عاليااة علااى جااذب الماادخرات       .8
وعاء للتكوين الرأسما  من حيث امتصاصها للمدخرات الفائضة والعاطلاة فضالاً عان     تعتا بمعنى آخر .المودعين

 .   إنها توفر فرصاً استثمارية لأصحاب المدخرات الصغيرة

 .خاصية الريادة والمبادرة المنشآت الصغيرة والمتوسطة تحمل .9

يرة والمتوسطة بانخفاض مستوا الأجور وعدر التأثر بالعوامال المؤسساية الاتي تاؤدي إلى ارتفااع      الصغ تتميز المنشآت .11
 . في المنشآت الكبيرةكما الأجور 

وجود الروابط الأمامية والخلفية فيما بينها من جهاة والمنشاآت الكابيرة مان جهاة أخارا الأمار الاذي ياأتي بالفائادة            .11
 . على  يع المنشآت ويعكلا مدا التكامل فيما بينها

وقاد  . إمكانية الوصول إلى الطاقة اتنتاجياة القصاوا علاى عكالا المنشاآت الكابيرة الاتي تحتااج إلى أساواق كابيرة           .10
 .الكبيرة المنشآتلت إلى تدني حجم الطاقة اتنتاجية  مقارنة بيعزا  

ضعيفة التأثير على صانعي القرار بسبب صغر حجمها، خاصة وأنها لم تستطع في معظم البلدا  تنظايم نفساها في    .13
 .   عيات مهنية للتأثير على متخذي القرار
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تقاارير مالياة ومحاسابية    )علاى نظاار معلومااتي     المنشاآت عدر التناظر في المعلومات حيث ت تتوفر لدا معظم هاذه   .15
مما دعل  ,يمكن مختلف المتعاقدين معها من التقييم الموضوعي لقدراتها المختلفة قصد تسهيل التعامل معها( وغيرها

 .مستوا المخاطرة يبدو كبيرا
اتقتصاادية  مواجهاة الاتغيرات   القدرة على تغيير تركيبة القوا العاملة أو سياسات اتنتاج أو التساويق أو التمويال في    .14

 .غيرهامما يساعدها في التغلب على التقلبات أو الدورات اتقتصادية أو  المفاجئة

 غير قادرة علاى اتلتازار بمتطلباات    المنشآت، تكو  هذه ةالصغير المنشآتفي كثير من الأحيا  وخصوصاً في حالة  .16

 .لذلت التجهيزات اللازمةو المعدات شراء تكلفة ترتفاع البيئة نظراً على الحفاظ

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ودورها ا التنمية الاقتصادية والاجتماعية الصغيرة والمتوسطةالمنشآت أهمية   4.1.3

أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ودورها التنموي، الأمر الذي يصعب تناقش العشرات بل المئات من الدراسات سنوياً 
المنشآت ومساهمتها في هذه يستخدر الباحثو  معايير رئيسية لقياس دور و. عملية تضمينها وإدراجها في هذه الورقة

ميزا  الميزا  التجاري و مالتنموي ودع التشغيل، دورها في تعزيز التواز و اتنتاج والتصدير اتقتصاد أهمها مساهمتها في
استغلال الموارد  في إلى دورهاهذا باتضافة  ودورها في تعزيز اتيرادات الحكومية الضريبية وغير الضريبية، المدفوعات،

وفي هذا الصدد،  .التنمية اتجتماعية والثقافية اتقتصادية للدولة، وتر ة الأفكار الريادية واتبداعية، ودورها في دعم
  .عرض أبعاد الدور اتقتصادية الذي يمكن تلعبه هذه المنشآت، ثم دورها اتجتماعيسيتم 

من خلال النظر حوله وطرح التساؤل ي واتجتماعي يمكن أ  يدر  المرء الملم أهمية هذه المنشآت ودورها في اتقتصاد
ما يلي عرضاً للدور اتقتصادي وفي!. !. الصغيرة والمتوسطة؟الصغيرة والمتوسطة؟  بدو  المنشآتبدو  المنشآت  الذي أعيش فيهالذي أعيش فيه  تخيل اتقتصادتخيل اتقتصاد: التا 

 .والدور اتجتماعي لهذه المنشآت

  هل جمي  هذه الخصائص ايجاوية؟ وما هي الخدمات التي يمكن أن تقد  لهذه
 المنشآت لتعزيز ما لدي ا من خصائص ايجاوية؟

   ما هي الخصائص التي تؤثر سلباى على أدائ ا؟ وما هي الخدمات التي يمكن أن تقد
 الخصائص؟لهذه المنشآت لتعديل الخلل المرافق لهذه 

 لماذا يجب أن نقد  المؤسسات المعنية كافة أشكال الدعم الفني لهذه المنشآت ؟ 

 كيف نحدد الخدمات اللازمة لهذه المنشآت؟ 
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 :دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة اتقتصادي . أ

  :يتمثل الدور اتقتصادي لهذه المنشآت بالنقاط التالية
  تساهم هذه المنشآت في زيادة اتنتاج الكلي ودفع معدل النمو اتقتصادي، كما تساهم في

 .زيادة الطلب الكلي

  في اتقتصاديات تلعب هذه المنشآت دوراً بارزاً في التشغيل وخلق فرص العمل الجديدة
 ،للرياديين وجهةالصغيرة هي أو  الميكروية المتقدمة والنامية على حد سواء، فالمنشآت

تعتا هذه . وأولئت الذين سئموا البحث عن وظيفة حكومية ،و وي الدخل ا دود ،والمبدعين من الفقراء
وت ننسى هنا انخفاض تكلفة خلق فرص العمل . إ ا توفرت البيئة المناسبةلحد من البطالة لالأنسب  الأداةنشآت الم

 .مقارنة بالمنشآت الكبيرةفيها 

 التي تعمل في نفلا المنشآت مصدر منافسة محتمل وفعلي للمنشآت الكبيرة  هذه توفر
من القوة اتحتكارية للمنشآت المجال ونفلا الأسواق، الأمر الذي يساعد في التقليل 

 على القوة الشرائية ينعكلا إداباً وهذاالأسعار، ب الكبيرة، ويقلل بالتا  من تحكمها
 .لدخل المستهلت

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة فرصة كبيرة لزيادة المنشآت الكبيرة، حيث تعتا  تشكل
صبح منشأة تطور تتمو ونتعندما  ةللمنشآت الكبيرة،  فالمنشأة الصغير بمثابة بذور

وقد أثبتت بعض الدراسات أ  المنشآت . ةمنشأة كبير تتحول إلى ةوالمتوسط ة،متوسط
 .الصغيرة والمتوسطة أقدر نسبياً على النمو من المنشآت الكبيرة

  حيث تقور بتنفيذ بعضكمنشآت مكملة للمشاريع الكبيرة وداعمة لهاتعمل هذه المنشآت في كثير من الدول ، 
الأمر الذي  وتقديم الخدمات المساندة بكافة أشكالها، والصيانة وصناعة قطع الغيار يةشطة التسويقية والتوزيعالأن

يؤدي إلى خفض  وهذا بدوره .اتنتاجية والتطويرية واتبداعيةيمكن المنشآت الكبيرة من التركيز على الأنشطة 
    .الدوليةالأسواق ا لية واتقليمية  تكاليف اتنتاج وزيادة القدرة التنافسية لهذه المنشآت في

  زيادة حجم التجارة الخارجية  في المنشآت الصغيرة والمتوسطة التصديريةتساعد
الصادرات  بزيادة حجمحيث تساهم  ،وميزا  المدفوعاتوتحسين الميزا  التجاري 

من خلال إنتاج سلع وخدمات لتحل محل المستوردات ومن خلال  المستوردات وتقليل
 . اعتمادها الكبير على الموارد اتنتاجية ا لية في الغالب

http://4.bp.blogspot.com/-kRdazBgg14I/UTPUY1YlH-I/AAAAAAAAAEc/ooUu0TLnkbg/s1600/road+map+of+export-import.jpg
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  تعمل على تعزيز حجم اتحتياطيات من العملات الصعبة زيادة نشاط قطاع البنو  والمؤسسات المالية المصرفية وغير
 .المصرفية

 سطة  ات الطابع الأسري مصدر للأمن اتقتصادي للآسرة، تعتا المنشآت الصغيرة والمتو
حيث أ  الحصول على الدخل المناسب يمكن الأفراد من تحقيق متطلباتهم واترتقاء 

 .بمستويات معيشتهم وممتلكاتهم ورفع إنتاجيتهم

 تطوير وتنمية تحقيق التواز  التنموي والمنشآت في  يساعد التوزيع الجغرافي المتواز  لهذه
أو الأقل نمواً، حيث يساعد انتشار هذه المنشآت بمجاتتها المختلفة في  حظاً ناطق الأقلالم

توفير كافة اتحتياجات من السلع والخدمات وخلق فرص العمل، مما يقلل من الهجرة من هذه المناطق إلى المناطق 
 .الأكثر نمواً

 نظراً لما تتميز به من الجدية اتستثمارية فكار تعتا هذه المنشآت من المجاتت الخصبة لتطوير اتبداعات والأ
  .لكن هذا يتطلب درجة عالية من سهولة ممارسة أنشطة الأعمال ،خصائص

 ،ومع مرور  ،المنشآتهذه الوظائف الجديدة تستحدث في  غالبيةحيث أ   تعمل هذه المنشآت كمراكز للتدريب
 المنشآت الكبيرة هؤتء العاملين للعمل فيينتقل  اللازر،هارات الموبعد تراكم المعرفة والخاة واكتساب العاملين الوقت 

 .التي تعمل في  ات المجال ولكن بأجور أعلى وبيئة عمل أفضل من وجهة نظرهم على الأقل

 ،والوصول  يساعد اعتماد الكثير من المنشآت الصغيرة والمتوسطة على المواد الأولية ا لية في دعم السوق ا لية
 .ار الأمثل للموارد ا لية والتقليل من حجم المستوردات وزيادة مستوا التكامل بين الأسواقاتستخد

 تعتا هذه المنشآت من الآليات الفاعلة التي يمكن اترتكاز عليها في الجهود الرامية إلى تمكين المرأة والشباب. 

 تعتا  هذه المنشآت أداة فاعلة لزيادة العدالة وإعادة توزيع الدخل من خلال إتاحة الفرص للجميع . 

 متباينة وبأسعار مناسبة بنوعيات وجودة ات  وخدمات تساهم هذه المنشآت في تزويد فئة الفقراء بسلع . 

  اع الخاصفي الدول النامية نواة بزوغ ونشوء القطوالمتوسطة تعتا المنشآت الصغيرة. 

   الكبيرة عن إنتاجهاالمنشآت  ت سيما تلت التي تحجم الخدماتو السلعتحقيق اتكتفاء الذاتي من تساعد في  . 

  التخفيف من حدة التركز في اتنتاج، حيث يساعد إقامة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في أماكن متفرقة تساعد في
 .كين في الوصول إلى السلعة أو الخدمة بسهولةعلى التخفيف من حدة التركز مما يساعد المستهل
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 خلال  السوق من تضطر في بعض الحاتت للخروج التي الكبيرة كبديل للمشاريع تعمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة
 على تحمل الصّدمات قدرة من لها لما المنشآتهذه  تستمر اتقتصادي، الركود فترات اتقتصادية، فخلال الأزمات

 وتخرج الكبيرة المنشآت فيه تصمد ت قد الذي الوقت في المستقرة، وغير المضطربة اتقتصاديات في ستمراروات البقاء

 .السوق من

 تتفق نسبياً رخيصة عليها بأسعار للحصول تسعى والتي ا دود، الدخل تعمل على توفير بعض السلع التي تلزر  وي 

 .الجودة اعتبارات الشيء عن بعض التنازل يتطلب الأمر كانت وإ  الشرائية قدراتها مع

  اتدارية العمليات إ  يتولى امديره غالباً هو نشأةالم مالت لأ  اتدارية، القرارات اتخا  بسهولة المنشآت هذه تتميّز 

 عكلا على الأحيا ، أغلب في أسرا  ات طابع كونها المنشآت هذه على غالبة الصفة وهذه والتسويقية، والفنية

 اتداري القرار اتخا  دعل مما القرارات، اتخا  مراكز معها اتدارية ويكثر المستويات تتعدد حيث الكبيرة، المنشآت

 .أطول وقتًا يأخذ

 :دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة اتجتماعي . ب

 :اتجتماعيبرز أبعاد دورها أت تقل أهمية هذه المنشآت في تحقيق التنمية اتجتماعية عن دورها اتقتصاد،ي و

  المرتبطة بالفقر والبطالة المشاكل اتجتماعية الحد منتساعد في . 

  نقل  ، وهذا يعنيالمستويات اتجتماعية بسهولة والتدرج في اتنتقالتساعد الدخول المتحصلة من هذه المنشآت في
 . تعليميالصحي والالمعيشي و بحيث يتحسن مستوا ملكيتهم ومستواهم الأفراد إلى وضع أكثر أمناً

 تساعد هذه الدخول في اتندماج في المجتمع والنشاطات اتجتماعية البناءة، الأمر الذي يعزز النسيج اتجتماعي . 

  وبخاصة عند شعور والعاملين فيها   لأصحابهاوالعمل والتعاو في إعلاء قيمة الذاتتساعد هذه المنشآت كذلت ،
  .وإنتاجهالفرد بقدرته على تحقيق احتياجاته من عمله 

  الوظيفة إلىاتتكال والركو  الأفراد، بدل وترسيخ قيم الريادة لدا  ،تساهم في تطور مفهور الريادة في المجتمع 
 . الحكومية، وتساعدهم في التخلص من ثقافة العيب

  ةرفع مستوا التنمية ا ليالمد  وفي نسب الهجرة الداخلية من الريف إلى  تساهم في خفض. 

  أساسي للاستقرار اتجتماعي والسياسي، وخصوصا تعطي بعض الفئات اتجتماعية الفرصة لتفاعلهم تعتا عامل
 .في العملية اتنتاجية المبدعة من خلال تبني نهج المنشآت الصغيرة والتعبير عن  اتهم وطموحاتهم

 زز دورها الريادي واتجتماعيوسيلة لدمج وتفعيل دور المرأة في الأنشطة اتقتصادية واتجتماعية المختلفة، بما يع. 

 السكا  فئات مختلف بين المتوازنة اتجتماعية والتنمية توزيع الثروة، في العدالة تحقيق على تعمل. 
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 إحصائيات حول المنشآت الصغيرة والمتوسطة ا وعض الدول العروية
   من مجمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة بينما يشكل قطاع  %95في الجزائر، تبلغ نسبة المنشآت الصغيرة والمتوسطة من القطاع الصناعي حوا

تشكل القوا . من عدد المنشآت الصغيرة والمتوسطة %00ويليه قطاع الحرف الذي يشكل ما نسبته  %05التجارة والخدمات النسبة الأكا بحوا  
الجزائر عدد من القوانين المتخصصة في تنمية هذه المنشآت من عدد العاملين، حيث تمتلت  %00العاملة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة الجزائرية 

من أبرز القوانين حيث تتكفل وزارة المنشآت الصغيرة  0999حيث يعد القانو  التوجيهي لترقية المنشآت الصغيرة والمتوسطة الصادر في عار 
 .والمتوسطة بتنفيذ  يع القوانين

  من  %09من منشآت القطاع الخاص غير الزراعي، تساهم هذه المنشآت بحوا   %00حوا  في مصر، تمثل  هذه المنشآت الصغيرة والمتوسطة
ألف منشأة إنتاجية  00من فرص العمل، كما أ  دخول  %59من التكوين الرأسما ، وتوظف حوا   %09الناتج ا لي ات ا ، تغطي حوا  

غيرة والمتوسطة في مصر قانو  خاص بتنميتها بشكل عار، حيث صدر هذا القانو  سنويا له دور بارز في إحداث فرص العمل، تمتلت المنشآت الص
 .0995في عار 

    من عدد المنشآت، وتبلغ نسبة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي  %00في قطر، كما تشكل المنشآت الصغيرة والمتوسطة حوا
وتمثل نسبة  %50ة والخدمات النسبة الأكا، حيث تمثل نسبة منشآت التجارة حوا  من مجمل هذه المنشآت، بينما يشكل قطاع التجار 90%

. في المنشآت الكبيرة %90وفي المنشآت الصغيرة والمتوسطة  %55هذا وتتوزع القوا العاملة وفق حجم المنشأة إلى . %00منشآت الخدمات حوا  
والملاحظ أنه ت يوجد لدا قطر قوانين أو هيئات متخصصة في تنمية أو دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة بشكل رسمي أو برامج دولة وتخضع 

 . يع المنشآت بشكل عار إلى نفلا القوانين
    بشكل عار، وتتوزع القوا العاملة وفق حجم المنشآت،  من عدد المنشآت %05في سلطنة عما ، تشكل المنشآت الصغيرة والمتوسطة حوا

 .في المنشآت الكبيرة %95و %54حيث تبلغ نسبة القوا العاملة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة بنسبة 

  بينما  %59من المنشآت الخاصة العاملة، وتضم قوا عمل وافدة تقدر بحوا   %09في الكويت، يشكل قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة أكثر من
 .%9ت تتجاوز نسبة القوا العاملة الوطنية 

  من عدد المنشآت %09من المشتغلين وتشكل أكثر من  %09في لبنا ، تساهم المنشآت الصغيرة والمتوسطة بتوظيف أكثر من. 

 59من القوا العاملة وتساهم بحوا   %40من المنشآت اتقتصادية وتوظف حوا   %05توسطة نحو في اتمارات، تشكل المنشآت الصغيرة والم% 
 .من الناتج ات ا  للدولة

  أما توزيع القوا العاملة يتوزع حسب حجم المنشأة، فالمنشآت . من مجموع المنشآت العاملة% 99..في الأرد ، تشكل المنشآت الصغيرة والمتوسطة
 .في المنشآت الكبيرة %93وفي المنشآت المتوسطة  %75في المنشآت الصغيرة،  %71و، %93يكروية توظف حوا  الصغرا أو الم

 ماذا نفعل؟
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة حدد المف و  وحجم 
 اكتشف خصائص هذه المنشآت وما يترتب علي ا 
  خذ وعين الاعتبار مساهمت ا ا التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
 ادرس أسباب نجاح ا ومقومات وشروط  وها 
 ابحث ا معوقات  وها 

  حدد الاحتياجات اللازمة 

  حدد أنواع الدعم الفني اللاز 
 

 !!ودون المنشآت الصغيرة والمتوسطة تخيل اقتصاد دولة ما.. م أهمية هذه المنشآتظَتدرك عِإذا أردت أن 

 ..إذا أردت أن تدرك عِظَم أهمية هذه المنشآت

 !!تخيل اقتصاد دولة ما ودون المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
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 هل مشكلة التمويل 

 تتعلق بجانب الطلب 

 أ  جانب العرض أ  كلاهما؟

 معوقات  و المنشآت الصغيرة والمتوسطة 4.1.4

تواجه المنشِآت الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء مجموعة من التحديات والمعوقات 
 . تحد من معدتت تأسيسها ونموها وتطورها، كما تؤثر في حجم دورها اتقتصادي واتجتماعيالتي 

 

وعامة ونا ة المعوقات التي تعتا موحدة هنا  بعض المشاكل و ما يقال عن اختلافات في هذه المعوقات، فإ على رغم و
القيود المختلفة المفروضة على تلت المنشآت والمتواجدة في البيئة الخارجية ا يطة بتلت المنشآت، ومن أهم  عن

   :المشكلات ما يلي

كافة مراحل عمر المنشأة ابتداء من مرحلة التأسيلا إلى مرحلة التشغيل، ثم مرحلة في صعوبة الحصول على التمويل  - أ
تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة و. التوسع والتطوير

( نقص الضمانات)صعوبات تمويلية بسبب حجمها 
وعليه،  .(نقص السجل اتئتماني)وبسبب حداثتها 

ند تتعرض المؤسسات التمويلية إلى  لة من المخاطر ع
 تقديمونظراً لهذه المخاطر تتجنب البنو  التجارية . تمويل المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مختلف مراحل نموها

 :وفي هذا المجال ناز النقاط التالية  .التمويل اللازر لهذه المنشآت نظراً لحرصهم على النقود المودعة لديها

   إ  حداثة مفهور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول أو لدا القطاع الما
عند الرغبة  المنشآتفي بعض الدول تعتا من الصعوبات التي تواجه هذا النوع من 

تواجه المنشآت الصغيرة العديد . في الحصول على التمويل خاصة في الدول العربية
ول على رأس المال وعدر توفر قنوات التوزيع من المعوقات خاصة فيما يتعلق بالحص

 .المناسبة

من قطاع إلى آخر داخل ومن دولة إلى أخرى،  وسيطوالمعوقات وشكل  التحدياتتختلف هذه 
من فترة زمنية إلى أخرى تبعاى ومن منشأة إلى آخر داخل القطاع الواحد، والدولة الواحدة، 

 وفقاى لكل كما تختلف. والتقلبات والأزمات الاقتصادية والمالية فير المتوقعة الاقتصاديةللدورة 
 معوقات داخلية كما تقسم حسب البيئة التي تنجم عن ا إلى. مرحلة من مراحل عمر المنشأة

 .معوقات خارجيةو
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عد  قدرة المنشآت على إثبات 
ملاءت ا المالية يقلل من فرص 

 الحصول على التمويل

تكلفة الحصول على  ترتف 
التمويل وسبب ارتفاع المخاطرة 

 .من وج ة نظر البنك

   ارتفاع كلفة التمويل مقارنة مع معدل العائد على المنشأة يؤدي  إ
في الأرد  تدفع . نشأةفي معظم الأحيا  إلى خسارة أو توقف الم

لصغيرة والمتوسطة سعر فائدة أعلى مما يدفعه المنشآت ا
المنافسو  الكبار على نفلا النوع من القروض و لت بمقدار 

 .%4-%2يتراوح بين 

  الختامية المنتظمة والمعتمدة من مراجعي تعتمد البنو  في منح اتئتما  على دراسة السجلات المالية والحسابات
الحسابات المعتمدين، وهو ما ت يتوافر في غالبية المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة والتي يفضل غالبية أصحابها عدر إمسا  دفاتر 

وانخفاض حجم النشاط، ويكتفي  تمنتظمة لضعف اتمكانيا
أصحابها بإمسا  سجلات إحصائية شخصية ، كما أ  البعض 

 .نب المشكلات الضريبية يتج

   تفتقد العديد من المنشآت الصغيرة للخاة المصرفية والقدرة على إعداد ملف ائتماني يمكن تقديمه إلى البنو
للحصول على التمويل اللازر، حيث يعد إعداد  لت الملف وفقاً للأعراف المصرفية الصحيحة من المعايير الهامة 

 .للحصول على التمويل

 بات البنو  لمنح اتئتما  وجود دراسة جدوا للمنشأة المطلوب تمويلها وغالباً ت توجد لدا من أهم متطل
المنشآت الصغيرة دراسات جدوا بالمستوا المطلوب و لت نظراً ترتفاع تكلفة إعدادها والتي تصل في بعض 

ن الدراسة الميدانية التي قار الأحيا  إلى أرقار عالية ت يستطيع أصحاب المنشآت الصغيرة تقديمها ، وقد تبين م
بها الباحث أهمية وجود جهة معتمدة تعداد دراسات الجدوا لتلت المنشآت يمكن أ  تحظي بثقة البنو  وأ  

 .تكو  تكلفتها منخفضة أو بدو  تكلفة

 

 

 

 

 

عند البدء وتحديد خدمات تطوير الأعمال التي يمكن أن تقد  للمنشآت الصغيرة 
اعاة اختلاف حجم مشكلة التمويل وطبيعة هذه المشكلة وين والمتوسطة، لا ود من مر

على سبيل المثال، مشكلة التمويل ا الأردن . الدول وعلى مستوى القطاعات
لذا، فالخدمات المطلووة مختلفة إلى حد كبير ا . والسودان تختلف عن ا ا الكويت

 . الحالتين
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حجم الضمانات ونوع ا وقاوليت ا 

للتسييل من أهم ركائز قرار منح 

 .الائتمان

، كما اعتاد والمتوسطة التخطيط اتقتصادي العربي اتعتماد على القطاع العار الذي يمول المنشآت الصغيرة ادماعت - ب
سريعة الربح مثل العقارات والمبادتت التجارية دو  التفكير فيما يوفره المنشأة  والمتوسطة التفكير في المنشآت الصغيرة

حكومية واضحة ومحددة لدعم وتنظيم المنشآت  فضلا عن عدر وجود تشريعات وسياسات. من فرص عمل
 . الصغيرة والمتوسطة

 

 

كما أ  . ات والهياكل التنظيمية السليمة التي تضمن نموها واستمرارهاإلى الخطط واتستراتيجي المنشآتافتقار هذه  - ت
وعدر انتهاج هذه  ،على المهارات التقليدية، وانخفاض مستوا التكنولوجيا في إدارة أعمالها المنشآتاعتماد هذه 

 من المعوقات كل هذه الأمور تعتا ،للأساليب والخطط التسويقية الحديثة لترويج منتجاتها أو خدماتها المنشآت
 .والمتوسطة الرئيسية التي تواجه المنشآت الصغيرة

 

 

، في (القوائم المالية)من عدر مقدرتها على توفير البيانات المالية  ،على سبيل المثال ،المنشآت في الأرد تعاني هذه  - ث
 أخرا، وفي دراسة والمتوسطة إلى فشل المنشآت الصغيرةالصين كا  نقص المعلومات من الأسباب الرئيسية التي أدت 

وجد أ  هنا  علاقة ادابية بين المدا الذي يتم به استخدار 
فضلا . والمتوسطة المعلومات المتاحة وأداء المنشآت الصغيرة

عن عدر تناسق المعلومات المتوفرة بين المؤسسات المالية 
،  كما أ  الحصول على التمويل والمتوسطة والمنشآت الصغيرة

لمنشآت الميكروية ل المطلوب يعتا أحد المعوقات الرئيسية
وفي دراسة  وجد أ  عدر توفر الضمانات الكافية التي يمكن أ  تغطي  والمتوسطة، الصغيرة

قيمة القرض المطلوب والتي تعتا أحد الأسلا الرئيسية بالنسبة للبنو  للموافقة على منح 
بتة الكافية القرض مما خلق مشكلة رئيسية للمنشآت الصغيرة التي ت يتوفر لديها الأصول الثا

فإ  البنو  تعتمد على رأس مال  المنشآتخاصة في بداية عمرها التشغيلي فبالنسبة لهذه 
 .المنشأة وليلا على دخل المنشأة تتخا  القرار اتئتماني بمنح القرض أو رفضه

تزداد أهمية الدعم الفني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ا ظل عد  وجود تشريعات خاصة 
 .والتركيز على القطاع العا  والمنشآت الكبيرة ا التخطيط الاقتصادي الكلي

تزداد  ...ساليب الإنتاج والتسويق والترويجعندما نتحدث عن ضعف الهياكل التنظيمية وأ
 .أهمية الدعم الفني
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 تجروة شخصية لأحد المشاركين
 ما مصدر هذه المعوقات ؟ من المسئول؟ من يستطي  المساهمة ا حل ا؟

إ  تفضيل المستهلت ا لي للمنتجات الأجنبية المماثلة بدافع التقليد، وعدر توفر الحوافز الكافية للمنتجات ا لية  - ج
الأجنبية تضعف  المنشآتلتدعيم قدرتها التنافسية مقارنة بالمنتج الأجنفي، وإتباع سياسة اتغراق من قبل بعض 

 . وبشكل كبير قدرة المنتج ا لي على المنافسة

والمتوسطة و لت بسبب نقص المعلومات أو لأسباب تتعلق  محدودية الثقافة المصرفية لدا أصحاب المنشآت الصغيرة - ح
 . بخصائصهم

حيث تطالب المنشآت الصغيرة (: تكلفة اتقتراض والتمويل)ارتفاع كلفة رأس المال   - خ
وتنعكلا هذه  .والمتوسطة بدفع سعر فائدة مرتفع   مقارنة بما تدفعه المنشآت الكبيرة

المشكلة مباشرة على ربحية هذه المنشآت وقد تقلل من الجدوا اتقتصادية لهذه 
 .وتؤثر في استمراريتها ونموها  المنشآت

 .ربحية المنشأة وقدرتها على المنافسةو تكاليف اتنتاج ارتفاع معدتت التضخم وأثر  لت على - د

وهو ما يشار له بالبيئة اتستثمارية أو سهولة ممارسة أنشطة الأعمال التي سيرد  اتجراءات الحكومية والبيروقراطية  -  
 .تحليلها بالتفصيل تحقاً

أحد أهم المشاكل التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الضرائب الذي يعتا نظار  - ر
  . معظم الدول

 .عاملة في نفلا المجالالمستوردة ومنتجات المنشآت الكبيرة ال من قبل المنتجات المنافسة - ز

 مما ينعكلا سلباً على تكاليف اتنتاج ودعلها عرضة اللجوء إلى اتستيراد في بعض الأحيا و ندرة الموارد الأولية - س
 .الصرف وكثير من العوامل الخارجيةأسعار  لتقلبات

المرتبطة بخصائص إستراتيجية تسويقية واضحة وشاملة بسبب ارتفاع تكاليف التسويق وبعض الأسباب  عدر وجود - ش
 .  هذه المنشآت

  .خاصة بهذه المنشآت قوانين عدر وجود تشريعات - ص
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 معوقات مساهمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة ا التشغيل ا الدول العروية

الصغيرة والمتوسطة من توفير فرص عمل كافية، حيث كانت  ات فاعلية محدودة للحد من البطالة في الكثير من لم تتمكن المنشآت 
 :الدول العربية، ويرجع  لت لعدة أسباب أهمها

 حيث يفتقر معظم الشباب العاطلين عن العمل  ::ضعف قدرة الشباب العاطلين عن العمل على المبادرة وإنشاء المؤسساتضعف قدرة الشباب العاطلين عن العمل على المبادرة وإنشاء المؤسسات
إلى العديد من المهارات الضرورية لنجاح مؤسسات الأعمال، والتي من أهمها الفطنة في الأعمال والحلا اتستثماري وروح 

 .المبادرة الفردية والمهارات الأساسية الموجهة نحو الأسواق

 ية صعب نظرا للضمانات والشروط التي ت بد من توافرها للحصول حيث إنه مازال الوصول إلى الخدمات المال ::فشل السوقفشل السوق
 .على القروض وهي ما يعا عنها بالعوائق المالية

 حيث ت توفر بيئة الأعمال العربية الدعم اللازر للقطاع الخاص، فالعديد من التقارير أشارت إلى  ::بيئة الأعمال غير المناسبةبيئة الأعمال غير المناسبة
البيروقراطية وطول اتجراءات الحكومية وتكاليف التأسيلا المرتفعة، إضافة إلى  أ  العديد من المؤسسات الضائعة سببها

الأعباء والتكاليف النا ة عن الحصول على الرخص وتخليص الجمار  ونظار الضرائب المعقد والقطاع المصرفي غير 
 . المتطور، والنفا  غير الملائم للتمويل وضعف البنية التحتية الداعمة للمؤسسات

 لأ  من أهم مقومات نجاح برامج التدريب الداعمة لروح  ::لفة المرتفعة لاامج التدريب الخاصة برفع روح المبادرة الفرديةلفة المرتفعة لاامج التدريب الخاصة برفع روح المبادرة الفرديةالتكالتك
المبادرة أ  يتم تصميمها خصيصا لتتناسب مع اتحتياجات التدريبية للفئة المستهدفة، فالاامج الهادفة لرفع روح المبادرة 

ونظرا ترتفاع تكلفة الاامج الخاصة . و  مختلفة عن الاامج المطلوبة للشباب المتعلمللشباب المتسربين من المدارس تك
ومحدودة الموارد المخصصة لهذا النوع من التدريب يغلب استخدار برامج تدريب عامة والتي ت تركز على اتحتياجات 

 .الفردية للفئات المختلفة مما يؤدي إلى انخفاض فعاليتها

 لأ  معظم الاامج التي يحصل عليها أصحاب المؤسسات من  ::اامج في توفير الدعم الفني المكثف المطلوباامج في توفير الدعم الفني المكثف المطلوبعدر استمرارية العدر استمرارية ال
الشباب على المساعدات المالية والتدريبية في بداية العمل على المساعدات المالية والتدريبية في بداية العمل، إت أ  القليل 

لى اتستشارات والمعلومات اللازمة من أجل دوار مؤسساتهم وتوسيع منها يتواصل مع المتدربين تستمرارية حصولهم ع
 .مساحة أعمالهم

  الذي يقلل من فرص وصولها بكفاءة إلى الفئات المستهدفة ضعف التخطيطضعف التخطيطيعاني العديد من برامج حفز التشغيل من. 

 من أهم هذه التحديات بسبب ضعف وما يرافقها من انفتاح الأسواق وتراجع اتجراءات الحمائية ا لية  ظاهرة العولمةظاهرة العولمة
القدرة على المنافسة، ومن التحديات في هذا المجال أيضا متطلبات التسويق وبخاصة التسويق الخارجي، والحاجة لتوفير 

 .الفكرية المتطلبات البيئية والصحية المناسبة، وضعف المعرفة بالتشريعات واتجراءات المتعلقة بحماية حقوق الملكية

 .019-017: ، ص ص0118، أبو ظفي، 0117صندوق النقد العربي، التقرير اتقتصادي العربي الموحد لعار 
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نقص المعلومات أو صعووة الحصول 
على المعلومات قد يكون سبب ا 

 ظ ور معوقات أخرى 

 :جمل أهم المعوقات السابقة بالبنود الرئيسية التاليةهذا ويمكن أ  نُ

   :المعوقات التمويلية - أ

وتشمل كل القضايا  ات العلاقة بعملية الحصول على التمويل، وتكلفة التمويل واتجراءات  
 :اللازمة والضمانات والشروط المطلوبة، ويمكن أ  نلخص أهم أبعادها فيما يلي

 صعوبة الوصول إلى مصادر التمويل وصعوبة الحصول على التمويل. 

  وصعوبة شروط التمويل غير سعر الفائدةارتفاع تكاليف التمويل بأنواعه المختلفة. 
 عدر مراعاة بعض مصادر التمويل اتحتياجات التمويلية لهذه المنشآت في مختلف قطاعات اتنتاج. 
  تمييز بعض مصادر التمويل بين المنشآت حسب الحجم بحيث يكو  التحيز للمنشآت الكبيرة الأقل خطورة من وجهة

 .نظر مؤسسات التمويل
  التمويل بين المنشآت حسب مجال اتنتاج، حيث تفضل بعض مصادر التمويل تقراض قطاع دو  غيرهتمييز مصادر . 
 تمييز مصادر التمويل حسب الموقع الجغرافي لهذه المنشآت. 

 ضعف التنسيق والتشبيت بين مصادر التمويل والمؤسسات المعنية. 

  :معوقات تتعلق بنقص المعلومات - ب

على الحصول على المعلومات اللازمة  المنشآتوتشمل القضايا  ات العلاقة بقدرة أصحاب هذه 
سواء كانت هذه المعلومات تتعلق بمصادر التمويل أو بالأسواق ا لية والخارجية أو تتعلق 

 :ويمكن أ  نلخصها بما يلي. بمؤسسات الدعم الفني أو التشريعات وغيرها

  المعلومات أي عدر معرفتهم بهذه المصادر لأسباب تتعلق بخصائص صعوبة الوصول إلى مصادر
 .أصحاب هذه المنشآت

  صعوبة الحصول على المعلومات لأسباب قد تتعلق بشروط الحصول على هذه المعلومات أو بتكلفة الحصول عليها أو
 .بصعوبة اتجراءات اللازمة

 ات الدعم الفني والأسواقعدر توفر بعض المعلومات اللازمة عن مصادر التمويل ومؤسس. 
 ارتفاع التكاليف المباشرة وغير المباشرة للحصول على المعلومات. 
  عدر وجود قاعدة بيانات وطنية شاملة وتعدد مصادر المعلومات

 .وتضاربها
 وليتهاعدر دقة المعلومات وعدر شم. 
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يستخد  تقرير ممارسة أنشطة 
مؤشرات رئيسية  35الأعمال 

لقياس مدى س ولة الاستثمار 
 سيرد الحديث عن ا لاحقاى 

  :المعوقات المتعلقة بتوفير مدخلات اتنتاج - ت

كل ما يتعلق بمدخلات اتنتاج مثل اليد العاملة بمستوياتها  المعوقاتوتشمل هذه 
المختلفة والمهارات والمواد الأولية بأنواعها ومصادرها المختلفة، وغالباً ما تؤثر في 

 :ويمكن تلخيصها بما يلي. تكاليف اتنتاج

  من حيث مستوا  ملائمة المعروض من العمالة تحتياجات بعض هذه المنشآتعدر
  .المهارة أو مستوا الأجور

 اللازمة لتطوير أساليب اتنتاج التكنولوجيا صعوبة الحصول على. 

 صعوبة الحصول على مدخلات اتنتاج بأسعار مناسبة وبشكل مستمر. 

 نت مستوردةالتقلبات في أسعار عناصر اتنتاج ت سيما إ ا كا. 

  والمواقع المناسبة الأراضي بالمساحات اللازمةصعوبة الحصول على. 

 والمتوسطة الصغيرة منشآتلل المدخلات أسعار في الشفافية ضعف. 

  :بالتسويق المتعلقةالمعوقات  - ث

ويمكن . التي تؤثر في الحصة السوقية للمنشأة وقدرتها على التوسع واتستفادة من وفورات الحجم المعوقاتوتشمل كافة 
 : تلخيصها بما يلي

 ت سيما في حالة المنشآت الصغيرة قصور قنوات وشبكات التسويق. 

  نقص المعلومات اللازمة للتسويقو تكاليف التسويقارتفاع. 

  عملية التشبيت بين هذه المنشآتضعف. 

 نخفاض جودة المنتجاتا. 

 عدر استخدار الأساليب الحديثة في التسويق 

 :معوقات تتعلق بالبيئة التنظيمية والقانونية - ج

أنشطة الأعمال والتي وتشمل كافة الجوانب التي تتعلق بسهولة ممارسة 
 :هذه المعوقات ما يلي وتشمل. يدرجها تقرير ممارسة أنشطة الأعمال سنوياً

  بتأسيلا المنشأة وتسجيلها والحصول على تصريح العملمعوقات تتعلق. 

 معوقات اختيار المنشأة المناسب وتقييمه بالطريقة المناسبة. 

  غير ا لية والحصول على الأيدي العاملة التشغيلتتعلق بمعوقات. 
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  تتعلق بالفساد وإنقا  العقود وحاتت اتعسارمعوقات. 

 معوقات تتعلق بالحصول على الخدمات العامة والبنية التحتية كخدمات الماء والكهربا. 

 عدر وجود تشريعات خاصة بهذه المنشآت. 

 والمتوسطة المنشآت الصغيرة فيما يخص دعم والتنظيمي القانوني اتطار كفاية عدر. 

  :المعوقات اتدارية والمؤسسية - ح

وتشمل المعوقات  ات العلاقة بخصائص اتدارة وأسلوبها وعملية اتخا  القرارات وجودة 
  :ويمكن تلخيصها بما يلي. الوظائف

  وغيرهاغياب المهارات الأساسية في إدارة الأعمال وا اسبة. 

 والمؤسسيخدمات الدعم الفني على الحصول على  اتدارة عدر قدرة. 

 الوصول إلى صانعي القرارات والسياسات، مما يفقدها القدرة على التأثير بهذه القرارات والسياسات صعوبة. 

 التي سيرد الحديث عنها تحقاً -تدنى مستوا جودة الوظائف. 

 عدر وجود هيكل تنظيمي واضح في الكثير من هذه المنشآت. 

  :لمعنية بهذه المنشآتمعوقات تتعلق بضعف دور المؤسسات الحكومية ا - خ

وتشمل  يع المعوقات  ات العلاقة بتقصير المؤسسات الحكومية في القيار بمهامها الرئيسية لتطوير 
 :ويمكن  تلخيصها بما يلي. هذه المنشآت

 تدني مستوا الجهود الحكومية الرامية إلى تطوير هذه المنشآت وضعف أداءها. 
  تحتياجات وأولويات هذه المنشآت في مختلف مجاتت اتنتاجعدر مراعاة المؤسسات الحكومية. 
 تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت حسب الحجم بحيث يكو  التحيز لصالح المنشآت الكبيرة. 
 تمييز المؤسسات الحكومية بين المنشآت الصناعية حسب مجال اتنتاج. 
 تمييز المؤسسات الحكومية حسب الموقع الجغرافي. 
 تتعلق بالبيئة اتستثمارية وممارسة أنشطة الأعمال  ات العلاقة بالمؤسسات الحكومية معوقات. 
 تشديد الرقابة على هذه المنشآت مما يرتب عليها تكاليف إضافية. 
 عدر وجود سياسة حكومية واضحة المعالم لهذه المنشآت. 
 غير مبنية على أسلا واقعيةعدر وجود تشريعات خاصة بهذه المنشآت أو وجودها لكن تكو  غير عملية و 
 ضعف التنسيق بين الحكومة والمؤسسات التمويلية والمؤسسات غير الحكومية  ات العلاقة بتطوير هذه المنشآت. 
 تدني مستوا الدعم الحكومي للإبداع والريادة. 
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  :معوقات تتعلق بالسوق والمنافسة - د

على التوسع والنمو والمنافسة للاستفادة من وفورات وتشمل  يع المعوقات التي تؤثر في حجم السوق وقدرة المنشآت 
  :ويمكن تلخيصها بما يلي. الحجم

 صعوبة الوصول إلى السوق ا لي والبقاء على مستوا سوق المنطقة. 
  صعوبة الوصول إلى الأسواق الخارجية. 
 ن قبل المنشآت الصناعية ا لية المنافسة م. 
  المنافسة من قبل المنشآت الصناعية الأجنبية. 
  صغر حجم السوق وعدر القدرة على التوسع وعدر اتستفادة من

 .وفورات الحجم

 ضعف إقبال المستهلت ا لي على المنتجات ا لية. 

 أي انخفاض حجم المشتريات الحكومية صعوبة الحصول على العقود التي تطرحها الدولة. 

 نشآتضعف تنافسية هذه الم. 

  الحصول على التكنولوجيا واتبتكار -  

 اعتماد تكنولوجيا المعلومات واتتصاتت عدر قدرة الكثير من المنشآت على. 

 أو تدني مستوا اتنفاق على البحث  عدر وجود قدرات للبحث والتطوير
 .والتطوير

 اتبتكار تدني مستوا . 

 والجامعات القطاع الصناعي بين اتتصال ضعف. 

 الأعضاء الدول بين المعرفة تبادل مستوا انخفاض. 

 ومعايير اتيزو اتختراع، براءات تسجيل عملية ضعف ISO، منشآتلل  الفكرية الملكية وحقوق الشهادات، وإصدار 
 .والمتوسطة الصغيرة

 إ  وجدت ومركز التطوير العنقودي ةالبنية التحتية الضعيفة لحاضنات الأعمال التكنولوجي. 

التحليل المفصل لأهم التحديات والمعوقات التي تواجهها المنشآت الصغيرة والمتوسطة، نجد من الضروري وفي نهاية هذا 
جدا اتشارة إلى ملاحظة هامة وهي أ  المنشآت في دولة ما أو قطاع ما قد تواجه بعض هذه التحديات ولكن ليلا 

من بلد إلى آخر ومن قطاع إلى آخر ومن وقت إلى بالضرورة أ  تواجهها كلها، وقد تختلف حدة هذه المعوقات المشتركة 
 .آخر
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 المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطةنجاح  مقومات

  :حتى يكتب النجاح لأي منشأة صغير أو متوسط عدد من العوامل والمقومات والتي من أهمها

 صاحب المنشأةدا ل وحب المبادرة وتحمل المخاطر توفر الروح الريادية. 

   صاحب المنشأة قد اختار الفكرة اتستثمارية المناسبة وقار أ  يكو
بطريقة علمية ودقيقة، واتخذ القرار -إعداد دراسة جدوا -بتقييمها

 .اتستثماري الصحيح

  أ  تكو  مرحلة بناء المنشأة قد نفذت بصورة علمية وسليمة بحيث تقلل
 .من التعرض لمشاكل تحقاً ت سيما أثناء مرحلة التشغيل

   حد مكونات دراسة الجدوا التفصيليةأ-يتم اختيار الأسلوب اتنتاجي المناسب ووفقاً للدراسة الفنية أ. 

   توفر الكفاءة اتدارية والتي تتمثل بقدرة اتدارة على التجاوب والتأقلم مع التغيير في الظروف اتقتصادية واتجتماعية
حداث التطور، وقدرتها في توفير إعلى أحداث التغيير لصالح المنشأة ووالتطورات في مجال تكنولوجيا المعلومات، وقدرتها 

الموارد المناسبة وخاصة اليد العاملة الماهرة للمنشأة، وقدرتها على تخطيط وتنظيم ومراقبة سير العمل وتطوير العمليات، 
 .قدرتها على التنبؤ بمستقبل السوق ووضع آلية وسياسة مناسبة لتعزيز القدرة التنافسية

 التدريب المستمر من أجل مواكبة التطورات في مجال العمل واتنتاج . 

  توفر البيئة اتستثمارية واتقتصادية والسياسية واتجتماعية والقانونية
 .المناسبة

 وجود السوق والقدرة إلى الوصول إلى الأسواق. 

 توفر المعلومات اللازمة تتخا  القرار على كافة المستويات  

  الفني اللازر وبتكاليف معقولةتوفر الدعم 

  قيار المؤسسات المعنية بتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة بمهامها على الشكل
 .الصحيح
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 وعض أسباب فشل وتعثر المنشآت الصغيرة والمتوسطة
ضعف القوة اتدارة وويمكن أ  نعزي فشل بعض المنشآت لأسباب تتعلق بسوء . عدر توفر المقومات السابقةبأسباب الفشل  ترتبط

دراسة إلى أ  من أهم أسباب فشل المنشآت الصغيرة الكثير من الدراسات وتشير . التنافسية وعدر القدرة على اتستمرار
 :والمتوسطة

 و لت عندما يفتقر مالت المنشأة إلى الخاة أو المواصفات القيادية: عدر كفاءة اتدارة.  
 الفاصل بين النجاح والفشلحيث تعتا الخاة الحد : نقص الخاة. 
  كما أ  سوء اتئتما  يؤدي إلى فشل المنشأة ،عدر توفر رأس المال الكافي لبدء المنشأةأي : اتدارة الماليةسوء. 
 للموقع خاصيتين أساسيتين وهما التكلفة والمبيعات: الموقع غير الملائم. 
 في اتدارة،  كما أنه يتطلب قدرات جديدة قد ت تتوفر عند المالت  عند نمو العمل يتطلب أسلوباً جديداً: عدر القدرة على التحول

 .مما يؤدي إلى الفشل

 اتختيار الخاطئ  للمنشأة اتستثمار 

 عوامل خارجية.  

  صعوبة الحصول على التمويل 

 صعوبة الوصول إلى الأسواق ا لية والخارجية. 

 نقص المعلومات 

  الحكومية المعنيةضعف دور المؤسسات الحكومية وغير. 

 تواضع حجم اتنتاج ومحدودية الطاقة اتنتاجية المستغلة وبالتا  عدر تحقيق أية وفورات اقتصادية. 

  ضعف الخطط والرؤية المستقبلية للمالكين، إضافة لضعف المعرفة باامج الجودة والتنافسية والتسويق، في ظل نمطية طبيعة
 .وطريقة اتنتاج

  أسواق مستلزمات اتنتاج التي تستخدمها المنشآت الصغيرة واتجراءات والقوانين المتبعة تستيرادها، مما نقص المعلومات عن
 .يعرضها تستغلال ارتفاع الأسعار وانخفاض الجودة، إضافة لنق المعلومات عن المنشآت المنافسة في السوق ا لي

  المستقبلي في نجاح المنشأة في الأجل المتوسط والبعيدعدر وعي الغالبية العظمى من صغار المنظمين لدور التخطيط. 
 

 

 

 

 سؤال للمناقشة

 كيف نعزز مقومات النجاح لدى المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟ ومن المسئول؟

 كيف نقلل من أسباب فشل هذه المنشآت؟ ومن المسئول؟
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  الدعم المؤسسي والمنشآت الصغيرة والمتوسطة الدعم المؤسسي والمنشآت الصغيرة والمتوسطة   4.24.2

الصغيرة والمتوسطة في الدول  المنشآتالدور الكبير الذي يلعبه قطاع الجزء السابق من هذه المادة التدريبية إلى أشرنا في 
وبيننا كذلت أ  هذا القطاع . النامية والمتقدمة، وأبرزنا البعد اتقتصادي واتجتماعي لهذا القطاع، كما بينا خصائصه

ومن هنا . يواجه عدد ت بأس به من التحديات التي تعيق نموه وتطوره وتؤثر في دوره التنموي على المستوين الكلي والجزئي
لحاجة إلى إبلاء هذا القطاع أهمية خاصة من أجل مساعدته في مواجهة التحديات التي يواجهها، وتم تقسيم ظهرت ا

وهنا ظهرت المؤسسات المعنية . الأدوار بين إدارة القطاع والمؤسسات المعنية بتنميته حكومية كانت أو غير حكومية
لخدمات، ولعل أحد أهم أنواع الدعم الذي يمكن لهذه بتطوير قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة لتقدر العديد من ا

المؤسسات أ  تقدمة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة هو الدعم الفني أو الدعم المؤسسي أو ما يطلق عليه الكثيرو  
إ  أشكال الدعم الفني المقدمة لهذه المشروعات تعتمد غالباً على حجم المشروع ونوعه ". خدمات تطوير الأعمال"

اع الذي يعمل به وعلى المرحلة التي يمر بها وطبيعة المشاكل التي يعاني منها، إضافة إلى عوامل أخرا كثيرة تؤثر في والقط
وحتى تكتمل الصورة بشكل أفضل ولأننا بصدد الحديث عن المشروعات اتستثمارية، سيتم فيما . سوق هذه الخدمات

ل عار والمشروع اتستثماري بشكل خاص، كما سيتم التعرف يلي عرض بعض المفاهيم الأساسية حول اتستثمار بشك
على أنواع الخدمات التي يمكن أ  تحصل عليها المنشآت الصغيرة والمتوسطة من المؤسسات المعنية، العوامل التي تؤثر في 

 .التي تقدمهاوفي النهاية سيتم مناقشة معايير تقييم تأثير هذه الخدمات وأداء المؤسسات . حصولها على هذه الخدمات

 الاستثمار والمشروع الاستثماري 4.2.1

اتقتصاادية بأهمياة كابيرة كاو       النشااطات تحظى عملية اتستثمار مان باين العدياد مان      
اتستثمار يمثل عنصراً حيويااً وفعااتً في دعام عملياة التنمياة اتقتصاادية واتجتماعياة،        

ستثمار سوف تؤدي إلى زيادة في اتنتاج إ ا أخذنا بعين اتعتبار أ  أي زيادة أولية في ات
كمااا أ  أي زيااادة في اتنتاااج والاادخل تبااد أ  . الكلااي ماان خاالال مضاااعف اتسااتثمار

وماان (.  المسااارع)يااذهب جاازء منااها لزيااادة اتسااتثمار ماان خاالال مااا يساامى بالمعجاال 
ناحيااة أخاارا، يمكاان القااول أ  كاال عمليااة اسااتثمار تبااد أ  يرافقهااا مسااتوا معااين ماان   

وفيما . خاطرة وعدد من التحديات،  وت بد أيضا  أ  تحقق مستوا معين من العائد إ ا كا  القرار اتستثماري رشيداًالم
يلي يتم عرض مفهور اتستثمار وأهميته وأهدافه وأنواعه، ومن ثم سايتم عارض مفهاور والمشاروع اتساتثماري وتقسايمات       

 .احل دورة حياة المشروع بكافة تفاصيلهاكما سيتم عرض مر. وأنواع المشاريع اتستثمارية
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 مفهور وأنواع اتستثمار .1

التضحية بمنفعة حالية يمكن تحقيقها من إشباع اساتهلاكي حاا  مان اجال الحصاول علاى       " يرا البعض أ  اتستثمار يعني 
التخلاي عان   "بأناه  والابعض الأخار يعارف اتساتثمار     ".  منفعة مستقبلية يمكن الحصول عليها من اساتهلا  مساتقبلي اكاا   

استخدار أموال حالياة ولفاترة زمنياة معيناة مان اجال الحصاول علاى مزياد مان التادفقات النقدياة في المساتقبل تكاو  بمثاباة                
تعويض عن الفرصة الضائعة للأموال المستثمرة، وكذلت تعاويض عان اتنخفااض المتوقاع في القاوة الشارائية للأماوال المساتثمرة         

وعلى هذا الأساس يمكان القاول أ    ". الحصول على عائد معقول مقابل تحمل عنصر المخاطرةبسبب التضخم مع إمكانية 
اتمتنااع عان جازء مان اتساتهلا  الحاا  مان اجال الحصاول علاى مزياد مان             " اتستثمار يختلف عان اتدخاار الاذي يعاني     

في هذا اتطار  .درجة من المخاطرة ، ويختلف اتدخار عن اتستثمار بأ  اتدخار ت يحتمل أي"اتستهلا  في المستقبل 
 :يمكن التمييز بين عدة أنواع من اتستثمار على النحو التا 

، أما (المفهور اتقتصادي)اتستثمار الحقيقي هو اتستثمار في الأصول الحقيقية  ::اتستثمار الحقيقي واتستثمار الما اتستثمار الحقيقي واتستثمار الما  .1
 . اتستثمار الما  فهو الذي يتعلق باتستثمار في الأوراق المالية كالأسهم والسندات وشهادات اتيداع وغيرها

خذ اتستثمار طويل الأجل هو الذي يأ ::اتستثمار طويل الأجل واتستثمار قصير الأجلاتستثمار طويل الأجل واتستثمار قصير الأجل .2
أما اتستثمار قصير الأجل . شكل الأسهم والسندات ويطلق عليه اتستثمار الرأسما 

فيتمثل باتستثمار  في الأوراق المالية التي تأخذ شكل أ ونات الخزينة أو بشكل شهادات 
 .اتيداع ويطلق عليه اتستثمار النقدي

الأساس في زيادة الدخل والناتج القومي من قبل قطاع  اتستثمار المستقل هو ::اتستثمار المستقل واتستثمار ا فزاتستثمار المستقل واتستثمار ا فز .3
العلاقة بينهما )أما اتستثمار ا فز فهو الذي يأتي نتيجة لزيادة الدخل .  الأعمال أو الحكومة أو من استثمار أجنفي

 (.ةطردي

اتستثمار المادي هو الذي يمثل الشكل التقليدي  ::اتستثمار المادي واتستثمار البشرياتستثمار المادي واتستثمار البشري .4
ثمار أي اتستثمار الحقيقي، أما اتستثمار البشري فيتمثل باتهتمار بالعنصر البشري من للاست

  .خلال التعليم والتدريب

يحتل هذا النوع من اتستثمار أهمية خاصة في الدول  ::اتستثمار في مجاتت البحث والتطويراتستثمار في مجاتت البحث والتطوير .5
لقدرة التنافسية المتقدمة حيث تخصص له هذه الدول مبالغ طائلة لأنه يساعد على زيادة ا

   .لمنتجاتها في السوق العالمية وأيضا إداد طرق جديدة في اتنتاج
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 أهمية وأهداف اتستثمار .2

تكماان أهميااة اتسااتثمار ماان خاالال مااا يحققااه ماان مكاسااب علااى المسااتويين الكلااي          
في هذا الانامج  اوهو محط اهتمامن -ويساعد اتستثمار بمفهومة اتقتصادي. والجزئي
في زياادة النااتج ا لااي ات اا  والادخل القااومي، ويسااعد كاذلت في خلااق        -التادريفي 

فرص عمل والتقليل من البطالة ودعم الميزا  التجاري وميزا  المدفوعات، وبالتا  فإنه 
 -وما زالات -ل تطورها الأولىوقد أولت الدول المتقدمة في مراح. يساهم في دعم عملية التنمية اتقتصادية واتجتماعية

اهتماماً كبيراَ من خلال قيامها بإصدار القوانين والتشريعات المشجعة للاساتثمار واللازماة تنتقاال رؤوس الأماوال ولساهولة      
أما في الدول النامية فلم يعطَ هذا الموضوع اتهتمار الكافي إت متأخراً على الرغم مان نادرة رأس   . ممارسة أنشطة الأعمال

ويختلاف هادف اتساتثمار تبعااً لمعاايير كاثيرة أهمهاا الملكياة، فقاد يكاو  هادف بعاض المشاروعات              . ال في هذه الادول الم
أو من اجل تحقيق العائد أو الربح كالمشروعات الخاصاة والاتي   ( كالمشروعات العامة التي تقور بها الدولة)حقيق النفع العار 

من الأهداف أيضا تحقيق عائد مناسب يساعد على استمرارية المشروع، و.تندرج تحتها المشروعات الصغيرة والمتوسطة
وا افظة على قيمة الأصول الحقيقية، واستمرارية الحصول علاى الادخل والعمال علاى زيادتاه، وضاما  السايولة اللازماة،         

 .والوصول إلى أكا شريحة من المستهلكين

 

 

 

 المشروع الاستثماري  4.2.2

انامج التدريفي وقبل البدء بمناقشة مفهور وأنواع الدعم الفني وخادمات تطاوير الأعماال، هاو التعارف      إ  ما يهمنا في هذا ال
فنااوع . علاى مفهاور المشاروع اتسااتثمارية وأناواع المشاروعات اتسااتثمارية وتقسايماتها، إضاافة إلى مراحاال عمار المشاروع         

تي يحتاجهاا تتماار دورة اتنتااج وحجام المشاروع ياؤثر في شاكل        المشروع والقطاع الذي يعمل به ونوع المنتج والفترة الزمنية ال
 .كما أ  خصائص المشروع وإدارته تؤثر في عملية الدخول إلى سوق هذه الخدمات. الدعم الفني اللازر لهذه المشروع

تختلف أنواع الاستثمار الساوقة من حيث مستوى المخاطرة، ونوعية التحديات التي تواجه كآل نآوع   
كما تختلف ا مراحل دورة حياة المشروع الاستثماري وعملية تقيآيم الجآدوى   . من أنواع الاستثمار

 .  دعمكما تختلف وطبيعة الدعم الفني الذي تحتاجه وآلية تقديم هذا ال. الاقتصادية للمشروعات

إن الدور الذي يلعبه الاسآتثمار الحقيقآي ا دعآم التنميآة مف وم آا الشآامل يضآ  علآى عآاتق          
الحكومة والمؤسسات ذات العلاقة ضرورة العمل على إيجاد ويئة عمل جاذوآة بحيآث تكآون سآ ولة     

مآن ضآمان   ( أنظر الجزء الراو  مآن المآادة التدريبيآة   )ممارسة أنشطة الأعمال ا أعلى مستويات ا 
 .   علية والاستمراريةالفا

 

http://www.slidegeeks.com/powerpoint-templates/62750-return_on_investment_concept_of_investment_powerpoint_templates_ppt_backgrounds_for_slides_0513/
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 تعريف المشروع اتستثماري .1

بطريقاة معيناة ولفاترة زمنياة للوصاول إلى       محدده تستخدار بعاض الماوارد اتقتصاادية    يعرف المشروع اتستثماري بأنه فكره
بأنواعهااا المباشاارة وغااير  ) عاان التكاااليف  (المكاسااب بأنواعهااا )اتياارادات تزيااد  أ علااى  أهاادافهاادف معااين أو عاادة  

اقتراح بتخصيص قدر من الموارد اتقتصادية لتستخدر في خلق طاقة "ويعرف المشروع اتستثماري كذلت بأنه  .(المباشرة
 " علاى أناه   كاذلت ويعارف   ."لحصول علاى مناافع معيناة   اة، أو إعادة تأهيل طاقة إنتاجية قائمة أو توسيعها إنتاجية جديد

استثمار حقيقي يهدف إلى زيادة الطاقة اتنتاجية أو المساعدة على زياادة اتنتااج في المجتماع،  ويمكان أ  تكاو  الزياادة في       
عملياة أو نشااط مقياد بازمن     "ومن تعريفاته أيضاً أنه ".  الطاقة اتنتاجية إما على شكل زيادة في إنتاج السلع أو الخدمات

يتم القيار به مرة واحدة مان أجال تقاديم سالعة أو خدماة بهادف تحقياق تغايير مفياد أو          ( لكل مشروع تاريخ بداية ونهاية)
وهنا  تعارض ما بين خاصية كاو  المشاروع أمارًا    . على حد سواء(عائد)وللمنتج ( منفعة)إداد قيمة مضافة للمستهلت 

بشكل دائم أو شبه دائم من أجل تقديم نفلا  مؤقتًا لمرة واحدة، وبين ما تتسم به العمليات اتدارية أو التشغيلية التي تجري
عباارة عان اساتثمار    "ويعارف بعاض المتخصصاين المشاروع اتساتثماري بأناه       (.  اتنتااج )المنتج أو الخدمة مارارًا وتكارارًا   

تكاو  في  حقيقي لزياادة الطاقاة اتنتاجياة أو المسااعدة لزياادة اتنتااج في المجتماع، وتلات الزياادة في الطاقاة اتنتاجياة إماا أ              
شكل سلع مثل ما يقدمه مشروعات اتنتاج الزراعي أو مشروعات اتنتاج الصناعي أو أ  تكو  في شكل تقديم خدمات 

ويعرفاه الابعض كاذلت بأناه     ". مثل ما يقدمه مشروعات إنشاء المستشفيات أو الجامعات أو الطرق أو المواني أو المطارات
الخدمات أو تسويقها تشباع حاجة أو رغبة معينة لدا أفراد المجتمع، بهدف  عبارة عن منشأة تعمل على إنتاج السلع أو"

 .تحقيق الربح، من خلال استخدار الموارد المادية والبشرية المتاحة

وهاذا  )من التعريفات السابقة نرا أ  المشروع يترتب عليه عملية إنتاجية تحتاج إلى مواد أولية أو مدخلات اتنتاج اللازمة 
، ويحتااج كاذلت علاى المعرفاة والمهاارة في تحويال هاذه        (ة الادخول إلى أساواق عناصار اتنتااج بمختلاف أنواعهاا      يعني ضارور 

وهذا مرتبط بالمستوا العلماي والخااة   )المدخلات إلى منتج على شكل سلعة أو خدمة من خلال ما يسمى عملية اتنتاج 
وماا  )مليات أخرا كالتسويق واتدارة والأمور ا اسبية والقانونياة  ويرافق عملية اتنتاج ع(. والمهارة لدا العاملين واتدارة

 .وغيرها( يترتب عليها من تكاليف وما تتطلبه من معارف ومهارات

 

 

 

 

، كمآا  (ويئآة الأعمآال  )قرار الاستثمار وسلامة عمليآة التأسآيس    رشادةإن نجاح المشروع يعتمد على 
يعتمد على عوامآل عديآدة أهم آا قآدرة الإدارة علآى القيآا  بجميآ  النشآاطات المرافقآة لعمليآة           

 . التشغيل والتقييم والتوس ، وتعتمد على حجم الدعم المؤسسي المقد  من المؤسسات المعنية
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 اتستثماريةأنواع وتقسيمات المشروعات  .2
انتشرت لدا البااحثين والمختصاين في مجاال اتساتثمار العدياد مان الأسالا الاتي يمكان علاى أساساها تقسايم المشاروعات              

وأبرز هذه الأسلا هو نوع المنتج وحجم المشروع وملكية المشروع وغيرها، . اتستثمارية، و لت تبعاً للهدف من التقسيم
 : ستثماريةوفيما يلي أهم تقسيمات المشروعات ات

    ::، وتقسم إلى نوعين، وتقسم إلى نوعيننتجنتجالمُالمُ  طبيعةطبيعة  المشروعات حسبالمشروعات حسبأنواع أنواع   ..  أأ
 والصناعية  المشروعات الزراعية)المنتج قابل للتقييم بالقيمة النقدية : قابلة للقياسمنتجات  مشروعات تنتج

  .(الخ....وكافة القطاعات السلعية
   المنتج غير قابل للتقييم بالقيمة  :للقياسغير قابل مشروعات تنتج منتجات

 (.الخ..الصحة والتعليمخدمات ) الحقيقية النقدية

    ::البعض، وتأخذ العلاقة بين المشروعات ثلاثة أشكال هيالبعض، وتأخذ العلاقة بين المشروعات ثلاثة أشكال هيالمشروعات حسب علاقتها مع بعضها المشروعات حسب علاقتها مع بعضها أنواع أنواع   ..  بب
  منافسة  مشروعات قد تكو )، أي إ  المشروعات التي تعمل في  ات مجال اتنتاج والسوق تبادلية مشروعات

  (.لبعضها البعض
  أي أنها ترتبط ببعضها بروابط أمامية وخلفيةتكاملية مشروعات ،.  
  أي ت ترتبط ببعضها البعض وت يؤثر نشاط أي منها على الآخر  مستقلة مشروعات

 .سواء كا   لت في سوق اتنتاج أو سوق عناصر اتنتاج

    ::المشروعات هنا إلىالمشروعات هنا إلى  ، وتقسم، وتقسمالمشروعات حسب القطاع الذي تعمل فيهالمشروعات حسب القطاع الذي تعمل فيهأنواع أنواع   ..  تت
  (الخ...صناعية، زراعية ،خدمية مشروعات )مشروعات اتنتاج السلعي  

 مشروعات قطاع التأمين والخدمات السياحية )اتنتاج الخدمي  مشروعات
 (.الخ...واتتصاتت

    ::أو حسب تقنية اتنتاج المستخدمة، ويمكن تقسيمها إلىأو حسب تقنية اتنتاج المستخدمة، ويمكن تقسيمها إلى  المشروعات حسب عناصر اتنتاج المستخدمةالمشروعات حسب عناصر اتنتاج المستخدمةأنواع أنواع   ..  ثث
 كثيفة اتستخدار للعمال مشروعات . 
  كثيفة اتستخدار لرأس المال مشروعات. 

    ::، وتقسم إلى، وتقسم إلىالمشروعات حسب عدد العمالالمشروعات حسب عدد العمالأنواع أنواع   ..  جج
  مشاريع متناهية الصغر أو متناهية الصغر أو مشاريع ميكروية. 

 مشروعات صغيرة.  
  مشروعات متوسطة.  
  مشروعات كبيرة. 
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 ؟ وكيف تختلف عن المشروعات الصغيرة؟(أو الميكروية الصغرى) المشاري  متناهية الصغرما هي 

 تقليدي أو عائلية وأسلوب اتنتاج غالباً ما يكو  مشاريع منزلية. 
 منخفض مقارنة بالأحجار الأخرامال  تحتاج هذه المشروعات إلى رأس. 
  (بدو  اجر) الأسرةمن داخل غالباً ما تكو  عماله تستخدر 
  اتداريةالمهارات  أكثر من إنتاجيةتحتاج إلى مهارات 
  تمويل من مصادر غير رسميةالتمويل الصغير أو  مثل مصادر التمويلتستخدر 
 بسيطة تعتمد على مهارات صاحب الفكرة إنتاج تستخدر أساليب 
  ع المستوا المعيشي والتخلص من الفقررفوتهدف إلى  مشاريع مدرة للدخلتسمى 
 أي بدو  رخص وتصريح بمزاولة المهنة نظمالمقطاع غير تعمل غالباً ضمن ال 
 (سوق منطقة)مقارنة بحجم السوق في المشاريع الصغيرة والمتوسطة  حجم السوق اصغر 
  بسبب ارتفاع التكاليف دراسة جدوايتم إعداد ت 
  بسيطة أولية إنتاجيةموارد 
 ت الممولة هي مؤسسات اجتماعية اقتصاديةالمؤسسا 
 عتمد العلاقات اتجتماعيةيالتسويق  اتي و 
  مقارنة بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة اقل ةالجودمستوا 
 تعتمد على البيع المباشر وت يكو  فرصه للتصدير طرق التوزيع 

 يمكن أ  تتحول إلى مشاريع صغيرة 

   ::، وتقسم إلى، وتقسم إلى( ( العمرالعمر))الزمنيالزمني  المشروعات حسب البعدالمشروعات حسب البعدأنواع أنواع   ..  حح
  وهي المشروعات التي تحتاج لمدة زمنية تقامتها أو تلت مشروعات طويلة الأجل ،

 .التي تستمر في النشاط اتنتاجي لمدة زمنية طويلة
  وهي المشروعات التي تحتاج لمدة زمنية قصيرة تقامتها مشروعات قصيرة الأجل ،

 .زمنية قصيرة أي أ  عمر المشروع قصيرأو تلت التي تستمر في النشاط لمدة 

  ::للمشروعللمشروعالمشروعات حسب القطاع المنفذ المشروعات حسب القطاع المنفذ أنواع أنواع   ..  خخ
   وغالباً ما تهدف إلى الربح ويتم تقييمها بناء على معايير الربحية (مشروعات خاصة)مشروعات القطاع الخاص ،

  .التجارية
   المنافع ، وغالباً ما تهدف إلى تعظيم (مشروعات عامة)مشروعات القطاع العار

 .العامة وغالباً ما يتم تقييمها باستخدار معايير الربحية اتجتماعية والقومية
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 ما هي المتغيرات والقضايا التي قد تتأثر ونوع المشروع وتقسيمات المشروعات ؟

 يحدد نوع المنتج وطريقة اتنتاج 

 عملية إعداد دراسة الجدوا وتكاليفها 

  نوع وحجم السوق وحجم اتيرادات 

 الفئة المستهدفة والتسعير واتيرادات 

 حجم رأس المال المطلوب 

  مصدر التمويل وتكلفته 

 سهولة الحصول على التمويل اللازر 

 أسلوب اتنتاج وأنواع التكاليف 

 مصدر المواد الأولية وتكلفتها 

 القدرة على التنبؤ بالمستقبل 

 نوع العمالة وحجمها ومستوا المهارة 

 يف الحد منهاالتأثيرات البيئية وتكال 

 موقع المشروع وما يترتب عليه من أمور تتعلق بالتكاليف والمبيعات 

 عمر المشروع وطبيعة عملية اتنتاج 

 نوع الخدمات الفنية المطلوبة من المؤسسات المعنية بتقديم خدمات الدعم الفني. 

 غيرهاطريقة أداء العمليات التشغيلية واتدارية وا اسبية والتسويقية والقانونية و. 

 خصائص العاملين 

  اتحتياجات التشغيلية 

 الطاقة اتنتاجية  

  (دورة حياة المشروع)مراحل عمر المشروع  .3

يمر المشروع منذ تأسيسه وحتى إغلاقاه بعادة مراحال يساميها الكتااب والمتخصصاو        
عباارة   بأنهادورة حياة المشروع وتعرف . مراحل عمر المشروع أو دورة حياة المشروع

تاتم في وقات    وأحيانااً  عادة ما تكو  متسلسلة مجموعة من مراحل المشروع والتي"عن 
على الرغم من و ".اتدارةواحد ويحدد اسم وعدد هذه المراحل حسب احتياجات 

تحادث باين    الاتي  اتجاراءات والعملياات  فإ   كل مشروع له نقطة بداية ونهاية محددة أ 
من حياث نوعيتاه وحجماه والقطااع الاذي       بشكل كبير هاتين النقطتين ترتبط بالمشروع
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بغاض النظار عان طبيعاة العملياة       لازر تدارة المشاروع لا الأساسيحياة المشروع إطار العمل  توفر دورةو. يعمل به وغيرها
مصطلح يعا عن الازمن الاذي يساتغرقه المشاروع مناذ وتدتاه ولحاين        "ويعرف آخرو  دورة حياة المشروع بأنها  .اتنتاجية
". وتتكو  من عدة مراحل، وهاذه الادورة  ات طبيعاة عاماة بغاض النظار عان نشااط المشاروع ومدتاه وحجماه           . إنجازه

 : واستناداً إلى ما سبق، يقسم البعض دورة حياة المشروع أو مراحل عمر المشروع إلى أربعة مراحل هي

فكرة المشروع بحيث تقييم هذه الفكرة من  دراسة وهي المرحلة التي فيها ::اتستثماراتستثمارمرحلة ما قبل مرحلة ما قبل المرحلة الأولى، المرحلة الأولى،   ..  أأ
وتشتمل هذه المرحلة على . كافة النواحي السوقية والفنية والتمويلية والمالية والبيئية والقانونية والقومية واتجتماعية

  : الأمور التالية

  بحد  اته أو أي مشروع إنتاجي مربحالتفكير في إنشاء مشروع.  
 لاءر المستثمر أو الريادي بشكل مبدئيلمشاريع تبعض الأفكار  تحديد.  

  ،تقييم أو  للأفكار ومدا انسجامها مع طبيعة الشخص وخصائصه
 .إضافة إلى الأمور اتجتماعية والعائلية والدينية

 من خلال عمليات مفاضلة بين هذه الأفكار وتحديد الفرص دراسة جدوا أولية للمشروعات المختارة إعداد 
 .من خلال ما يسمى عملية غربلة الأفكار لمتاحة اتستثمارية

 اختيار الأفكار التي تعا عن فرص استثمارية حقيقية وتتلاءر وطبيعة المستثمر. 
 التي تم اختيارها دراسة جدوا تفصيلية لأفضل المشروعات إعداد. 

  تحديد معايير المفاضلة واتخا  القرار اتستثماري وتحديد أفضل مشروع. 
  أي البدء بعملية اتستثمار وبناء المشروع وتحويله إلى واقع المشروع نشاءعمل توضع خطة. 

 
 

 
  

  ييريادريادهل أنت هل أنت 

 إنتاجشكل  علىتكون قاولة للترجمة  أنفكرة المشروع يجب . فرق وين فكرة المنشأة وفرصة المنشأةهناك 
حتى نتأكد من أن الفكرة تشكل فرصة لا ود من . سلعة أو خدمة تشب  احتياجات الفئة المست دفة
توفر ويئة أعمال (. معايير المنفعة العامة أو الربحية)تقييم ا وفقاى لمعايير تعكس الهدف من الاستثمار 

مناسبة ومستوى معين من الم ارات لدى صاحب الفكرة والحصول على خدمات الدعم الفني يزيد من 
 .مكاسب الفرصة الاستثمارية

 !!!!ليس كل فكرة تعتبر فرصة جيدة
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 مصادر الأفكار الاستثمارية

 فكار من توفر المواد الأولية أ 

 المتوفرة والروابط الأمامية والخلفية تنبع من العلاقة التكاملية بين المشروعات أفكار 
 (الواردات إحلالدراسة ) وفجوة الطلب من التجارة الخارجية أفكار 

 (فجوة الطلب في السوق ا لي)ترتبط بالسوق  أفكار 
 أو صاحب الفكرة تنبع من مهارات وقدرات الريادي أفكار 
 من التراث أو العادات أو التقاليد أفكار 
 الريادي من هوايات أفكار 
 (مؤسسات متخصصة ببيع الأفكار) للبيع أفكار 

  (مؤسسات تشجيع اتستثمار)الخرائط اتستثمارية 
 الأبحاثمراكز  -لوجيا جديدة وتكن استخدار  

  للمستثمر و زيارة المعارض الدوليةالخاة السابقة 

 دراسة التشريعات الجديدة  

 لم تنفذ لكنها الآ  تشكل فرصةلمشروعات قديمة مقترحات  مراجعة 

  اتقليميالتكامل  أساستحديد المشروعات على  

  برامج واتفاقيات التعاو  المشتر  

 التوريدونعني به السيطرة على منافذ التوزيع وعلى مصادر : التكامل الرأسي 

 به زيادة خطوط اتنتاج ويقصد: لتكامل الأفقيا  

 :وتجهيز المشروعوتجهيز المشروع( ( إقامةإقامة))  إنشاءإنشاء  أيأي  مرحلة اتستثمارمرحلة اتستثمار  ،،المرحلة الثانيةالمرحلة الثانية   ..  بب
 وهذا يعتمد على عوامل  اختيار الشكل القانوني المناسب للمشروع

عديدة أهمها عدد الشركاء وحجم رأس المال وأسلوب التمويل 
 .وغيره

  وهذا مرتبط بطبيعة  الموقع المناسب تقامة المشروعتحديد وتوفير
  .المشروع وسوق السلعة المنتجة ومصادر المواد الأولية، كما يرتبط بتكاليف النقل وغيرها

 وهذا مرتبط بمدا سهولة ممارسة أنشطة صياغة الهيكل العار والحصول على التراخيص والموافقات اللازمة ،
 .تحقاً الأعمال التي سيرد الحديث عنها

 توفير التمويل اللازر للاحتياجات الرأسمالية بما فيها رأس المال العامل 
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  في مراحله الأولى ت سيما خدمات الدعم الفني التي يمكن أ  يستفيد منها المشروع المؤسساتتحديد 
  سواء من مصادر محلية أو خارجية واتحتياجات الرأسمالية شراء أو تأجير الأصول الثابتة 

  اتنتاج الأساسيةمستلزمات شراء 
  العاملة بمستوياتها المختلفة توفير القوا 

  إتمار بقية المتطلبات اللازمة للبدء بعملية التشغيل 

 التشغيل التجريفي، وعندها يكو  المشروع جاهز للتشغيل. 

 

ومن ابرز . أي مرحلة اتنتاج الفعلي باتعتماد على دراسة الجدوا والحصة السوقية ::التشغيلالتشغيلمرحلة مرحلة   ،،المرحلة الثالثةالمرحلة الثالثة  ..  تت
  :النشاطات والعمليات في هذه المرحلة

 إدارة عملية اتنتاج 

 التوزيع 

  التسويق 

  تنظيم الشئو  المالية وا اسبية واتدارية 

 إدارة الموارد البشرية والتدريب 

 حث عن حصة سوقية أكامتابعة السوق والحصة السوقية والب 

  إدارة المخزو 

 مراقبة جودة اتنتاج وتحقيق رضا المستهلت. 

 

 

 

 

 

 

 

 :سؤال للمناقشة

الصغيرة والمتوسطة  المنشآتهل يمتلك رواد الأعمال أو أصحاب أو مدراء 

كافة الم ارات والمعرفة والخبرة اللازمة لإتما  كافة المراحل الساوقة 

 واللاحقة وطريقة سليمة؟ ما هي مجالات المساعدة المطلووة؟

ومن يمثل جانب العرض ا سوق هذه الخدمات؟ ما هي آليات تقديم 

 هذه الخدمات؟
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إ  –خلال السنوات الأولى من عمر المشروع من أجل مواجهة المشكلات  الأداءالأداءمرحلة تقييم مرحلة تقييم   ة،ة،المرحلة الرابعالمرحلة الرابع  ..  ثث
 :أو اتتجاه نحو التوسع والتطوير -وجدت

 م حجم اتنتاج والطاقة اتنتاجيةتقيي. 

 تقييم حجم السوق مقارنة بدراسة الجدوا والدراسات اللاحقة. 

 تحديد معايير تقييم الأداء طويلة الأمد وقصيرة الأمد. 

 مقارنة الأداء مع التوقعات في دراسة الجدوا وخطة العمل. 

 تحديد معوقات العمل ومعوقات النمو. 

 إ  وجدت -حل المشاكل. 
 اتخا  قرارات التوسع الأفقي أو العمودي وتحديد خطوات التوسع وإعداد خطة العمل. 

 إ  وجدت -إعداد خطة اتندماج. 

  السوقيةالبحث عن أسواق جديدة أو زيادة الحصة. 

 تغيير أساليب وتقنيات اتنتاج والبحث في إمكانية تحسين جودة المنتج. 

 

 المعلومات المالية اللازمة لتقييم وتحليل المشاري  القائمة

المالية هنا  عدة مصادر يستخلص منها المعلومات اللازمة لتحليل المشروعات القائمة وهذه المصادر تتركز بشكل أساسي في منها القوائم 
 :الأساسية وهى

، (عادة سنة)عمليات المنشأة خلال فترة زمنية محددة ( قائمة الدخل) يظهر حساب الأرباح والخسائر   :حساب الأرباح والخسائر. 9
ولذلت يمكن تعريف قائمة حساب الأرباح والخسائر على انه تقرير ما  يلخص بنود .وتظهر القائمة نتيجة أداء المنشأة أما الربح أو الخسارة

 (.عادة سنه)ما الربح أو الخسارة خلال الفترة الماليةاتيرادات والنفقات والفارق بينهما إ

تبين الميزانية العمومية قائمة مختصرة من المعلومات المالية للمنشأة في لحظة معينة وغالبا ما تكو  أخر يور في السنة   :الميزانية العمومية. 0
 .المالية وهى تعا عن صورة ملتقطة للمنشاة في لحظة معينة

أما القائمة المالية الثالثة فهي تلت التي يتم إعدادها على أساس شامل وتسمى بقائمة مصادر  :االأموال واستخداماته قائمة مصادر. 0
وائم واستخدار الأموال، وتلخص  يع الأنشطة المنتجة للأموال و يع أوجه استخدار تلت الأموال في فترة زمنية معينة وتعتا بذلت مكملا للق

    .المالية
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هل يمتلك صاحب المشروع أو مديره الم ارات والمعارف 
اللازمة لقيا  وذلك؟ وهل لديه القدرة على التعامل م  
الأزمات واتخاذ القرارات؟ وهنا تظ ر الحاجة إلى خدمات 

  تطوير الأعمال ومؤسسات الدعم الفني؟

المشروع أو دورة المشروع، لكنها ت تختلف لمراحل عمر ( تسميات أخرا)يشير بعض المختصين إلى تقسيمات أخرا 
 :بشكل كبير عن التقسيم السابق، نذكر منها

وهي مرحلة ابتكار فكرة للمشروع، وتبحث خلالها عن أهمية هذه الفكرة  ::مرحلة دراسة جدوا المشروعمرحلة دراسة جدوا المشروع . أ
 .وتنتهي باتخا  القرار اتستثماري.وجدواها من كافة النواحي المالية وغير المالية

فكرة إلى خطة توضح  وهي المرحلة التي يبدأ فيها المستثمر بنقل المشروع من مجرد ::للمشروعللمشروع  تخطيطتخطيطالالمرحلة مرحلة  . ب
 .أهدافه، ونشاطاته، والفئات التي ستستفيد منه وآليات تحويله إلى واقع

وتعيين الأفراد، البشرية والمالية التي يحتاج إليها تنفيذ المشروع،  وهي مرحلة دراسة الموارد ::مرحلة تخصيص المواردمرحلة تخصيص الموارد  . ت
 .الأدوار والمسؤوليات بينهم وفرق العمل، وتوزيع

 . وهي المرحلة التي يتم فيها البدء بتنفيذ المشروع، والعمل على إدارة أدائه ::مرحلة تنفيذ المشروعمرحلة تنفيذ المشروع . ث

 .له، وفي اتتجاه الصحيح وهي التأكد من أ  المشروع دري وفق ما هو مخطط :مرحلة المراقبةمرحلة المراقبة . ج

 .المشروعالمشروعمرحلة تقييم مرحلة تقييم  . ح

 مكونات دراسة الجدوى التفصيلية

  (تحليل السوق)دراسة الجدوا السوقية والتسويقية للمشروع 

 دراسة الجدوا الفنية والهندسية 
 الدراسة التنظيمية واتدارية للمشروع 
 الدراسة القانونية 

 الدراسة التمويلية 

 الدراسة المالية للمشروع 

 الدراسة اتقتصادية واتجتماعية. 

 الدراسة البيئية واثر المشروع على البيئة 

 القرار اتستثماري 
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وأصحاب الأفكار الاستثمارية  هل يمتلك الرياديون
الصغيرة والمتوسطة القدرة على إعداد مثل هذه 
الدراسات التفصيلية؟ هل يستطيعوا تغطية تكاليف ا 
الباهظة؟ وهنا تظ ر الحاجة إلى خدمات تطوير الأعمال 

 ومؤسسات الدعم الفني؟

 

 الخدمات المطلووة والاحتياجات المرحلة

  

  

  

  

 الدعم المؤسسي وخدمات تطوير الأعمال  4.2.3

اشرنا في البند السابق إلى مراحل دورة حياة المشروع اتستثماري، وتبين أ  المشروع يمر 
بعدة مراحل صعبة ودقيقة تنطوي كل مرحلة منها على عدد من اتجراءات والخطوات، 

يادي أو صاحب وتتطلب كل مرحلة توفر مستوا معين من المهارات والمعرفة لدا الر
فعلى سبيل المثال، تتطلب المرحلة الأولى من عمر المشروع المعرفة في مجال . المشروع

دراسات الجدوا الأولية وعملية غربلة الأفكار اتستثمارية، كما تتطلب مهارات إعداد 
والقومية واتجتماعية والمالية  السوقية والفنية والتمويلية والبيئية والقانونية)دراسة الجدوا التفصيلية بكامل مكوناتها 

ولكن اة سؤال يطرح نفسه هنا، هل تتوفر لدا الريادي أو صاحب فكرة إنشاء المشروع الصغير أو المتوسط (. وغيرها
القدرة على القيار بكافة هذه الأمور ت سيما دراسة الجدوا؟ هل يستطيع الريادي إعداد دراسة جدوا كاملة؟ هل 

". ت"بالطبع، ستكو  اتجابة على كثير من هذه الأسئلة   فة لتحليل السوق أو مناقشة الجوانب الفنية؟لديه المهارة والمعر
وهنا دب أ  نركز على حقيقة مفادها أ  أي قرار خاطئ في هذه المرحلة قد يترتب 

لذا ت بد من حصول الريادي أو صاحب الفكرة . عليه فشل المشروع في مراحله التالية
مؤسسات الدعم الفني أو  على مساعدة أو دعم من المؤسسات  ات العلاقة والتي تسمى

 .مؤسسات الدعم المؤسسي
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وفي مرحلة التشغيل كذلت يحتاج صاحب المشروع أو مديره إلى مهارات تدارة الموارد البشرية وإدارة عملية اتنتاج  
ا والسؤال هنا، هل تتوفر  يع هذه المهارات المطلوبة لد. والتوزيع وإدارة المخزو  ودراسة السوق الحقيقي وغيرها

الريادي أو صاحب المشروع الصغير أو المتوسط؟ وفي نفلا السياق، هل يمتلت المهارات والمعارف اللازمة لتدريب 
العاملين؟ والمهارات اللازمة لتقييم أداء المشروع؟ والمهارات اللازمة لحل المشكلات؟ والمهارات اللازمة للوصول إلى 

ومات؟ والمهارات اللازمة للحصول على التمويل؟ إ  اتجابة على الأسواق؟ والمهارات اللازمة للحصول على المعل
ومن أجل اتختصار وعدر تكرار الحديث عن مراحل عمر المشروع مرة أخرا، ". ت"الأسئلة السابقة غالباً ما تكو  

  :نلخص فيما يلي أهم اتحتياجات الفنية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 مجال الفرص اتستثمارية ودراسات الجدوا اتقتصاادية   الخدمات اتستشارية في
 .إضافة لتطوير اتنتاجية والجودة والتسويق

        تقاااديم خااادمات تااادريب عالياااة المساااتوا للعااااملين في القطاعاااات اتقتصاااادية
 .المختلفة

             المؤسسااات  ات تساهيل اتتصاال وتادعيم الأفكاار والمعلوماات باين المؤسساات اتقتصاادية  ات نفالا النشااط وباين
 .العلاقة في الداخل والخارج

 صول إلى مصادر التمويل المتوفرةمساعدة أصحاب المنشآت الصغيرة للو. 
     تااوفير المعلومااات حااول الفاارص اتسااتثمارية واتجااراءات اتداريااة المتبعااة، ومعلومااات عاان مصااادر الآتت والمعاادات

، إضاافة تحتياجاات   (يرهاا في كال مان فلساطين ودول المصادر     واتجراءات اللازمة لتوف)ومستلزمات اتنتاج المطلوبة 
 . الأسواق من السلع واتتفاقيات المامة وكيفية اتستفادة منها

  :ويمكن تقسيم هذه اتحتياجات بطريقة أخرا إلى ما يلي

     وتحصايل  الضاريفي، إدارة  الملاف  إدارة: ) احتياجاات في مجاال المالياة وا اسابة 

موازناات، إدارة المالياة،    الآخارين، إعاداد   علاى  لمنشاأته  المترتباة  وجدولاة الاديو   
 (.قروض على الحصول

     التوزقاع،   طارق  و التساوققةة، قناوات   الخطاة  إعاداد )احتياجاات في مجاال التساويق
 المشاترقن، التصادير، العلاقاة    تجزئاة الساوق إلى شارائح    التروقاج، التساعير،    خطط

 (.بالزبائن

  العااملةن،   أداء الاوظةفي، تقاةم   الهيكل التنظيمي والتخطايط اتداري، التوصاةف  )البشرية احتياجات في مجال الموارد
 التوظيف، قانو  العمل، 
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  والبضاائع، إدارة  السالع  مان  والمخازو   المساتودعات  إدارة الجاودة،  تادريب فاني، ضابط   )اتنتااج   مجاال  احتياجاات في  
نية، الصيانة، قضايا البيئة، تحسين اتنتاجية، تدريب في مجال المه والسلامة اتنتاجية، الصحة العملية التالف، تخطيط

 (.اتدارة

  التخطاايط اتسااتراتيجي، تقياايم أداء المنشااأة، أساااليب القيااادة، إعااداد التقااارير، إدارة   )احتياجااات في مجااال اتدارة
 (.الوقت

ية اتقتصادية واتجتماعية، وتأكيدا على وانطلاقاً مما سبق، وإدراكاً على دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في دعم التنم
، كا  ت بد من تقديم كافة أشكال الدعم لهذا القطاع وفي هأهمية تطور قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة واستمرار يت

ومن هنا ظهرت المؤسسات المعنية بتطوير قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة الحكومية وغير . كافة المراحل والمجاتت
أو الدعم الفني أو " الدعم المؤسسي"وقد كا  من أبرز مهامها تقديم ما يسمى . الحكومية بهدف دعم وتنمية هذا القطاع

 .خدمات تطوير الأعمال

 مفهور الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال .

تعزيز فيهاربدورالتي تقدمها المؤسسات المعنية الأعمالتطويرخدماتتساعد
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بشكل للاقتصاد بشكل عار و يةالتنافسالقدرة
التنافسية القائمة نوعين رئيسين  هماإلىالتنافسيةاتستراتيجيةوتنقسم.  خاص
التنافسية الميزةبورترمايكلويعرف النوعيةعلىالقائمةالتكلفة والتنافسيةعلى

الصناعة، وتسمحنفلافيالأرباحمتوسطمنأعلىربحمعدتتتحقيقالمنتجةللشركةبأنها الحالة التي تسمح
تنخفاضالمنتجاتمننظيرتهامنيحصل عليهاالتيتلتمنأكامنفعةعلىالحصولمنالمنتجةالسلعةلمستهلت
التنافسيةالميزةتحققأساسيةعواملأربعةهنا أ إلىبورترويشير.اتثنين معًالتوفرأو  نوعيتهاترتفاعأو  سعرها
 وهي

 .السوقوهيكلالشركةإستراتيجية . أ

أفضل حيث أ  ارتفاع الطلب يشجع المنشآت استخدار وتطوره عا الزمن،المنتجاتعلىحجم الطلب . ب
أساليب اتنتاج التي تضمن جودة عالية

اتنتاجعناصرنوعيةعلىبالأساسترتكزالتنافسيةالميزةأ إلىبورترنوعية عناصر اتنتاج، حيث يشير . ت
عليها،الحصولشركةلأيةيمكنتفالعمالة الماهرة.أساسيةوبنيةمال،ورأسة،ماهرعمالةمنالمستخدمة

الماهرةغيرالعمالةحالفيهومابعكلاتمتلكها،للشركة التيتنافسيةميزةهيوبالتا 
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نقلتسهلالتيالأعمالتطويرالفني التي تقدر خدماتمؤسسات الدعم دوريأتيوهنا ،المساندةالمؤسسات  . ث
منتجات الشركاتترويجإلىباتضافةواتبداعات،الأفكاروتبادلالمعلومات

يختلفو. التنافسيةالميزةفي دعمالأعمالتطويرخدماتتلعبهأ يمكنالذيالمهمالدوريعكلابورترنمو جإ 
بأنها المعنية بتقديم هذه الخدماتالمؤسساتتعرفهاحيثتعرفهالتيالجهةباختلافالأعمالتطويرخدماتتعريف

التنميةفيأحجامهاباختلافالمؤسسات،دورتعزيزإلىتهدفالتيالخدماتأو  من المنتجاتمجموعةعنعبارة"
إدارةعلىتساعدهاالتيةالمنفعتلت"أنهاعلىفتعرفهاالخدماتهذهتستقبلالتيالمنشآتأما". اتقتصادية
المالية،اتدارةودعممنتجاتها،نوعيةوتقويةالمهارات،وتنميةاتنتاج،تكاليفكتقليلبعملها،تتعلقمختلفةعمليات
الخدماتمنواسعةمجموعة"وتعرف خدمات الأعمال كذلت بأنها ". والخارجيةا ليةالأسواقمعالعلاقاتوتقوية
 ".ونموهاوتنافسيتها،وإنتاجيتها،استمراريتها،و ،الصغيرةالمشاريعلتأمين دخولالضروريةالماليةغير

و وتزيد من  ،المنشأة أداء تحسن خدمات هي "بأنها الأعمالتطويرخدماتتعريفيمكنوإضافة إلى ما سبق،
التيالخدماتمنكبيرةمجموعةعنعبارة" وتعرف بأنها. "المنافسة على وقدرتها الأسواق، إلى معدتت نفا ها

فيدورهملتعزيز(منشآتهم)أعمالهم وتطويربكفاءةالعملعلىالأعمال والرياديين لمساعدتهمرجالتستهدف
وبهذا يمكن القول أ  خدمات تطوير الأعمال أو ". وتقليل البطالةعملفرصوخلق،اتقتصاديالنموفيالمساهمة

الصغيرة والمتوسطة من أجل هدف أكا هو دعم عملية التنمية اتقتصادية واتجتماعية،  الدعم الفني يستهدف المنشآت
من مدا قناعة المؤسسات المعنية بتزويد هذه الخدمات بالدور التنموي الكبير الذي  المنشآتبهذه  رويأتي هذا اتهتما

 .يمكن أ  تلعبه المنشآت الصغيرة والمتوسطة

جانبهماجزأينإلىآخرقسوكأيعمالالأتطويرخدماتسوقوينقسم
علىللحصولتسعىالمنشآت التيالطلبجانبويمثل.العرضجانبوالطلب

لتطوير نشاطاتها والتغلب على المشاكل التي تواجهها وزيادةالأعمالتطويرخدمات
الذين يرغبو  باتخا  قرار استثماري سليم يضمن تنافسيتها، والرياديين وأصحاب الأفكار

أكانتسواءالمؤسسات التي تقدر هذه الخدمات، يعالعرضجانبويمثل. الحد الأدنى من مقومات النجاح
خدماتلسوقمدرستا هنا ظهرتفقدالعرضبجانبيتعلقوفيما.دوليةأو  أهليةأو  خاصة،أو  حكومية،

خدمات تطويرمنالمعروضجعلإلىتناديالأولىالأولىالخدمات،لعرضطريقة مختلفةتتبنىكل منهماالأعمالتطوير
الأعمالتطويرخدماتمنالعرضجعلإلىتناديالتي تقدر هذه الخدمات، والثانيةالجهاترغبةحسبالأعمال
أثبتتوقد. الخدماتمنالجهات المستفيدةرغبةحسبأي،عرض ما يطلب من هذه الخدمات أيب بالطلمربوطًا
 :أهمهاالعيوبمنالكثيرتشوبهاالخدماتعرضفيالأولىالطريقةأ الدوليةالتجربة
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 المقدمةالخدماتبطبيعةالمانحةللجهاتوالمباشريالرئيسالتدخل . أ

المانحة، أهواء الجهاتمعتتفقوإنمامنها،للمستفيدينالأساسيةالحاجاتتلفيتالمقدمةالخدماتأ   . ب
منزَوِّديفإ للخدمات،المانحةالجهاتدعمفيهايقلالتياللحظةففيدمات،الخعرضفياتستمراريةعدر . ت

الخدماتعرضعنسيتوقفو الخدمات

في الدفع،(المنشآت الصغيرة والمتوسطة)المستفيدين رغبةتزيدبأنهاتمتازفإنهاالخدماتعرضفيالثانيةالثانيةالطريقةالطريقةأما
القرار،استقلاليةيدعمالذيالمانحة، الأمرلجهاتا منبدتًللخدماتالمُزَوِّدةللمنشآتماليًامصدراًيشكلوهذا
. المستفيدينحاجةحسبيكو الخدماتعرضأ للسوق، كما–فقط–مسهلةجهةالحكومةفيهاوتكو 

 :وتجدر اتشارة هنا إلى ما يلي

الخدمات المقدمة من كل مؤسسة من مؤسسات الدعم الفني حسب حجم المنشأة  هنا  اختلاف في حجم ونوعية . أ
.المستفيدة وحاجتها لهذه الخدمات

.قد تختلف الخدمات المقدمة حسب القطاع الذي تستهدفه مؤسسة الدعم الفني . ب
في بعض إ  تقديم هذه الخدمات ت ينحصر بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة بل قد يتعدا إلى المنشآت الكبيرة  . ت

.الحاتت
.بعض الخدمات تقدر بشكل مجاني، وبعضها مقابل رسور رمزية في الغالب . ث
.الحصول على هذه الخدمات يحتاج إلى جهود مشتركة من جانب الطلب وجانب العرض على حد سواء . ج

 من هم أطراف سوق خدمات تطوير الأعمال؟
 الحال الزبائن ويشكل الربح، إلى تسعى ومتوسطة الحجم صغيرة ومؤسسات صغرا مؤسسات هي (:جانب الطلب)والمتوسطة  الصغيرة المشاريع 

 .الأعمال تطوير خدمات لمزودي ا تملينأو  يين

 أو  الأفراد، يكونو  من قد. الصغيرة والمتوسطة المشاريع إلى مباشرةً الخدمات يقدمو  الذين وهم (:جانب العرض)الأعمال  تطوير خدمات مزودي
 من محوريًا جزءًا الخدمات تشكل ت التي الشركات منأو  الصغيرة والمتوسطة، المشاريع من ا يكونو أنهم قد كما  .أو الحكومية الخاصة المؤسسات

 .الأعمال أوساط بين البينية العلاقاتأو  الأوسع التجارية المعاملات من كجزء تؤمنها أنشطتها، ولكبنها

 وتعزيز جيدة، خدمة منتجات عا تطوير المثال سبيل على الأعمال، تطوير خدمات مزودي يدعمو وهم : الأعمال تطوير خدمات مسهلي 

 أصحاب المشاريع تثقيف عا الطلب، ناحية من يعملوا أ  الأعمال تطوير مسهلو خدمات يستطيع كما . المزودين قدرات وبناء الناجعة، الممارسات

 تطوير الأعمال خدمات أسواق لتسهيل الأخرا والوظائف .لتجربتها با بفزات تزويدهمأو  للخدمات، المنافع ا تملة حول الصغيرة والمتوسطة

 تطوير خدمات سوق في للسياسات أفضل عن بيئة والمدافعة النوعية، وضما  ،الأعمال تطوير خدمات مزودي لأثر الخارجي التقييم تتضمن

 . ا بلي الأعمال

  المانحة الجهة مكتب المسهل هو يكو  الحاتت، بعض وفي .وبرامجها الأعمال تطوير خدمات بتمويل مشاريعيقومو   الذين همو: المانحين.  

  تدخلات من أبعد إلى الرئيسي الحكومات يمتد دور وقد .وبرامجه الأعمال تطوير خدمات مشاريع تمويل تؤمن قد كالمانحين، وهي: الحكومات 

 الأعمال، تطوير خدمات ومزودي والمتوسطة ة الصغير وتنظيمية للمشاريع ممكِّنة، وبيئة قانونية سياسة بتأمين يتمّثل إ  الأعمال، تطوير خدمات

   .المعلومات و التعليم، وخدمات الأساسية، التحتية العامة كالبنية السلع إلى باتضافة
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أشكال الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال .

 في والمساعدة ،اتستشارية والخدمات التدريب، الأعمال تطوير خدمات منضتت
 أوساط بين الروابط وتعزيز التكنولوجيا، ونقل وتطوير والمعلومات، مجال التسويق،

 "التشغيلية" الأعمال خدمات بين التمييز الأحيا ، يتم ضبع وفي .الأعمال

 العمليات في الحاجة إليها تاز التي فهي التشغيلية أما الخدمات. اتستراتيجية"و

الضرائب،  وسجلات الحسابات وإدارة واتتصاتت، المعلومات اليومية مثل نظم
 التي فهي اتستراتيجية، الخدمات أما . الأخرا والتنظيمات العمل قوانين واحترار

 وقدرتها على الأسواق، إلى ونفا ها أدائها، المؤسسات لتحسين تستعملها

 وخدمتها، تحديد الأسواق على المنشأة مساعدة على قادرة اتستراتيجية الخدمات إ ف المثال، سبيل وعلى .المنافسة

  .التمويل على للحصول والسعي المنشآت، وتأسيلا المنتجات، وتصميم

 بعض وفي .متخصصين خدمات مزودي قبل من بذاته مستقل أساس على الأعمال تطوير خدمات أنواع بعض تأمين ويتم

 حال في لاكما هو الحأخرا،  منتجاتأو  وخدمات الأعمال تطوير خدمات بين الجمع إلى الخدمات مزودو يعمد الأحيا ،

 خدمات تسليم نمط يشيع ما وكثيراً. والتدريب التصميم خدمات وبين جديدة تقنيات اعتماد على المساعدة بين الجمع

 بين العلاقات  لت في بما الأعمال، أوساط بين الداخلية العلاقات من والمتوسطة كجزءالصغرا  المنشآت في الأعمال تطوير

 وفي .التراخيص ومنح واتمتيازات الباطن، من والتعاقد ،(المنشآت الصغيرة والمتوسطة في هذه الحالة)والمشتري  المزود

 على المساعدة  لت على الأمثلة ومن أخرا، تجارية معاملة من كجزء الأعمال تطوير خدمات تسليمم يت الحاتت، هذه

 من جزءًا يشكل الذي التدريبأو  للشركات الأكا، منتجاتها تبيع التي والمتوسطة الصغيرة المشاريع تتلبقاها التي التصميم

 .التجهيزات شراء

 .الأعمال تطوير الدفع لخدمات آليات من مختلفة أنواعًا نجد التسليم، آليات وأنماط الخدمات أنواع مختلف إلى وباتضافة
 تقبل عندما على سبيل المثال،،)معة مج خدمة ان مكونات أحدأو  مباشر، رسم أنه على الخدمة ان تسجيل ويمكن

 يتم عندما مثلا)العمولة  على أساسأو  ،( الشارين من تكنولوجية مساعدة مقابل لمنتجاتها أدنى اناً ة الصغير المشاريع

 إلى  تشير التي الأدّلة بعض وتاز (.ة الصغير منتجات المشاريع بيع في نجاحهم إلى استناداً التسويقية الخدمات لمزودي الدفع

 الرسم، بمبدأ مقارنة  العمولة، مبدأ إلى استناداً المقدمة الخدمات استعدادًا تستعمال أكثر أصبحت ة الصغير المشاريع أ 

 .النقدي اتيراد متطبلبات من المخاطر من يقبلل آليات الدفع من الأول النوع أ  خصوصًا
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وفي دراسة هدفت إلى مسح  يع الخدمات التي تقدمها مؤسسات الدعم الفني على مستوا العالم، يمكن القول أ  مجاتت 
مجموعات من الخدمات تغطي احتياجات هذه المنشآت في  0الدعم الفني المقدر للمنشآت الصغيرة والمتوسطة تقسم إلى 

 :وهذه المجموعات هي .افة الجوانب المتعلقة باتنتاج واتدارة وغيرهاكافة مراحل عمر المشروع وتغطي ك

 المعلومات والبيانات . أ
  البحث ومسوحات الأعمال . ب
 اتستشارات والنصح . ت
 تطوير التجارة والسوق . ث
التدريب . ج
 خدمات الأعمال . ح
 التشبيت . خ
 اتيضاحات القانونية . د

 .التي تقدمها مؤسسات الدعم الفني، كما هو مبين أدناهنطوي تحت كل بند من البنود السابقة عدد من الخدمات تو
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وفي دراسة أخرا أعدت للتعرف على معوقات الحصول على الدعم الفني من قبل المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة 
 :يليفي الأرد ، تم تقسيم خدمات تطوير الأعمال إلى ما 

 إعداد اتستراتيجيات وخطط العمل 
  اتستشارات اتدارية 
 تطوير عمليات التسويق 
 تصميم الموقع اتلكتروني 
 التدريب وغيرها -تطوير الموارد البشرية 
  دراسة الجدوا والتحليل الما  –اتستشارات المالية 
 تكنولوجيا المعلومات 
 تطوير المنتج وعمليات اتنتاج 
  القضايا البيئيةاستشارات في 
 استشارات في مجال إدارة الطاقة 
 خدمات استشارية متعلقة بالتصدير والوصول إلى الأسواق 
 خدمات استشارية متعلقة بالوصول إلى الأسواق ا لية 
 المشاركة في المعارض التسويقية 
 تطوير تكنولوجيا التصنيع 
 التدريب المهني وخدمات التدريب الأخرا 
  التمويلالوصول إلى مصادر 
 البحوث والدراسات التطبيقية
 

 

 

 

 

 

 تمرين

إذا كانت لك تجروة ا مشروع استثماري أو تنوي البدء ونشاط ما، واستناداى 

على الشرح الساوق، حدد الخدمات التي تحتاج ا ا كل مرحلة من مراحل عمر 

 .المشروع اوتداءًًً من مرحلة ما قبل التأسيس إلى مرحلة التوس  والتطوير

http://foros.hispavista.com/salta.phtml?http://timepark.in/ebooks.php?sid=7&tds-id=E-Business-Development-Services-for-SMEs-in-Selected-ASEAN-Countries-and-Southern-China/p234090/
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 المبادئ العامة لأفضل أداء لتزويد خدمات تطوير الأعمال .

يعتا سوق خدمات تطوير الأعمال كغيره من أسواق الخدمات، حيث ت بد من السعي إلى تقديم هذه الخدمات بجودة 
وحتى تصل مؤسسات الدعم الفني او المؤسسات التي تقدر خدمات تطوير الأعمال . عالية تضمن أكا قدر من النتائج

هذهوقد بنيت. إلى أفضل النتائج، ت بد من معرفة المبادئ التي دب اتنطلاق منها للوصول إلى أفضل الممارسات
النقاطفيالمبادئهذهوتتلخص ،الأعمالتطويرخدماتتقديمفيالدوليةالتجاربأفضلأساسعلىالمبادئ
 :الآتية

  الأعمال الفروقات الكبيرة بين المنشآت الصغيرة والمنشآت الكبيرة من أ  تراعي المؤسسات التي تقدر خدمات تطوير
.حيث اتحتياجات والقدرة على الدفع للحصول على هذه الخدمات

  أ  ترعي هذه المؤسسات اتحتياجات الحقيقية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ومحاولة
.استهدافها في أماكنها

 ها مع اتحتياجات المتغيرة للمنشآت المستفيدةضرورة مراجعة الخدمات المتوفرة ومقارنت.

 منها وتستحقها، ستستفيد التيللمنشآت الأعمالتطويرخدماتتقديممنعلى مؤسسات الدعم الفني التأكد
توفرإلىبالأساسيستندأ دبإ  اختيار المنشآت المستفيدة. اتختيارفيوالتأكد من عدر العشوائية

المستفيدة ومدا انسجار هذه الخصائص مع الفئة المستهدفة من قبل مزود المنشآتخصائص المبادرين لدا
.خدمات تطوير الأعمال

 حاجةتلفيالخدماتأ منللتأكدالطلب و لتأساسعلىتقدرالأعمالتطويرخدماتأ منالتأكد
 المستفيدةالمنشآت

 لأ  و لت،الشخصلنفلاوإدارتهاملكيتهاتعودالتيللمنشآتالأولويةإعطاء
الذينالمديرينلدامنهأكاالمؤسسةعملبتحسينأصحابهالدااتلتزار

يعملو  بأجر

 بأقلالخدماتتقديملضما الخدمات و لتمنزَوِّديلدابالتكلفةالتحكمفيكفاءةأعلىتحقيقمنالتأكد
التكاليف

 استمراريةمنأيضًا –والتأكدللمستفيدين،ومفيدةفعالةأعمالخدماتتقديماستمراريةمنالتأكد
فيالمنشآتلهذهقويةمساهمةتضمنوالتيالمدا الطويل،علىمنهااتستفادةمنالخدماتتطلبالتيالمنشآت
اتقتصاديالمستقبلي والنموالتوظيف

http://www.sas.com/knowledge-exchange/customer-intelligence/featured/best-practices-and-lessons-learned-from-marketers/index.html
http://www.globalex.com/en/tools-and-resources/best-practices/
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 التجربةأثبتتممكن من المنشآت، فقدقدرأكاإلىالوصولمنالأعمالتطويرخدماتمنزَوِّديقيارمنالتأكد
علاقاتهاخلالمنالخدماتبوجودالخدمات علمتهذهمنالمستفيدةالمنشآتمن %5.-3.أ  الدولية
إليهاالمُزَوِّدينوصولطريقعنوليلاالتجارية

 إجراء دراسات لقياس الأثر ومواجهة أوجه القصور في تقديم هذه الخدمات. 

 الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمالمؤشرات الأداء  .

تحتاج إلى خدمات  أر أنهااة سؤال يطرح نفسه في هذا المجال، هل تؤدي مؤسسات الدعم الفني مهامها بالشكل المطلوب 
الدعم الفني لتطوير قدرتها على أداء مهامها؟ من هنا تظهر الحاجة إلى تقييم أداء هذه المؤسسات للوقوف على مدا 

لتقييمالمعايير التي تستخدر منمجموعةتداولت العديد من التقارير . ة المنشآت الصغيرة والمتوسطةنجاحها في خدم
مستواعلىمستوياتأربعةعلىالأعمالتطويرخدماتتأثيرويقاس الأعمالتطويرخدماتلسوقالجيدالأداء

الخدماتمزوِّدوعلى مستوا،(المؤسسةلصاحباتنتاجيةوالقدرةاتداريالسلو فيالتغير)المؤسسة المستفيدة
فيالتغير)الكلي اتقتصادمستواوعلى،(مستويات المعيشةفيالتحسن) الأسرةمستواوعلى،(ءالأدافيالتغير)

أما فيما يتعلق(. المقدمةالخدماتنوعيةتحسينإلىتهدفوالتيالأعمالخدمات تطويرلسوقالمنظمةالسياسات
 وهيلقياسهاأساسيةمعاييرأربعةهنا الأعمال،تطويرخدماتمنزَوِّديبأداء 

 لهاالخدمةوتقديمإليهابالوصولالخدماتمزوِّدقارالتيالمؤسساتعدد. 
 الكفاءة، وتقيلا الآلية التي تم فيها استخدار المصادر المتاحة لمزود الخدمة لتحقيق أهدافه.
  الخدمات المقدمة للأهداف المطلوبة أو المخطط لهاالفعالية، وتقيلا مدا تحقيق.
 اتستمرارية، وتقيلا عدد المرات التي فيها تقديم نفلا الخدمة.

علىالخدمات، وهنا كا  ت بد من اتعتمادمنعاليةكمية وت تضمن بالضرورة نوعيةإ  المعايير السابقة هي معايير
النقاطفيندرجهاأ يمكنوالتي،المقدمةالخدمةنوعيةلقياسرتستخدأ التي يمكنالمؤشراتمنأخرامجموعة
 :الآتية

 لديهميعملالذيوالطاقمالأعمالتطويرخدماتلمُزَوِّديوالفنيةالعمليةالخاة
 الخدمة، حيث يساعد  لت في تطلبالتيالصغيرة أو المتوسطةالمنشأةفيهتعملالذيالجانبفيمدا التخصص

  .اتحتياجات من خدمات تطوير الأعمال بشكل دقيقتحديد 
 (مسجلةغيرأرمسجلةكانتإ افيما)الخدمات لمُزَوِّديالقانونيةالهيئة  
 الأعمال وتراقب الأداء والجودةتطويرخدماتسوقتنظمالتيوالتشريعاتالقانونيةالتحتيةالبنية. 
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 وتشمل خدمات المتابعة للوصول إلى أفضل النتائج البيع، أي بعد تقديم الخدمةبعدماخدمات.  
 تطلبهاالتيالجهةبطبيعةالخدمةمنزَوِّدياهتماردرجة  
 الخدماتمنزَوِّدسمعة  
 للتنفيذ قابلةعمل واضحة ودقيقة خطةتوفر.  
 الصغيرة والمتوسطةالمنشآتتطلبهمامعخدماتمنعرضهتممامطابقةمدا.
 الخدمةتسليمبموعداتلتزار  
 المُزَوَّدةالخدمةوتكلفةسعر  
 بهمالمنشآت الصغيرة والمتوسطةثقةومداالخدماتمنزَوِّديمصداقية  
 الصغيرة والمتوسطة من خلال استخدار تقييم الأثرالمنشآتءعلى أداالخدماتتأثيرمدا.  
 الخدماتمنزَوِّديلدااتبداعدرجة 
 الخدماتمنزَوِّديلداوالعرضتصالاتمهارات 
 الصغيرة والمتوسطةبالمؤسساتالخاصةالبياناتبسريةالخدماتمنزَوِّدياحترارمدا 
 التفكيرالمستخدمة وآليةوالمنهجيةالأدوات. 
 المقدمة وتجددها بما يتلاءر مع احتياجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة المتغيرةالخدماتتطورمدا. 

أثر خدمات تطوير الأعمال على المنشآت المستفيدة .

إ  الحديث عن أثر خدمات تطوير الأعمال على أداء المنشآت المستفيدة من هذه الخدمات يحتاج إلى دراسة تفصيلية 
فة كما يتم مقارنة الفرق في الأداء مع تكل. لواقع وأداء هذه المنشآت قبل الحصول على الخدمة وبعد الحصول على الخدمة

إ  تأثير خدمات تطوير الأعمال على المنشآت المستفيدة يعتمد على نوع هذه .الحصول على هذه الخدمات إ  وجدت
الخدمات والمرحلة التي يمر بها المشروع ومدا الدقة في تقديم الخدمة ونوعيتها، ومدا رغبة المنشآت المستفيدة 

فيما يلي عرضاً لأهم المكاسب التي يمكن الحصول عليها عند فيما يلي عرضاً لأهم المكاسب التي يمكن الحصول عليها عند . باتستفادة من هذه الخدمات، إضافة إلى عوامل أخرا
  ::الحصول على خدمات الدعم الفنيالحصول على خدمات الدعم الفني

 تساعد بعض الخدمات في الوصول إلى الأسواق ا لية والأسواق الخارجية 
 تساعد في تطوير منتجات جديد 
 تساعد في تطوير عمليات اتنتاج واستخدار الأسلوب الأمثل للإنتاج 
 الحصول على تقنيات متطورة في التصنيع واتدارةتساعد المنشأة في  
 تساعد بعض الخدمات في ترويج وزيادة الصادرات 

http://led.co.za/sites/led.co.za/files/imagecache/fw800/images/story/2013/saledn10355_business_partners_sets_aside_r1bn_for_sme_development.jpg
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 تمكن بعض الخدمات المنشآت من الوصول إلى مصادر جديدة للمواد الأولية 
 تعمل بعض الخدمات المنشآت من زيادة إنتاجية العمال من خلال التدريب والتأهيل 
 دة الحصة السوقيةتساعد في تحليل السوق وزيا 
 تقليل المشاكل الداخلية المتعلقة باتنتاج 
 تساعد في كيفية التعامل مع وتقليل الآثار البيئية 
 توجه بعض الخدمات إلى زيادة تنافسية المشروع 
 تحسن في جودة المنتج 
  ومؤسسات مؤسسات الدعم الفني )التشبيت بين المنشآت المستفيدة من هذه الخدمات والمؤسسات  ات العلاقة

 (الخ..التمويل 
 تساعد خدمات الدعم الفني الوصول إلى مصادر التمويل والحصول على التمويل 
 تحسن في كفاءة وفاعلية إدارة المشروع 

معوقات الوصول إلى خدمات الدعم الفني .

الحصول على  تواجه عملية وصول المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى خدمات الدعم الفني ودخول سوقها من جهة، وعملية
هذه  دوقد يكو  بع. هذه الخدمات عدد من المعوقات، منها مع يتعلق بجانب الطلب ومنها ما يتعلق بجانب العرض

معوقات اتستفادة من خدمات معوقات اتستفادة من خدمات ونعرض فيما يلي أهم . المعوقات مرتبط بتكلفة هذه الخدمات وآليات الحصول عليها
  : : الدعم الفنيالدعم الفني

  المؤسسات التي تقدر خدمات الدعم الفنيصعوبة الحصول على المعلومات عن. 
 صعوبة الحصول على المعلومات حول طبيعة الخدمات المتوفرة. 
 ااقتصار الحصول على الخدمات على المشاريع التي تتمتع بعلاقة جيدة مع هذه المؤسسات ومدرائه. 
 تحيز )د  الرئيسية الكاا عدر انتشار هذه المؤسسات في العديد من المناطق وتركز تقديم هذه الخدمات في الم

 (.جغرافي
  (.تحيز قطاعي)تركز تقديم هذه الخدمات لبعض القطاعات دو  غيرها 
 اتجراءات الطويلة اللازمة للحصول على خدمات تطوير الأعمال. 
 عوائق تتعلق بعدر قدرة صاحب المشروع على تعبئة الطلب وتحقيق شروط الحصول على الخدمة.
 للبحث والتطوير ضمن ميزانية المشروع السنوية عدر وجود مخصصات كافية. 
 ارتفاع التكاليف المباشرة للحصول على الخدمة. 
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وقد قسمت دراسة أعدت لبيا  معوقات حصول المؤسسات الصناعية الأردنية على خدمات تطوير من المؤسسات 
أما أهم . المعنية بتقديم هذه الخدمات إلى معوقات تتعلق بالمؤسسات نفسها، ومعوقات تتعلق بالمستفيدين أنفسهم

  :فتشمل ردنيردنيالمعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأالمعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأ

 خدمات هذه المؤسسات ت تغطي كافة اتحتياجات اللازمة للمنشأة. 
 خدمات هذه المؤسسات ت تغطي كافة القطاعات الصناعية الفرعية. 
 المؤسسات في كافة مناطق المملكة عدر انتشار مكاتب تمثيل لهذه. 
 اتهاقلة النشاطات وورش العمل التي تعرف الصناعيين بهذه المؤسسات وبخدم. 
 ضعف وسائل اتتصال بين هذه المؤسسات والمنشآت الصناعية. 
 تمييز هذه المؤسسات في المعاملة بين المنشآت الصناعية على أساس الحجم. 
 تمييز هذه المؤسسات في المعاملة بين المنشآت على أساس الموقع الجغرافي. 
 نواعها فيما بينهاكومية بكافة أضعف التنسيق بين هذه المؤسسات لحكومية وغير الح. 
 زمة تستهداف المنشآت الصناعيةنقص المخصصات المالية لهذه المؤسسات اللا. 
  بالنظر إلى حجم القطاع الصناعينقص الكوادر في هذه المؤسسات. 
 عدر مواكبة هذه المؤسسات للاحتياجات المتغيرة للمنشآت الصناعية من خدمات تطوير الأعمال. 
  بعض مقترحات وخطط هذه المؤسساتعدر تجاوب الحكومة مع. 
 ضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرفة التجارة. 
  تداخل الصلاحيات بين غرف الصناعة. 
 اعتماد بعض المؤسسات على الدعم الخارجي غير المستقر والمشروط. 
 بيروقراطية بعض المؤسسات الحكومية وإجراءاتها المعقدة. 
 كوميةمركزية اتخا  القرار في المؤسسات الح. 
 اتخا  القرارات بدل من المبادرة تستخدر هذه المؤسسات أسلوب ردة الفعل عند. 
 ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية وغرف صناعة. 

 :فتشمل( جانب الطلب) معوقات الحصول على خدمات تطوير الأعمال المتعلقة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطةمعوقات الحصول على خدمات تطوير الأعمال المتعلقة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطةأما 

  بالخدمات التي تقدمها مؤسسات الدعم الفنيتدني مستوا معرفة بعض المنشآت. 
 مشكلة التواصل بين الطرفين لأسباب تتعلق بإدارة المنشأة أو وسائل اتتصال. 
 المعلومات غير الدقيقة التي تقلل من استهداف مؤسسات الدعم الفني للمنشآت المستفيدة. 
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 لفني صلاحية اتخا  القراراتعدر امتلا  ممثل أو مندوب المنشأة الذي يتعامل مع مؤسسات الدعم ا. 
 والصفة التمثيلية لجوء بعض المنشآت للجمعيات الصناعية أو القطاعية التي تفتقر للإمكانات. 
 ا يقلل من طلب المنشآت لخدماتهاعدر قناعة بعض المنشآت بدور الغرف ومؤسسات الدعم الفني وقدراته. 
 التجارة الصناعة أو وجود  عيات قطاعية يتم اتعتماد عليها بدتً من غرف. 
 وجود  عيات صناعية مكانية. 

مما سبق نستنتج أ  توفر المعلومات عن المؤسسات التي تقدر خدمات تطوير الأعمال وأنواع هذه الخدمات، والمعلومات 
لخدمات اللازمة عن التكاليف المباشرة وغير المباشرة لهذه الخدمات، والمعلومات حول آلية التقدر للحصول على هذه ا

معوقات تواجه عملية الحصول معوقات تواجه عملية الحصول ولكن، اة . يؤثر في حجم الطلب على هذه الخدمات
 :وغيرها أهمها على هذه المعلوماتعلى هذه المعلومات

 صعوبة تحديد المصدر الصحيح للمعلومات المطلوبة. 
  بيانات جاهزة يمكن اللجوء إليهاعدر وجود قاعدة. 
  الصغيرة والمتوسطةعدر وجود وحدة متخصصة بجمع المعلومات الخاصة بالمنشآت. 
 عدر وجود جهة معينة تعمل على تحديث المعلومات المتوفرة. 
  اتعتماد على البيانات غير الرسمية في كثير من الأحيا. 
 المعلومات المتوفرة غير قابله للاستخدار وتحتاج إلى ترتيب وتصنيف. 
  ندرة المعلومات المتعلقة بسوق خدمات تطوير الأعمال. 
 التكلفة مرتفعة. 
  اقتصار الحصول على المعلومة على فئة معينة القادرة على الدفع أو التي تمتاز بعلاقات طيبة مع مصادر هذه

 .المعلومات

وأخيراً، نقدر مقترحات حول الآليات التي يمكن ا  تتبعها غرف الصناعة والتجارة او مؤسسات الدعم الفني لمساعدة 
خدمات الدعم الفني أو خدمات الدعم الفني أو ول على التمويل والوصول للأسواق والحصول على المنشآت الصغيرة في عدة قضايا أهمها الحص

 .الحصول على المعلوماتالحصول على المعلومات

 

 

http://economictimes.indiatimes.com/photo/16554918.cms
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الآليات واتجراءات التي تمكن غرف الصناعة والتجارة ومؤسسات الدعم الفني من القيار بدورها في مساعدة  . أ
 :المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى التمويل

 ية في العمل التقليل من البيروقراط
 دورات تدريبية للعاملين في الغرف لتمكينهم في الأمور المذكورة أعلاه
  اتستفادة من تجارب مؤسسات الدعم الفني الناجحة على المستوا ا لي أو اتقليمي أو الدو
 لإنشاء وحده في غرفة صناعة الأرد  متخصصة في مساعدة المشاريع في الوصول إلى والحصول على التموي
 الحصول على عروض تمويلية وبتكلفة تفضيلية
 عقد ورش عمل  للتوعية بمصادر التمويل 
 سات التمويلسالتشبيت بين المنشآت ومؤ 
 ندوات لتعليم الأعضاء المفاضلة بين مصادر التمويل 
 منشورات تبين المنتجات المصرفية والمالية التي يحتاجها الأعضاء وبشكل مستمر 
  متخصصة في الأمور الماليةدورات تدريبية 
 تنظيم ندوات لتعريف المؤسسات المالية باتحتياجات الحقيقية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة 
 دراسات للتعرف على اتحتياجات التمويلية للمشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة 
  تنظيم لقاءات بين ممثلي القطاع وممثلين عن القطاع الما 

ت التي تمكن غرف الصناعة والتجارة ومؤسسات الدعم الفني من القيار بدورها في مساعدة الآليات واتجراءا . ب
 :المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الوصول الأسواق ا لية والخارجية

 مساعدة المشاريع في الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأسواق ا لية 
 قة بالأسواق الخارجيةمساعدة المشاريع في الوصول إلى المعلومات المتعل 
 العمل على تعظيم اتستفادة من اتتفاقيات الحالية 
 المراجعة الدورية للاتفاقيات المامة 
 اقتراح أسواق جديدة من خلال اتفاقيات أو مذكرات تفاهم 
 دراسات متخصصة في هذا المجال 
 ورش عمل تدريبية في كيفية إجراء الدراسات السوقية والتسويقية 
 يت مع غرف الصناعة والتجارة العربية والصديقةعمليات التشب 
  إنشاء وحده متخصصة بمساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى الأسواق 



 
    119 

 التعامل مع الحكومة فيما يتعلق بالدور الحكومي في دعم عملية الوصول إلى السوق ا لية والخارجية 
  تنظيم معارض محلية وخارجية للتعريف بالصناعية 
 بذل كافة الجهود اللازمة لتعزيز تنافسية المنتجات ا لية 
  تعظيم اتستفادة من الروابط الأمامية والخلفية في القطاع المعني واتحلال محل المستوردات 
 التشاور مع الحكومة في مجال تحسين الخدمات التصديرية 

وغرف التجارة ومؤسسات الدعم الفني من القيار بدورها في  الصناعة ما هي الآليات واتجراءات التي تمكن غرف . ت
 :مساعدة المشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى خدمات تطوير الأعمال

  ات العلاقة للمنشآتزيادة اتنتشار .
 منشورات دورية تبين المؤسسات المعنية بتقديم هذه الخدمات. 
  المتوفرة المؤسسات المعنية بتقديم هذه الخدماتورش عمل  دورية تبين الخدمات. 
 تزويد الأعضاء بالية التقدر للحصول على الخدمة. 
 تشجيع المؤسسات على استهداف الصناعيين في أماكنهم. 
 تنظيم دورات تدريبية. 
  هذه الخدماتدراسات دورية لتحديد احتياجات المشاريع من. 
 يعتفعيل عملية التشبيت بين المؤسسات والمشار. 

تجارب عربية في مجال خدمات الدعم الفني .

 :ومن هذه التجارب. نعرض فيما يلي بعض التجارب العربية في مجال الدعم المؤسسي المقدر للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

 .وحدة الدعم الفني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في غرفة صناعة الأرد  . أ

 .0990،  0999برنامج دعم وتحديث صناعة  تجربة  . ب

 

 

 

 

 نشاط تدريبي

 .يتدرب المشاركون على إعداد عرض حول تجارب الدعم الفني ا ولدان وتقد  ا اليو  الأخير
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 تطبيقات وتجارب دولية
 ا مجال الدعم المؤسسي 
 للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
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 تجارب عروية

 وحدة الدعم الفني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة ا غرفة صناعة الأردن 

ها في مجللا جاءت الفكرة من إنشاء هذه الوحدة للأهمية التي تطلع بها المنشآت الصغيرة والمتوسطة في اتقتصاد الوطني كما  كر سابقاً ولعدر تمثيل
منظمة العمل الدولية تجراء مسح عن أهم الخدمات التي تقدمها منظمات الأعمال في اتدارة للغرفة، فبادرت غرفة صناعة الأرد  وبالتعاو  مع 

وبناءً علية تم إجراء مسح ميداني للإطلاع على أهم . خدمة لها حسب أفضل الممارسات العالمية( )العالم لهذه المنشآت، فقد وجد أنه يقدر 
ة والمتوسطة في الأرد ، وخلص هذا المسح إلى وجود العديد من المشاكل التي تعيق مسيرة العقبات والمشاكل التي تواجه المنشآت الصناعية الصغير

 :هذه المنشآت وتم حصر أهمها بما يلي

  إلى مصادر التمويلالوصول
 الوصول إلى الأسواق
 الخدمات اتستشارية والدعم الفني
 توفير المعلومات

المسح الذي اجري، تم إنشاء هذه الوحدة ووضع خطة عمل لها للوصول إلى هذه الشريحة  وبعد سلسلة من اتجتماعات مع الشركاء، وبناءً على
 .العريضة من المنشآت

 :للوحدة اتستراتيجية الأهداف

  المؤسسات الصغرا والحرفية أصحابالوحدة من / رفع مستوا الرضا لعملاء الغرفة.
 نشر ثقافة العمل الحر والتوجيه والتحفيز له.
  العمل للمشروعات الصغيرةتحسين بيئة.
  مؤسسات وبرامج تمويلية للمنشآت الصغيرة وإنشاءدعم.
 بناء مناخ ادابي وتطوير قدرات ومهارات العاملين.
 ضما  وضع ما  وفني مستقر للمنشآت الصغيرة.
 الصغيرة المنشآتسات الخاصة بدعم االدر إجراء. 

 :يةمهار وحدة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرف

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرفية وتقييم الجدوا اتقتصادية لها بإنشاءتقديم النصح والمشورة فيما يتعلق. 
 تعزيز قدرات العاملين في هذه المؤسسات بما يمكنها من التأسيلا لمنشآت ربحية قادرة على التنافلا والبقاء.
  واتباداع علاقات مع مراكز التميز  وإقامةالصغيرة والحرفية والمتوسطة  للمنشآتالتعاو  مع المؤسسات الحكومية والخاصة التي تشكل حاضنات 

.تلت المساهمات أعماللتطوير 
  والتطوير لهذه المؤسسات واتنتاجرامج التمويل بالعمل على دعم.
   قاعدة المعلومات الخاصة و و اتحصائيةالبيانات  إعدادالمساهمة فيSMEs.
 تجمعات  تقامةوالحرفية  الصغيرة دعم خطط المؤسساتClusters  ومن قدرتها التنافسية المنشآتتعزز من دور موقع هذه.
  الصغيرة والمتوسطة للمنشآتالتنسيق مع المؤسسات الدولية الداعمة. 
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 محاور دعم الصناعة الوطنية

  :الدعم الفني والما  والبحث والتطوير واتبداع: أوتً

  ..تقديم الدعم الفني في مجاتت التصميم وتطوير الأنظمة وتطوير المنتجات والتدريب واتدارة والتسويق والمعلوماتتقديم الدعم الفني في مجاتت التصميم وتطوير الأنظمة وتطوير المنتجات والتدريب واتدارة والتسويق والمعلومات  ..99
  ::الهدفالهدف

لشركات الصناعية لرفع قدراتها زيادة عدد الشركات الصناعية وعدد القطاعات الصناعية المستهدفة لزيادة تنافسيتها ورفع قدراتها اتدارية و لت نظراً للحاجة الماسة ل
 .اتدارية لمواجهة التحديات المختلفة 

تسهيل عملية التجديد واقتناء التكنولوجيا الحديثة والمختاات المتخصصة لتحسين وضما  جودة تسهيل عملية التجديد واقتناء التكنولوجيا الحديثة والمختاات المتخصصة لتحسين وضما  جودة تقديم الدعم الفني والما  غير المباشر للشركات الصغيرة والمتوسطة لتقديم الدعم الفني والما  غير المباشر للشركات الصغيرة والمتوسطة ل  ..00
  ..المنتجالمنتج

  ::الهدفالهدف

كلف اتنتاج عالية واستهلا  طاقة اقل لتخفيض  تمكين أكا عدد ممكن من الشركات الصناعية اقتناء تكنولوجيا حديثة متطورة تساهم في إنتاج منتجات حديثة و ات جودة
 .افسة منتجات الدول الأخرالمن

لتسهيل عملية التجديد واقتناء التكنولوجيا الحديثة والمختاات المتخصصة لتحسين وضما  لتسهيل عملية التجديد واقتناء التكنولوجيا الحديثة والمختاات المتخصصة لتحسين وضما  ( (   SSttaarrtt  ––  UUppss) ) تقديم الدعم الفني والما  غير المباشر للشركات المبتدئة تقديم الدعم الفني والما  غير المباشر للشركات المبتدئة   ..00
  .  .  جودة المنتججودة المنتج

  ::الهدفالهدف

ارية على الطريق الصحيح من خلال تسهيل اقتناء التكنولوجيا الحديثة والمختاات المتخصصة لتحسين وضما  جودة مساعدة الشركات الصناعية المبتدئة للسير والنمو واتستمر
 .المنتج وخلق فرص عمل جديدة

  ::تشجيع ثقافة اتبتكار وتعزيز بيئة زيادة ونقل التكنولوجيا وتقديم خدمات دعم الأعمال للرواد من خلالتشجيع ثقافة اتبتكار وتعزيز بيئة زيادة ونقل التكنولوجيا وتقديم خدمات دعم الأعمال للرواد من خلال  ..55
 لمدارس وبين الشركات والمؤسسات الصناعية في القطاع الخاص وتنظيم نشاطات مشتركة منهجية لعرض قصص نجاح رياديةوضع آلية للربط بين الجامعات وا. 
  ::الهدفالهدف

 .ضما  استمرارية تقديم الدعم ووضع الأنظمة المتعلقة باتبداع وإعداد نمو ج يعا عن قيمة المشروع 

  الهادفة إلى نشر التكنولوجيا وتشجيع المشاركة في مشروعات البحث والتطوير الدوليةتعزيز مشاركة الشركات في الاامج الوطنية والدولية. 
   ::الهدفالهدف

 .التكنولوجي في الصناعة واتقتصاد دعم نقل التكنولوجيا إلى المؤسسات الفلسطينية وتشجيعها على عمليات البحث والتطوير مما يرفع تنافسيتها ويساعدها على مواكبة التطوير

يقية والقانونية وتطوير خطط يقية والقانونية وتطوير خطط الدعم الفني والما  لخدمات الأعمال للمشاريع ا تضنة والشركات المبتدئة بما في  لت الخدمات ا اسبية واتدارية والبنكية والتسوالدعم الفني والما  لخدمات الأعمال للمشاريع ا تضنة والشركات المبتدئة بما في  لت الخدمات ا اسبية واتدارية والبنكية والتسوتقديم تقديم   ..99
  ..ة الأسر المنتجةة الأسر المنتجةالتدريب المناسبة لمدراء الشركات الصغيرة والجديدة والتركيز على المهارات المطلوبة مع اتشارة إلى تشجيع فكرالتدريب المناسبة لمدراء الشركات الصغيرة والجديدة والتركيز على المهارات المطلوبة مع اتشارة إلى تشجيع فكر

  ::الهدفالهدف 

فة إلى توفير اتستشارات المجانية في توفير التدريب لأصحاب المشاريع في مجاتت إنشاء الأعمال وتطويرها والتسويق واتدارة وإعداد الخطط وغيرها من المهارات اللازمة، إضا
لنشاط إلى توفير الدعم الما  لأصحاب الأفكار اتبداعية لتطوير فكرة المشروع  وتحويلها إلى حقوق الملكية الفكرية وتسجيل الشركات والأمور القانونية، كما يهدف هذا ا

توظيف الذاتي والمساهمة في إدخال منتجات قابلة للتسويق وتحقق الربح، مما يؤدي إلى رفع نسبة نجاح الشركات المبتدئة نظراً لأهميتها في تخفيض مستوا البطالة وتعزيز ال
 .والمنتجات الجديدة وزيادة فرص العمل ونمو القطاع اتنتاجي التكنولوجيا

و لت من خلال إنشاء حاضنات أعمال جديدة بهدف توفير المكا  المناسب تحتضا  المشاريع والمكاتب والمعدات المكتبية والدعم اللوجيستي و لت من خلال إنشاء حاضنات أعمال جديدة بهدف توفير المكا  المناسب تحتضا  المشاريع والمكاتب والمعدات المكتبية والدعم اللوجيستي : : إنشاء مراكز للإبداعإنشاء مراكز للإبداع  ..44
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  . . هيلهم لمساعدة اصحاب المشاريع الرياديةهيلهم لمساعدة اصحاب المشاريع الرياديةإضافة إلى تدريب الكوادر اتدارية والفنية للحاضنة وتأإضافة إلى تدريب الكوادر اتدارية والفنية للحاضنة وتأ

  ::الهدفالهدف  

ريع اتبداعية على تأسيلا مؤسسات يهدف إنشاء حاضنات أعمال ومراكز إبداع جديدة إلى نشر روح الريادة وتوفير البنية التحتية اللازمة لتحفيز رواد الأعمال وأصحاب المشا
 .السلطة الفلسطينية وتوفير الفرص أمار أصحاب المشاريع الجديدة للاستفادة من الدعم المقدر لرواد الأعمال إنتاجية جديدة و لت في مختلف التخصصات وفي مختلف مناطق

يم والأدوية لتقور بتقديم يم والأدوية لتقور بتقديم تحديث المنتجات الفلسطينية من خلال خدمات تصميم ومراقبة الجودة عن طرق إنشاء مراكز فنية متخصصة في مجاتت التعبئة والتغليف والتصمتحديث المنتجات الفلسطينية من خلال خدمات تصميم ومراقبة الجودة عن طرق إنشاء مراكز فنية متخصصة في مجاتت التعبئة والتغليف والتصم  ..55
  .   .   اجيةاجيةات الفنية المتخصصة وتشجيع إقامة مراكز التميز العلمي على غرار المراكز العالمية المتخصصة في اتدارة و الجودة الشاملة ونشر اتنتات الفنية المتخصصة وتشجيع إقامة مراكز التميز العلمي على غرار المراكز العالمية المتخصصة في اتدارة و الجودة الشاملة ونشر اتنتالخدمالخدم

  ::الهدفالهدف

 . إنشاء مراكز فنية متخصصة لتقديم الخدمات الفنية المتخصصة في المجاتت المذكورة أعلاه

  ::لمالية لدعم عملية تطوير المشاريع من خلال لمالية لدعم عملية تطوير المشاريع من خلال تطوير وتسهيل برامج التسهيلات اتطوير وتسهيل برامج التسهيلات ا  ..00
 إنشاء صناديق لرأس المال المغامر 
 ضما  القروض حسب توجهات الوزارة لتسهيل عملية تحديث المشاريع الصناعية وتنفيذ برامجها التطورية، والمتضمنة: 

يواجهو  صعوبات بتأسيلا مشاريعهم التي تمتلت فرصة وجدوا خدمة أصحاب القروض الصناعية والخدمية وبالأخص أصحاب المشاريع المبتدئة والذين  
 .اقتصادية ملائمة

 .التوسع في ضما  القروض اتنتاجية متوسطة وطويلة الأجل 
  تمويل وائتما  الصادرات(Export Guarantees ) الصناعيين لخدمة المصدرين وتوسيع قاعدة ضما  الصادرات الوطنية وتدريب العاملين فيها لخدمة المصدرين

 :والمنتجين، والمتضمنة
 .توفير خدمات ضما  ائتما  شاملة تمكن الشركة من التوسع بمظلة ائتما  الصادرات 

 .التوسع بشريحة الزبائن الصناعيين المتعاملين مع الشركة ضمن برنامج المستثمرين ا ليين 

  ..لية وزيادة الوعي الوطني حول أهمية دعم المنتجات الوطنيةلية وزيادة الوعي الوطني حول أهمية دعم المنتجات الوطنيةتنظيم أنشطة ترودية محلية لدعم المنتجات الوطنية في الأسواق ا تنظيم أنشطة ترودية محلية لدعم المنتجات الوطنية في الأسواق ا    ..00

 : تنمية الصادرات: ثانيا 

 :رات الوطنية ودعم تسويقها عن طريقتبني استراتيجيات وبرامج أكثر فاعلية تتضمن السعي لتعزيز تنافسية المنتجات الفلسطينية في مجال الجودة والسعر والقيار بترويج الصاد

 يقية شمولية بهدف إداد أسواق جديدة وإنشاء مراكز تجارية جديدة في الأسواق الواعدة مثل أوروبا وأفريقيا ووسط آسياإجراء دراسات تسو. 

 : الهدفالهدف

والمنافسين كما أنها تطلع على لية تحديد السوق المستهدف والمنتج والية الدخول إلى الأسواق الواعدة الجديدة، حيث تحدد الدراسة اتحتياجات وتوفر البدائل والمواد الأو
   .متطلبات السوق من حيث القوانين والمواصفات والطلب وتساهم في تحديد آلية الدخول إليه

  إنشاء مراكز تصدير متخصصة(Export centers )من قبل القطاع الخاص تتولى مهار الترويج لقطاعات صناعية محددة في الأسواق المستهدفة. 
 :الهدفالهدف

 الخاص على تحمل المسؤولية واخذ المبادرة للنهوض بالصناعات والقطاعات المختلفة مما ينعكلا على الناتج ا لي ات ا  تشجيع القطاع. 
 ا في ن أجل تسهيل مهمتنتشجيع القطاع الخاص على إنشاء مراكز التصدير عن طريق وضع آليات وحوافز تنشاء هذه المراكز وتقديم الدعم المادي واللوجستي اللازر م

 .ل قنوات اتتصال الخاصة بهالترويج للمنتجات الفلسطينية وخصوصا للأسواق غير التقليدية والتي يقور القطاع الخاص بتعزيز تواجد المنتجات الفلسطينية فيها من خلا

  والعمل على تنويع المنتجات والأسواق والتنسيق في الترويج تنظيم بعثات ترودية للمنتجات الفلسطينية والمشاركة في المعارض اتقليمية والدولية والقطاعية المتخصصة
 .مع السفارات والقنصليات الفلسطينية في الخارج للعمل على ترويج منتجاتنا الوطنية في الأسواق الخارجية

  : : الهدفالهدف
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  الترويج للصناعات الفلسطينيةتنظيم معارض شاملة في الأسواق المستهدفة وتنظيم المشاركة في المعارض الدولية المتخصصة قطاعيا بهدف. 
  اتطلاع على تنظيم عدة بعثات تسويقية متخصصة وشاملة لعدة أسواق بهدف فتح قنوات تصديرية جديدة ودخول أسواق جديدة ومساعدة الشركات المشاركة على

 .أهم ما وصلت إليه التكنولوجيا بهدف اتستفادة منها ونقلها

 يم البعثات الترودية مما يساهم وبشكل كبير  بالتعريف بالمنتج الوطنى وإداد فرص تصديرية جديدةالمشاركة في المعارض وإقامتها وتنظ. 

 د من البطالة والفقر وزيادة إ   تنفيذ الاامج الترودية الخاصة بالمعارض والبعثات التسويقية ينعكلا ادابيا على المجتمع ا لي من حيث خلق فرص عمل جديدة والح
 .القطاعات المتخصصة الداعمة والمكملة لعملية اتنتاج والتي تساهم في تسويق المنتج وتصديره ينة من العملة الأجنبية وتحفيز زيادة اتستثمارات فيعائدات الخز

 :تشجيع اتستثمار: ثالثا 

لقطاع الصناعي و لت من خلال الاامج والمشاريع المتعددة التي تقور ت بد وا  تعمل الهيئة العامة  لتشجيع اتستثمار على تطوير سياسات تشجيع اتستثمار والتي تتضمن ا
 :المؤسسة بإنجازها ومن ضمنها

يركز على استحداث فرص استثمارية جديدة مدروسة أغلبها صناعية و لت من خلال القيار بمسح شامل لكافة القطاعات  ات الأولوية   ::مشروع الخارطة اتستثماريةمشروع الخارطة اتستثمارية .9
لذا .ديةقطاعات إضافية جديدة  ات فرص نمو على المدا الطويل ، وتوزيع هذه الفرص على ا افظات بما يكفل العدالة في توزيع المكتسبات اتقتصا الوطنية باتضافة إلى

 .فلابد من استحداث دراسات  جدوا مبدئية في المرحلة الأولى من المشروع 
اريع الصناعية المتوسطة والصغيرة بهدف زيادة مشاركة أها  ا افظات في التنمية اتقتصادية والتي ستركز على المش استحداث خرائط استثمارية للمحافظاتاستحداث خرائط استثمارية للمحافظات .0

ة والتنافسية لكل محافظة ما وستعتمد كل خارطة على المميزات النسبي. واتجتماعية وخلق فرص عمل لأبناء ا افظات مما سيساعد في تقليل نسب الفقر والبطالة
 .أمكن

اتستطلاعية والترويج على استهداف وجذب اتستثمار الأجنفي المباشر في الأسواق الخارجية بما  تيركز مشروع الدارسا ::ستطلاعية والترويجستطلاعية والترويجمشروع الدراسات اتمشروع الدراسات ات .0
 . ليل القطاعات الأكثر تنافسيةوتحيتواءر مع الميزة التنافسية لعدد من القطاعات  ات الأولوية الوطنية والتي تم تحديدها من خلال البحث ودراسة مزايا السوق الفلسطيني 

 :  المواصفات والمقاييلا: رابعا 

و لت للمحافظة على  ،زيادة وتفعيل مشاركة الصناعيين  في اللجا  الفنية الدولية واتقليمية والوطنية التي تقور بوضع المواصفات وتقديم الدعم الفني لهم  ::التقييلاالتقييلا .9
ت الخاصة بالدول التي مصالح الصناعة وعدر فرض المتطلبات الفنية على الصناعيين دو  مشاركتهم والعمل على موائمة القواعد الفنية والمواصفات القياسية مع تل

 .ترتبط مع فلسطين باتفاقيات تجارة حرة لتسهيل التصدير واتستيراد  من والى هذه الدول 
 .توفير المختاات والهيئات  ات اتختصاص لتقييم المطابقة وتطبيق متطلبات الكفاءة الفنية وأجراء الفحوصات اللازمة حسب الأصول ::طابقةطابقةتقييم المتقييم الم .0

نظمات اتقليمية والدولية تطوير المركز الوطني للمترولوجيا للحفاظ على المعايير الوطنية وضما  معايرتها وانسجامها مع المعايير الدولية واتنضمار للم ::المقاييلاالمقاييلا .0
 .للمترولوجيا وتطبيق اترشادات الدولية في مجال المقاييلا القانونية وتوفير الدعم اللازر للمؤسسات الصناعية في هذا المجال

عزيز معرفتهم بالمستجدات والتشريعات تطوير قاعدة البيانات للمواصفات الفلسطينية الصادرة عن مؤسسة المواصفات والمقاييلا، وزيادة وعي الصناعيين وت ::المعلوماتالمعلومات .5
 .والأنظمة الخاصة بالمواصفات والمقاييلا وتقديم المساعدة الفنية لهم

اتعتماد  توسيع مجال اتعتماد ليشمل اعتماد الهيئات المانحة لشهادات المطابقة للمنتجات والحصول على اتعتراف متعدد الأطراف مع أعضاء منظمات ::اتعتماداتعتماد   .9
 .تقليميةالدولية وا

 :البيئة: خامساً

 :تبني سياسات وممارسات صديقة للبيئة تعزز دخول المنتجات الوطنية إلى الأسواق العالمية و لت من خلال
 يات النظيفة بيئيا وتطوير دار التقنتوفير الدعم الفني اللازر للمساعدة في معالجة المياه العادمة والفضلات الصناعية ومساندة المؤسسات الصناعية الراغبة في تطوير واستخ

 .أنظمة اتدارة البيئية وإعادة تدوير المياه والعمل على تخفيض النفايات الصناعية في المصانع

 مواقع المعالجة  ت من المصانع الىتوفير الأماكن المناسبة للتخلص من الفضلات الصناعية والمياه العادمة الصناعية والمساعدة في توفير وسائل النقل المناسبة لنقل الفضلا
 .المناسبة

 توعية القطاع الصناعي بأهمية الممارسات الصناعية الصديقة للبيئة. 
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 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدروة 

في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيا  مستوا ما تم اكتسابه من 
 :التاليةمعارف ومهارات في الموضوعات 

 الموضوع
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

1 2 3 4 1 

      السياسات الحكومية ودور القطاع الخاص

      مفهور المنشآت الصغيرة والمتوسطة

      خصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة

      أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة في التنمية الشاملة

      المعوقات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

أسباب فشل المنشآت الصغيرة ومقومات نجاح 
 والمتوسطة

     

      أهم التجارب الدولية في مجال دعم تطوير هذه المنشآت    

      مراحل عمر المشروع اتستثماري

      احتياجات المشروع من الدعم  

      مرحلة من مراحل عمر المشروعمتطلبات نجاح كل 

      مفهور وأهمية خدمات الدعم الفني

      أنواع الدعم الفني وسوق خدمات تطوير الأعمال

      من يقدر هذه الخدمات ولما ا؟ وكيف؟

      دمات هذه الخ المبادئ العامة لأفضل أداء في تقديم

      مؤشرات الأداء الجيد لسوق خدمات الدعم الفني

      أثر خدمات الدعم الفني على أداء المنشآت

      معوقات الوصول إلى خدمات لدعم الفني

      آليات تعزيز حصول المنشآت على خدمات الدعم الفني 

      أهم التجارب ا لية أو الدولية في مجال الدعم الفني 

 




