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 ؟لماذا المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 مفهوم وتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

  هي مفاهيم نسبية قد تختلف من إقليم إلى آخر،  ومرن لو رة إلى    " منشأة متوسطة"و" منشأة صغيرة"إن تعبير
مرن   عرعا   توصرب إلى تع، رف      . أخ،ى ومن قطاع إلى آخ،  ومن وقر  إلى آخر، ىتر  ا ل خرب   بلرد   و ىرد      

و عرول ل رإ إلى ودرول  عرع  ارتبرا  ت      . محدل وموىد  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة ىت  ل خب   بلرد   و ىرد  
 :   أهمها  تي تؤث، ا وضع تع، ف شامب وموىد لهذه  لمنشآت

 ختلاف ل دة   نمو 
  ختلاف   قطاع  اقتعالي  مستوى   تطو    تكنو ودي  اقتعالي

 ختلاف ف،وع   نشاط 
 اقتعالي ل خب   قطاع 

   و ىد

 ختلاف ف،وع   نشاط 
 اقتعالي ل خب   قطاع 

   و ىد
  ختلاف   غ،ض من   تع، ف ردل  لمعا ير  لمستخدمة 



ما هي أفضب  لمعا ير   تي يمكن  ستخد مها  لتمييز  ين  لمنشآت 
   عغيرة و لمنشآت  لمتوسطة و لمنشآت   كبيرة؟ ولمال ؟

  لمعيا   لمستخدم  لمال  نستخدم هذ   لمعيا ؟ 

 مفهوم وتعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

( ضم ردة معا ير ا آن و ىد)معيا  م،كا   

 معيا   لمبيعات و لإ ، ل ت  معيا   لإنتاج  معيا    تقنية  لمستخدمة 

( يجمع  ين معيا  ن)معيا  ثنائي   

   عما ة   أس  لمال

  لمعا ير   كمية 
 ردل   عمال و لموظفين 

ىجم   س  لمال 
  لمستثم، 

 لحعة   سوقية 
 و لمبيعات 

كمية وقيمة ونورية 
 وغيرها  لإنتاج



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

  لمعا ير   وصفية

 ط، قة  لإل  ة و  تنظيم

 ىجم  استقلا ية

 مستوى  لخدمات  لمقدمة من   دو ة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

  لمعا ير وفقاً لمنظمة   عمب   دو ية 
 معيا    عمال و لموظفين 

 معيا   أس  لمال 
 معيا   لمبيعات و لإ ، ل ت 

 معيا   لإنتاج
 معيا    تقنية  لمستخدمة

 و كن     
 ما هو  لمعيا   لأمثب؟



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

  و أ لنا  قتر ح معيا  ثنائي أو م،كا  
 ما هي  لمعا ير   تي تعتقد أنها  لأفضب؟ ولمال ؟

معيا  ردل 
   عمال

 سهب رملية 
 لمقا نة  ين 
  قطارات 

 و  دول

مقياس ومعيا  
 ثا   وموىد

سهو ة جمع 
  لمعلومات ىو ه



رامب وىجم  تلإ   تي  عمب بها أقب من هي  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة  :   بنإ   دولي
 .مليون لوا مليون لوا  وىجم  لأصول أقب من  لمبيعات فيها أقب من 

لمنشآت   تي  قلب ردل   عمرال  هي  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة :  ،نامج  لأمم  لمتحدة  لإنمائي 
 .رامب فيها رن 

المنشرآت   رتي  قرب رردل   عمرال فيهرا       هي لمنشآت   عغيرة و لمتوسرطة  :    بنإ  لأف، قي  لتنمية
 .رامب رن 
 المنشرآت   رتي  رد ،ها    هي لمنشرآت   عرغيرة    :(  يونيردو )منظمة  لأمم  لمتحدة  لتنمية   عنارية

 .رامب ما إ و ىد  تكفب  كامب  لمسؤو ية و تر وح ردل   عاملين فيها  ين 
  رمّررال   لمنشررآت   ررتي  عمررب بهررا أقررب مررن   هرري  لمنشررآت   عررغيرة : منظمررة   عمررب   دو يررة

تعرد مشرا  ع    رراملا  ومرا  ز رد ررن      إلى  و لمنشآت  لمتوسطة   تي  عمب بهرا مرا  رين    
 . كبيرة

 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة



 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 على بعض تعريفات المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطةأمثلة 

 معايير أخرى عدد العمال الدولة
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 معايير تعريف المنشآت الصغيرة والمتوسطة

 تعريف المنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة في دول  مجلس التعاون

 منشأة متوسطة منشأة صغيرة منشأة ميكروية الدولة

    

    

    

    

    دينار ألف150 - 



 الفرق بين النشاطات المدرة للدخل والمنشآت الحرفية والصغيرة

نشاطات مد ة 

 لدخب أو   عمب 

 لحساب   نفس

 لمنشآت  لح،فية 

 أو   يدو ة 

  لمنشآت 

   عغيرة 



هل تحديد مفهوم وتعرف المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة أمر ضروري؟ 

 لماذا؟



  أن يمكن ا و لمتوسطة   عغيرة  لمنشآت  لمقترح   فني   درم أنو ع تحد د رملية إن 
 إلى فترة من تختلف   تع، فات هذه وأن سيما ا فقط    عام تع، فها رل   رتمال ً  تم

   .آخ، إلى قطاع ومن أخ،ى
 ا  لمنشآت هذه تحتادها   تي   فنية  لخدمات رن أشمب تعو  إلى   وصول  دب من 

   .أل ئها رل  سلباًً أو يجا اًًًإ تؤث،   تي  لمنشآت هذه خعائص رل    تع،ف من  د
 

ما هي الخصائص التي تميز المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
 عن غيرها من المنشآت؟



 خصائص المنشآت الصغيرة والمتوسطة

غا باً ما  كون ما إ  لمنشأة 
 هو مد ،ها 

 انخفاض   نسبي ا ىجم 
  أس  لمال

 ارتمال   كبير رل  
 لأسو ق و لمو  ل  لإنتادية 

  لمحلية
 لم،ونة ا  لإنتاج و لمقد ة  آ ية  لالخا  و استثما  

 رل   انتشا   لجغ، ا

متانة ا   ،و  ط  لأمامية 
 و لخلفية 

م، كز  لتد  ا و ناء 
  لخبر ت  لمتكاملة 

قد ة را ية رل  دذب 
   ، الة و لمبال ة   لمدخ، ت

 نخفاض مستوى  لأدو  
وردم   تأث،  ا عو مب 

  لمؤسسية

  وصول إلى   طاقة  لإنتادية 
   قعوى

ضعيفة   تأثير رل  صانعي 
 ردم   تناظ، ا  لمعلومات    ق،  

  قد ة رل  تغيير ت،كيبة 
   قوى   عاملة 

ردم   قد ة رل   ا تز م 
بمتطلبات  لحفاظ  رل  

   بيئة 



  هب جميع هذه  لخعائص  يجا ية؟ وما هي  لخدمات   تي يمكن أن تقدم لهذه
  لمنشآت  تعز ز ما  د ها من خعائص  يجا ية؟

  ما هي  لخعائص   تي تؤث، سلباً رل  أل ئها؟ وما هي  لخدمات   تي يمكن أن
 تقدم لهذه  لمنشآت  تعد ب  لخلب  لم، فق لهذه  لخعائص؟

لمال  يجا أن نقدم  لمؤسسات  لمعنية كافة أشكال   درم   فني لهذه  لمنشآت؟ 

لازمة لهذه  لمنشآت؟   فنية كيف نحدل  لخدمات   

 تبالل  لآ  ء
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 أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 لو ها  ادتماري لو ها  اقتعالي 



  ىو لي تشغب أنها كما   عالم  لول معظم ا  لمنشآت إجمالي من %90 نحو تشكب
   لمحلي   ناتج ا و ضح  شكب وتساهم   عاملة    قوى إجمالي من 80%-40%

   دول سيما ا   دول من قليب ردل  استثناء %30 رن تقب ا  نسبة  لإجمالي
 .  نفطية



 الدول النامية  

5% 

  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة 

55% 

   تشغيب

5% 

   ناتج  لمحلي  لإجمالي



 الوطن العربي

5% 

   كو   رُمان 

90% 

 قط،

75% 

   سعول ة

95% 

  لإما  ت

94.3% 

 مع،
 (منشآت غير ز  رية)

99.1% 

 مليون 10 عدد المنشآت



   دول ل ت   دخب  لم،تفع

•64% 

   دول ل ت   دخب  لمتوسط 

•69% 

   دول ل ت   دخب  لمتدني

•63% 

 مساهمة  لمنشآت   عاملة ا   قطاع  لمنظم وغير  لمنظم



  نجلتر  

51% 

  لإما  ت

75% 

 أم، كا

85% 

  لجز ئ،

77% 

 فلسطين 

59% 

   سعول ة

25% 

 مساهمة  لمنشآت من   ناتج  لمحلي  لإجمالي



   وا ات  لمتحدة

51% 

   ش،ق  لأوسط 
 وشمال أف، قيا

10-40% 

   يا ان 

88% 

 مع،

74% 

   بح، ن

72.3% 

  لأ لن

50% 

 ف،ص   عمب ا  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة من مجموع   توظيف

   سعول ة

19.5% 

 قط،

5.5% 

   كو  

4.5% 



   تنمية ا ومساهمتها  لمنشآت هذه ىجم تعكس   تي و لمؤش، ت   نسا تشير
  وغير  لحكومية  لمؤسسات تعمب أن ض،و ة إلى و ادتمارية  اقتعال ة

  أدب من  لمنشآت هذه تو دهها   تي  لمعوقات كافة تذ يب رل   لمعنية  لحكومية
    درم تقد م   علاقة ل ت  لمؤسسات تحسن وىت  .ونموها  ستم،  ها ضمان
 ملاءمته ومدى وأنو ره   درم هذ  تقييم  لمتد  ون  ستطيع وىت    لازم 

  مفهوم رن و ضحة صو ة تكو ن من  د ا تحد ده  آ يات رل  و  تع،ف
 .نجاىها ومقومات  لمنشآت هذه نمو ومعوقات وأهمية وخعائص



؟لمع،فة   درم   فني و لمؤسسي  لمطلوب مال  نفعب  

ىدل  لمفهوم وىجم  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة 
رليها  ترتا وما  لمنشآت هذه خعائص  كتشف 
و ادتمارية  اقتعال ة   تنمية ا مساهمتها  ارتبا   عين خذ  
نموها وش،وط ومقومات نجاىها أسباب  ل س 
نموها معوقات ا  بحث 

لازمة  اىتيادات ىدل     
لازم   فني   درم أنو ع ىدل   

  دون ما لو ة  قتعال تخيب .. لمنشآت هذه أهمية رِظَم تد ك أن أ لت إل 
 !!و لمتوسطة   عغيرة  لمنشآت

 أهمية المنشآت الصغيرة والمتوسطة 



 معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

  قطاع ومن أخ،ى  إلى لو ة من  سيط  شكب و لمعوقات   تحد ات هذه تختلف
 ومن   و ىد    قطاع ل خب آخ، إلى منشأة ومن   و ىدة    دو ة ل خب آخ، إلى

   اقتعال ة و لأزمات و  تقلبات  اقتعال ة  لدو ة تبعاً أخ،ى إلى زمنية فترة
  كما . لمنشأة رم، م، ىب من م،ىلة  كب وفقاً تختلف كما . لمتوقعة فير و لما ية

 .خا دية ومعوقات ل خلية معوقات إلى رنها تنجم   تي   بيئة ىسا تقسم



 معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 صعو ة  لحعول رل    تمو ب 

  ارتمال رل    قطاع   عام ا   تمو ب 

 افتقا  إلى  لخطط و استر تيجيات 
 و لهياكب   تنظيمية 

 ردم توف،   قو ئم  لما ية

 تفضيب  لمستهلإ  لمنتج  لأدنبي

   بيئة  استثما  ة 

 محدول ة   ثقافة  لمع،فية 

   تفاع تكلفة  اقتر ض و  تمو ب 

   تفاع معدل   تضخم 

   ض، ئا

 ند ة  لمو  ل  لأو ية

منافسة  لمنتجات  لمستو لة ومنتجات 
  لمنشآت   كبيرة 



في  المنشآت الصغيرة والمتوسطة مساهمة معوقات 
 التشغيل في الدول العربية  

ضعف قد ة   شباب 
  عاطلين رن   عمب 

رل   لمبال ة وإنشاء 
  لمؤسسات 

 فشب
   سوق  

  يئة  لأرمال 
 غير  لمناسبة

  تكلفة  لم،تفعة  بر مج 
  تد  ا  لخاصة  ،فع 

  وح  لمبال ة   ف،ل ة 

ردم  ستم،   ة 
  بر مج ا توفير   درم 

   فني  لمكثف  لمطلوب
 ضعف   تخطيط 

ظاه،ة   عولمة و انفتاح 
  اسو قرل  



 أهم معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

  لإل   ة و لمؤسسية نقص  لمعلومات   تمو ب

ضعف لو   توفير مدخلات  لإنتاج
  لمؤسسات  لحكومية

  بيئة   تنظيمية 
 و  قانونية

   سوق و لمنافسة    تسو ق   تكنو وديا و ا تكا 



 التمويلية المعوقات

صعو ة   وصول إلى معال  
  تمو ب وصعو ة  لحعول رل  

 .  تمو ب

  تفاع تكا يف   تمو ب  أنو ره 
 لمختلفة وصعو ة ش،وط   تمو ب 

 .غير سع،   فائدة

ردم م، راة  عع معال  
  تمو ب  اىتيادات   تمو لية 

لهذه  لمنشآت ا مختلف 
 .قطارات  لإنتاج

تمييز  عع معال    تمو ب  ين 
 لمنشآت ىسا  لحجم بحيث 

 كون   تحيز  لمنشآت   كبيرة  لأقب 
خطو ة من ودهة نظ، مؤسسات 

 .  تمو ب

تمييز معال    تمو ب  ين  لمنشآت 
ىسا مجال  لإنتاج  ىيث تفضب 
 عع معال    تمو ب لإق، ض قطاع 

 .  لون غيره

تمييز معال    تمو ب ىسا 
 . لموقع  لجغ، ا لهذه  لمنشآت

ضعف   تنسيق و  تشبيإ  ين 
معال    تمو ب و لمؤسسات 

 . لمعنية



 معوقات تتعلق بنقص المعلومات

صعو ة   وصول إلى معال   لمعلومات 

أي ردم مع،فتهم بهذه  لمعال  لأسباب 

تتعلق بخعائص أصحاب هذه 

 . لمنشآت

صعو ة  لحعول رل   لمعلومات لأسباب 

قد تتعلق  ش،وط  لحعول رل  هذه 

 لمعلومات أو  تكلفة  لحعول رليها أو 

 . ععو ة  لإد، ء ت   لازمة

ردم توف،  عع  لمعلومات   لازمة رن 

معال    تمو ب ومؤسسات   درم   فني 

 .و لأسو ق

  تفاع   تكا يف  لمباش،ة وغير  لمباش،ة 

 . لحعول رل   لمعلومات

ردم ودول قاردة  يانات وطنية شاملة 

 .وتعدل معال   لمعلومات وتضا بها
.ردم لقة  لمعلومات وردم شمو يتها  



 معوقات متعلقة بتوفير مدخلات الإنتاج

ردم ملائمة  لمع،وض من   عما ة 
اىتيادات  عع هذه  لمنشآت 

من ىيث مستوى  لمها ة أو 
 .  مستوى  لأدو 

صعو ة  لحعول رل    تكنو وديا 
 .  لازمة  تطو ، أسا يا  لإنتاج

صعو ة  لحعول رل  مدخلات 
 لإنتاج  أسعا  مناسبة و شكب 

 .مستم،

  تقلبات ا أسعا  رناص،  لإنتاج 
 .ا سيما إل  كان  مستو لة

صعو ة  لحعول رل   لأ  ضي 
 المساىات   لازمة و لمو قع 

 . لمناسبة

ضعف   شفافية ا أسعا  
 لمدخلات  لمنشآت   عغيرة 

 .و لمتوسطة



 معوقات متعلقة بالتسويق

قعو  قنو ت وشبكات 

  تسو ق اسيما ا ىا ة 

 . لمنشآت   عغيرة

  تفاع تكا يف   تسو ق 

ونقص  لمعلومات   لازمة 

 . لتسو ق

ضعف رملية   تشبيإ  ين 

 .هذه  لمنشآت

 . نخفاض دولة  لمنتجات
ردم  ستخد م  لأسا يا 

  لحد ثة ا   تسو ق



 معوقات تتعلق بالبيئة التنظيمية والقانونية

معوقات تتعلق  تأسيس  لمنشأة 

وتسجيلها و لحعول رل  تع، ح 

 .  عمب

معوقات  ختيا   لمنشأة  لمناسا 

 .وتقييمه  ا ط، قة  لمناسبة

معوقات تتعلق  ا تشغيب و لحعول 

 .رل   لأ دي   عاملة غير  لمحلية

معوقات تتعلق  ا فسال وإنقال 

 .  عقول وىاات  لإرسا 

معوقات تتعلق  الحعول رل  

 لخدمات   عامة و  بنية   تحتية 

 .كخدمات  لماء و  كه، ا

ردم ودول تش، عات خاصة بهذه 

 . لمنشآت

ردم كفا ة  لإطا    قانوني 

و  تنظيمي فيما يخص لرم 

 . لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة



 المعوقات الإدارية والمؤسسية

غياب  لمها  ت  لأساسية ا إل  ة 

 . لأرمال و لمحاسبة وغيرها

ردم قد ة  لإل  ة رل   لحعول رل  

 .خدمات   درم   فني و لمؤسسي

صعو ة   وصول إلى صانعي   ق،   ت 

و  سياسات  مما  فقدها   قد ة رل  

 .  تأثير بهذه   ق،   ت و  سياسات

  تي  -تدن  مستوى دولة   وظائف

 .سيرل  لحد ث رنها اىقاً

ردم ودول هيكب تنظيمي و ضح ا 

 .  كثير من هذه  لمنشآت



معوقات تتعلق بضعف دور المؤسسات الحكومية  
 المعنية بهذه المؤسسات

تدني مستوى  لجهول  لحكومية 
  ، مية إلى تطو ، هذه  لمنشآت 

 .وضعف أل ءها

ردم م، راة  لمؤسسات  لحكومية 
اىتيادات وأو و ات هذه 
 لمنشآت ا مختلف مجاات 

 . لإنتاج

تمييز  لمؤسسات  لحكومية  ين 
 لمنشآت ىسا  لحجم بحيث 

 كون   تحيز  عالح  لمنشآت 
 .  كبيرة

تمييز  لمؤسسات  لحكومية  ين 
 لمنشآت   عنارية ىسا مجال 

 . لإنتاج

تمييز  لمؤسسات  لحكومية 
 .ىسا  لموقع  لجغ، ا

معوقات تتعلق  ا بيئة  استثما  ة 
ومما سة أنشطة  لأرمال ل ت 

 .  علاقة  المؤسسات  لحكومية

تشد د   ،قا ة رل  هذه 
رليها تكا يف  ترتا  لمنشآت مما 

 .إضافية
ردم ودول سياسة ىكومية 

 .و ضحة  لمعالم لهذه  لمنشآت

ردم ودول تش، عات خاصة 
بهذه  لمنشآت أو ودولها  كن 

تكون غير رملية وغير مبنية 
 رل  أسس و قعية

ضعف   تنسيق  ين  لحكومة 
و لمؤسسات   تمو لية 

و لمؤسسات غير  لحكومية ل ت 
 .  علاقة  تطو ، هذه  لمنشآت

تدني مستوى   درم  لحكومي 
. لإ د ع و  ، الة  



 معوقات تتعلق بالسوق والمنافسة

صعو ة   وصول إلى   سوق  لمحلي 

و  بقاء رل  مستوى سوق 

 . لمنطقة

صعو ة   وصول إلى  لأسو ق 

 . لخا دية 

 لمنافسة من قبب  لمنشآت   عنارية 

 . لمحلية 

 لمنافسة من قبب  لمنشآت   عنارية 

 . لأدنبية 

صغ، ىجم   سوق وردم   قد ة 

رل    توسع وردم  استفالة من 

 .وفو  ت  لحجم

ضعف إقبال  لمستهلإ  لمحلي رل  

 . لمنتجات  لمحلية

صعو ة  لحعول رل    عقول   تي 

تط،ىها   دو ة أي  نخفاض ىجم 

 . لمشتر ات  لحكومية

 .ضعف تنافسية هذه  لمنشآت



 معوقات الحصول على التكنولوجيا والابتكار

ردم قد ة   كثير من  لمنشآت رل   رتمال 
 .تكنو وديا  لمعلومات و اتعاات

ردم ودول قد  ت  لبحث و  تطو ، أو تدني مستوى 
 . لإنفاق رل    بحث و  تطو ،

 .ضعف  اتعال  ين   قطاع   عناري و لجامعات .تدني مستوى  ا تكا  

 . نخفاض مستوى تبالل  لمع،فة  ين   دول  لأرضاء
ضعف رملية تسجيب  ، ء ت  اختر ع  ومعا ير 

  وإصد     شهال ت  وىقوق  لملكية ISO لإ زو 
 .  فك، ة   لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة

  بنية   تحتية   ضعيفة لحاضنات  لأرمال   تكنو ودية 
 .وم،كز   تطو ،   عنقولي إن وددت
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 كيف نعزز مقومات   نجاح  دى  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة؟ 
ول؟ؤومن  لمس  

 ول؟ؤكيف نقلب من أسباب فشب هذه  لمنشآت؟ ومن ومن  لمس

 سؤ ل  لمناقشة



 نجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة مقومات 

 ختيا    فك،ة  استثما  ة   وح   ، الة وىا  لمبال ة 
  لمناسبة 

تنفيذ م،ىلة  ناء  لمنشأة  عو ة 
 رلمية وسليمة 

 ختيا   لأسلوب  لإنتادي 
   تد  ا  لمستم،    كفاءة  لإل   ة   لمناسا

توف،   سوق و  قد ة رل    وصول    بيئة  لمناسبة
 توف،  لمعلومات  إ يه

 تطو ،  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة  توف،   درم   فني 



 أسباب فشل وتعثر المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

  لموقع غير  لملائم  سوء  لإل  ة  لما ية  نقص  لخبرة  ردم كفاءة  لإل  ة 

 ردم   قد ة رل    تحول 
 اختيا   لخاطئ  لمنشأة 

  استثما  ة
 صعو ة  لحعول رل    تمو ب  رو مب خا دية 

صعو ة   وصول إلى  لأسو ق 
  لمحلية و لخا دية

 نقص  لمعلومات 
ضعف لو   لمؤسسات 
  لحكومية وغير  لحكومية 

تو ضع ىجم  لإنتاج ومحدول ة 
   طاقة  لإنتادية 

ضعف  لخطط و  ،ؤ ة 
  لمستقبلية 

ردم   وري  دو    تخطيط 
  لمستقبلي 



أين التجارب العربية في مجال تطوير 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟



 ملخص وعصف ذهني

 ما رلاقة ما سبق بموضوع   برنامج   تد  بي؟

 لمال  تط،قنا إلى مفهوم  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة وخعائعها وأهميتها ومعوقات نموها؟

 كيف نبدأ  تحد د  ىتيادات  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة من   درم  لمؤسسي و  فني؟

 هب تقوم   دول   ع، ية  تحد د مثب هذه  اىتيادات؟ وهب من مؤسسات معنية  تقد م مثب هذ    درم؟

 هب يمكن  استم،   ا  لحد ث رن  لمنشآت   عغيرة مع  لمتوسطة ا كب   دول   ع، ية؟ هب يمكن   فعب؟ 



لماذا نناقش موضوع الدعم الفني والمؤسسي 
بشكل عام والدعم الموجه للمنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة بشكل عام؟



 الدعم المؤسسي والمنشآت الصغيرة والمتوسط  

 ىجم  لمش،وع
  و استثما 

نوع 
  لمش،وع 

  قطاع 
  ذي  عمب 

 فيه 

 لم،ىلة 
   تي يم، بها 

طبيعة 
 لمشاكب 

   تي  عانيها 

رو مب 
 أخ،ى 

   درم   فني    درم  لمؤسسي

خدمات تطو ، 

  لأرمال 



 مفهوم الاستثمار 

   : استثما  تع، ف

 منفعة رل   لحعول  دب من ىالي  ستهلاكي إشباع من تحقيقها يمكن ىا ية بمنفعة   تضحية•
 . كبر مستقبلي  ستهلاك من رليها  لحعول يمكن مستقبلية

   تدفقات من مز د رل   لحعول  دب من معينة زمنية و فترة ىا ية أمو ل  ستخد م رن   تخلي•
 رن تعو ع وكذ إ  لمستثم،ة   لأمو ل   ضائعة   ف،صة رن تعو ع بمثا ة تكون  لمستقبب ا   نقد ة

 رائد رل   لحعول إمكانية مع   تضخم  سبا  لمستثم،ة  لأمو ل   ش، ئية   قوة ا  لمتوقع  انخفاض
   . لمخاط،ة رنع، تحمب مقا ب معقول

 :  الخا  تع، ف

 ويختلف  "  لمستقبب ا  استهلاك من مز د رل   لحعول  دب من  لحالي  استهلاك من دزء رن  امتناع•
 . لمخاط،ة من ل دة أي يحتمب ا  الخا   أن  استثما  رن  الخا 



 أنواع الاستثمار 

  استثما   لحقيقي   استثما   لمالي 
 استثما  قعير 

  لأدب

 استثما  طو ب 

  لأدب

  استثما   لمالي   استثما    بش،ي  استثما   لمستقب  استثما   لمحفز 

 استثما  ا 
مجاات   بحث 

 و  تطو ،



 أهمية وأهداف الاستثمار 

مكاسا رل  
 لمستو ين   كلي 

 و لجزئي

ز الة   ناتج 
 لمحلي  لإجمالي 
 و  دخب   قومي 

 خلق ف،ص رمب 
لرم  لميز ن  

  تجا ي وميز ن 
  لمدفورات 

لرم رملية 
  تنمية 

 اقتعال ة 
 و ادتمارية



  رل   ضع   شامب بمفهومها   تنمية لرم ا  لحقيقي  استثما   لعبه   ذي   دو  إن
  دال ة رمب  يئة إيجال رل    عمب ض،و ة   علاقة ل ت و لمؤسسات  لحكومة راتق

  من   ،  ع  لجزء أنظ،) مستو اتها أرل  ا  لأرمال أنشطة مما سة سهو ة تكون بحيث
     .و استم،   ة   فارلية ضمان من (  تد  بية  لمالة



   نفع   عام 

 تحقيق   ، ح 

   تشغيب

تحقيق  ستم،   ة 
  لمش،وع

 لمحافظة رل  
قيمة  لأصول 

  لحقيقية 
  انتاج

  عمب رل  ز الة 
    ف،لي   دخب

   سيو ةضمان 
   لازمة 

  وصول إلى أكبر 
ش،يحة من 

  لمستهلكين



 المشروع الاستثماري

  هدف إلى  لوصول زمنية و فترة معينة  ط، قة  اقتعال ة  لمو  ل  عع استخد م محدله فك،ه”
  أنو رها)   تكا يف رن ( أنو رها  لمكاسا)  لإ ، ل ت تز د أن رل  أهد ف ردة أو معين

  .“( لمباش،ة وغير  لمباش،ة

  أو دد دة  إنتادية طاقة خلق ا  تستخدم  اقتعال ة  لمو  ل من قد   تخعيص  قتر ح”
 .“معينة منافع رل   لحعول توسيعها أو قائمة إنتادية طاقة تأهيب إرالة

 وتلإ  لمجتمع  ا  لإنتاج  ز الة  لمساردة أو  لإنتادية   طاقة  ز الة ىقيقي  ستثما  رن ربا ة ”
    ز  ري  لإنتاج مش،ورات  قدمه ما مثب سلع شكب ا تكون أن إما  لإنتادية   طاقة ا   ز الة

 مش،ورات  قدمه ما مثب خدمات تقد م شكب ا تكون أن أو   عناري  لإنتاج مش،ورات أو
 .“ لمطا  ت أو  لمو ني أو   ط،ق أو  لجامعات أو  لمستشفيات إنشاء



 أنو ع وتقسيمات  لمش،ورات  استثما  ة

 ىسا طبيعة  لمنتج

مش،ورات تنتج 

 منتجات قا له  لقياس 

مش،ورات تنتج 

منتجات غير قا له 

  لقياس 

ىسا رلاقة 
 لمش،ورات مع  عضها 

   بعع 

 منتجات تبال ية 

 منتجات تكاملية 

 منتجات مستقلة

ىسا   قطاع   ذي 
 تعمب فيه 

  لإنتاج   سلعي 

  لإنتاج  لخدمي

ىسا رناص،  لإنتاج 
 لمستخدمة أو تقنية 

  لإنتاج 

كثيفة  استخد م 

  لعمال

كثيفة  استخد م 

  ،أس  لمال

 ىسا ردل   عمال

 مشا  ع ميك،و ة 

 مش،ورات صغيرة 

 مش،ورات متوسطة 

 مش،ورات كبيرة

 ىسا   بعد   زمني

مش،ورات طو لة 

  لأدب 

مش،ورات 

  قعيرة لأدب

ىسا   قطاع  لمنفذ 
  لمش،وع

   قطاع  لخاصة 

   قطاع   عام



رما ة من ل خب  لأس،ة   أس مال منخفع منز ية أو رائلية
  دون أد، 

مها  ت إنتادية أكث، من 
 مها  ت إل   ة 

تستخدم معال    تمو ب 
مشا  ع مد ة  لدخب  أسا يا  لإنتاج  سيطة  مثب   تمو ب   عغيرة 

 وت،فع  لمستوى  لمعيشي 
تعمب ضمن   قطاع غير 

  لمنظم  دون  خعة

 ا تحتاج ل  سة ددوى  ىجم   سوق أصغ، 
مو  ل إنتادية أو ية 

  سيطة 
تمول من مؤسسات 
  دتمارية  قتعال ة 

  تسو ق ل تي و عتمد 
رل    علاقات 

  ادتمارية 
 عتمد   توز ع رل    بيع  مستوى  لجولة أقب 

  لمباش،
يمكن أن تتحول إلى 

 مشا  ع صغيرة 

 ؟(الصغرى أو الميكروية)ما هي المشاريع متناهية الصغر 
 وكيف تختلف عن المشروعات الصغيرة؟ 



يحدل نوع  لمنتج 
 وط، قة  لإنتاج

رملية إرد ل 
ل  سة  لجدوى 

 وتكا يفها

نوع وىجم   سوق 
 وىجم  لإ ، ل ت 

  فئة  لمستهدفة 
و  تسعير 
 و لإ ، ل ت

ىجم  أس  لمال 
  لمطلوب

معد    تمو ب 
 وتكلفته 

سهو ة  لحعول 
 رل    تمو ب   لازم

أسلوب  لإنتاج 
 وأنو ع   تكا يف

معد   لمو ل 
  لأو ية وتكلفتها

  قد ة رل    تنبؤ 
  المستقبب

نوع   عما ة 
وىجمها ومستوى 

  لمها ة

  تأثير ت   بيئية 
وتكا يف  لحد 

 منها

موقع  لمش،وع وما 
 ترتا رليه من أمو  

تتعلق  ا تكا يف 
 و لمبيعات

رم،  لمش،وع 
وطبيعة رملية 

  لإنتاج

نوع  لخدمات   فنية 
 لمطلو ة من  لمؤسسات 
 لمعنية  تقد م خدمات 

   درم   فني

ط، قة أل ء   عمليات 
  تشغيلية و لإل   ة 

و لمحاسبية و  تسو قية 
 و  قانونية وغيرها

 خعائص   عاملين
 اىتيادات 

   تشغيلية 
   طاقة  لإنتادية 

 ما هي المتغيرات والقضايا التي قد تتأثر بنوع المشروع وتقسيمات المشروعات 



 (دورة حياة المشروع)المشروع  رمراحل عم



 ما قبل الاستثمار: المرحلة الأولى

 ل  سة فك،ة  لمش،وع بحيث تقييم هذه   فك،ة مرن كافرة   نرو ىي   سروقية     وهي  لم،ىلة   تي فيها
 . و  فنية و  تمو لية و لما ية و  بيئية و  قانونية و  قومية و ادتمارية

وتشتمب هذه  لم،ىلة رل   لأمو    تا ية  : 

  تفكير ا إنشاء مش،وع بحد 
ل ته أو أي مش،وع إنتادي 

  .م، ح

لمشا  ع تحد د  عع  لأفكا  
تلاءم  لمستثم، أو   ، الي 

  . شكب مبدئي

تقييم أولي  لأفكا  ومدى 
 نسجامها مع طبيعة   شخص 
وخعائعه  إضافة إلى  لأمو  

. ادتمارية و  عائلية و  د نية  

إرد ل ل  سة ددوى أو ية 
 لمش،ورات  لمختا ة من 

خلال رمليات مفاضلة  ين 
هذه  لأفكا  وتحد د   ف،ص 

. استثما  ة لمتاىة  

 ختيا   لأفكا    تي تعبر رن 
ف،ص  ستثما  ة ىقيقية 

.وتتلاءم وطبيعة  لمستثم،  

إرد ل ل  سة ددوى 
تفعيلية لأفضب  لمش،ورات 

.  تي تم  ختيا ها  

تحد د معا ير  لمفاضلة و تخال 
  ق،    استثما ي وتحد د 

.أفضب مش،وع   

وضع خطة رمب لإنشاء 
 لمش،وع أي   بدء  عملية 
 استثما  و ناء  لمش،وع 

.وتحو له إلى و قع  



 قا لة تكون أن يجا  لمش،وع فك،ة . لمنشأة وف،صة  لمنشأة فك،ة  ين ف،ق هناك
 ىت  . لمستهدفة   فئة  ىتيادات تشبع خدمة أو سلعة إنتاج شكب رل   لترجمة

  من  لهدف تعكس لمعا ير وفقاً تقييمها من  د ا ف،صة تشكب   فك،ة أن من نتأكد
  معين ومستوى مناسبة أرمال  يئة توف، .(  ،بحية أو   عامة  لمنفعة معا ير)  استثما 

  من  ز د   فني   درم خدمات رل  و لحعول   فك،ة صاىا  دى  لمها  ت من
 . استثما  ة   ف،صة مكاسا

 !!!! يس كب فك،ة تعتبر ف،صة ديدة



معال   لأفكا  

  استثما  ة

 توف، 

  لمو ل

 إىلال   و  ل ت   لأو ية 

فجوة   طلا رل  

   سوق  لمحلي

مها  ت وقد  ت 

   ، الي 

  تر ث أو   عال ت أو 

   تقا يد
 هو  ات

   ، الي 

 مؤسسات

  يع  لأفكا  

 مؤسسات 

 تشجيع  استثما 

 م، كز  لأبحاث

ز ا ة  لمعا ض        

   دو ية

مقترىات   

لمش،ورات قديمة لم 

 تنفذ

مقترىات لمش،ورات 

 قديمة لم تنفذ



 تمرين داخل قاعة التدريب  
 

 هل أنت ريادي 



هل يمتلك جميع رواد الأعمال او العاطلين عن 
العمل القدرة على تحديد مجموعة من الأفكار  

 الاستثمارية؟ 
 

 هل هم على مصادر الأفكار الاستثمارية؟



 مكونات دراسة الجدوى التفصيلية 

ل  سة 
 لجدوى 
  سوقية 

و  تسو قية 
 لمش،وع 

تحليب )
 (  سوق

ل  سة 
 لجدوى 

  فنية 
 و لهندسية

  د  سة 
  تنظيمية 
و لإل   ة 

  لمش،وع

  د  سة 
   قانونية

  د  سة 
   تمو لية

  د  سة 
 لما ية 

  لمش،وع

  د  سة 
 اقتعال ة 
 و ادتمارية

  د  سة 
  بيئية و ث، 

 لمش،وع 
 رل    بيئة

  ق،   
  استثما ي

  قيام   لازمة و لمعا ف  لمها  ت مد ،ه أو  لمش،وع صاىا يمتلإ هب
 وهنا   ق،   ت؟ و تخال  لأزمات مع   تعامب رل    قد ة  د ه وهب  ذ إ؟

   فني؟   درم ومؤسسات  لأرمال تطو ، خدمات إلى  لحادة تظه،



   :المرحلة الثانية
   وتجهيز المشروع( إقامة)مرحلة الاستثمار أي إنشاء 

 ختيا    شكب   قانوني  لمناسا  لمش،وع وهذ   عتمد رل  رو مب 
رد دة أهمها ردل   ش،كاء وىجم  أس  لمال وأسلوب   تمو ب 

.وغيره  

تحد د وتوفير  لموقع  لمناسا لإقامة  لمش،وع وهذ  م،تبط  طبيعة 
 لمش،وع وسوق   سلعة  لمنتجة ومعال   لمو ل  لأو ية  كما  ،تبط 

.  تكا يف   نقب وغيرها  

صياغة  لهيكب   عام و لحعول رل    تر خيص و لمو فقات   لازمة  
وهذ  م،تبط بمدى سهو ة مما سة أنشطة  لأرمال   تي سيرل  لحد ث 

.رنها اىقاً  
 توفير   تمو ب   لازم  لاىتيادات   ،أسما ية بما فيها  أس  لمال   عامب

تحد د  لمؤسسات   تي يمكن أن  ستفيد منها  لمش،وع ا م، ىله 
  لأولى ا سيما خدمات   درم   فني

ش، ء أو تأدير  لأصول   ثا تة و اىتيادات   ،أسما ية سو ء من 
 معال  محلية أو خا دية

 توفير   قوى   عاملة بمستو اتها  لمختلفة  ش، ء مستلزمات  لإنتاج  لأساسية

.  تشغيب   تج، بي  ورندها  كون  لمش،وع داهز  لتشغيب إتمام  قية  لمتطلبات   لازمة  لبدء  عملية   تشغيب   

http://www.google.com.kw/imgres?start=159&sa=X&biw=960&bih=453&tbm=isch&tbnid=_rw0yzWJ06UtWM:&imgrefurl=http://www.libyabusiness.com/doing-business-in-libya-guide/&docid=vqrXc3di-gHluM&imgurl=http://www.libyabusiness.com/wp-content/uploads/2012/06/businessplanning.jpg&w=432&h=288&ei=EECtUsrDD4eHhQevyoGQBg&zoom=1&iact=rc&dur=360&page=13&tbnh=139&tbnw=200&ndsp=14&ved=1t:429,r:63,s:100,i:193&tx=30&ty=43


 التشغيل   مرحلة : المرحلة الثالثة

تنظيم   شئون  لما ية    تسو ق   توز ع إل  ة رملية  لإنتاج
 و لمحاسبية و لإل   ة

إل  ة  لمو  ل   بش، ة 
 و  تد  ا

متا عة   سوق و لحعة 
  سوقية و  بحث رن 

 ىعة سوقية أكبر
 إل  ة  لمخزون

م، قبة دولة  لإنتاج 
وتحقيق  ضا 

. لمستهلإ  

   نشاطات   ،ز ومن .  سوقية و لحعة  لجدوى ل  سة رل   اارتمال   فعلي  لإنتاج م،ىلة أي
 : لم،ىلة هذه ا و  عمليات



هب يمتلإ  و ل  لأرمال أو أصحاب أو مد  ء  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة 
كافة  لمها  ت و لمع،فة و لخبرة   لازمة لإتمام كافة  لم، ىب   سا قة و  لاىقة 

  ط، قة سليمة؟ ما هي مجاات  لمساردة  لمطلو ة؟
ومن يمثب دانا   ع،ض ا سوق هذه  لخدمات؟ ما هي آ يات تقد م هذه  

  لخدمات؟

 سؤ ل  لمناقشة



 تقييم الأداء: المرحلة الرابعة

تقييم ىجم  لإنتاج و  طاقة 
. لإنتادية  

تقييم ىجم   سوق مقا نة 
 د  سة  لجدوى و  د  سات 

.  لاىقة  

تحد د معا ير تقييم  لأل ء 
.طو لة  لأمد وقعيرة  لأمد  

مقا نة  لأل ء مع   توقعات ا 
ل  سة  لجدوى وخطة 

.  عمب  

تحد د معوقات   عمب 
.ومعوقات   نمو  

.إن وددت -ىب  لمشاكب  
 تخال ق،   ت   توسع  لأفقي 
أو   عمولي وتحد د خطو ت 

.  توسع وإرد ل خطة   عمب  

إن  -إرد ل خطة  اندماج
.وددت  

  بحث رن أسو ق دد دة أو 
.ز الة  لحعة   سوقية  

تغيير أسا يا وتقنيات  لإنتاج 
و  بحث ا إمكانية تحسين 

.دولة  لمنتج  

 -وددت إن–  لمشكلات مو دهة أدب من  لمش،وع رم، من  لأولى   سنو ت خلال
 :و  تطو ،   توسع نحو  اتجاه أو



   لازمة و لمعا ف  لمها  ت مد ،ه أو  لمش،وع صاىا يمتلإ هب
 و تخال  لأزمات مع   تعامب رل    قد ة  د ه وهب  ذ إ؟  قيام

  لأرمال تطو ، خدمات إلى  لحادة تظه، وهنا   ق،   ت؟
   فني؟   درم ومؤسسات



حاول الآن أن تسجل الاحتياجات من الدعم والمساعدة  
 المرتبطة بكل مرحلة من المراحل السابقة



 الخدمات المطلوبة والاحتياجات المرحلة

 نشاط تد  بي



 أهم الاحتياجات الفنية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

   لخرردمات  استشررا  ة ا مجررال   فرر،ص  اسررتثما  ة ول  سررات  لجرردوى  اقتعررال ة إضررافة 
 . تطو ،  لإنتادية و لجولة و  تسو ق

تقد م خدمات تد  ا را ية  لمستوى  لعاملين ا   قطارات  اقتعال ة  لمختلفة. 
       تسهيب  اتعال وتدريم  لأفكا  و لمعلومرات  رين  لمؤسسرات  اقتعرال ة ل ت نفرس   نشراط

 .و ين  لمؤسسات ل ت   علاقة ا   د خب و لخا ج
مساردة أصحاب  لمنشآت   عغيرة  لوصول إلى معال    تمو ب  لمتوف،ة. 
  توفير  لمعلومات ىول   ف،ص  استثما  ة و لإد، ء ت  لإل   ة  لمتبعة  ومعلومات رن معال

و لإدرر، ء ت   لازمررة  توفيرهررا ا كررب مررن     ) لآات و لمعررد ت ومسررتلزمات  لإنترراج  لمطلو ررة    
  إضافة اىتيادات  لأسو ق من   سلع و اتفاقيرات  لمبرمرة وكيفيرة    (فلسطين ولول  لمعد 

 .  استفالة منها



ما هي خدمات تطوير الأعمال؟ هل لها سوق؟ هل لها  
 تكلفة؟ آليات الحصول إليها؟



 الدعم المؤسسي وخدمات تطوير الأعمال

 ىتيادات ا 

مجال  لما ية 

 و لمحاسبة 

 ىتيادات ا 

 مجال   تسو ق 

 ىتيادات ا 

مجال  لمو  ل 

   بش، ة 

 ىتيادات ا 

 مجال  لإنتاج 

 ىتيادات ا 

 مجال  لإل  ة



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال 

 تعز ز ا هام  دو   لمعنية  لمؤسسات تقدمها   تي  لأرمال تطو ، خدمات تسارد
   شكب و لمتوسطة   عغيرة و لمنشآت رام  شكب  لاقتعال   تنافسية   قد ة
    .خاص

 : تنقسم  استر تيجية   تنافسية إلى نورين  ئيسين

  تنافسية   قائمة رل  

   نورية

  تنافسية   قائمة رل  

   تكلفة 



ىجم   طلا رل   لمنتجات وتطو ه 

 ربر   زمن

 إستر تيجية   ش،كة 

 وهيكب   سوق

  لمؤسسات 

  لمساندة

 نورية 

 رناص،  لإنتاج

رو مب تحقق  لميزة 

   تنافسية 



 :  تع، ف خدمات تطو ،  لأرمال

 مفهوم الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

 تع، ف  لمؤسسات  لمعنية  تقد م هذه  لخدمات 

  لخدمات أو  لمنتجات من مجمورة رن ربا ة•

  لمؤسسات  لو  تعز ز إلى تهدف   تي

 . اقتعال ة   تنمية ا أىجامها  اختلاف

 تع، ف  لمنشآت   تي تستقبب هذه  لخدمات

 إل  ة رل  تساردها   تي  لمنفعة تلإ•

  تكا يف كتقليب  عملها  تتعلق مختلفة رمليات

 نورية وتقو ة  لمها  ت  وتنمية  لإنتاج 

  وتقو ة  لما ية   لإل  ة ولرم منتجاتها 

 .و لخا دية  لمحلية  لأسو ق مع   علاقات



 :خدمات  لأرمال كذ إ هي
"      مجمورررة و سررعة مررن  لخرردمات غررير  لما يررة   ضرر،و  ة  تررأمين لخررول  لمشررا  ع   عررغيرة

 ".و ستم،   تها  وإنتاديتها  وتنافسيتها  ونموها

"         خدمات تحسن أل ء  لمنشأة  وتز د مرن معردات نفالهرا إلى  لأسرو ق  وقرد تها رلر
 .” لمنافسة

"            مجمورة كربيرة مرن  لخردمات   رتي تسرتهدف  درال  لأرمرال و  ، رال ين لمسراردتهم رلر
 تعز ز لو هم ا  لمساهمة ا   نمو  اقتعرالي   ( منشآتهم)  عمب  كفاءة وتطو ، أرمالهم 

 ". وخلق ف،ص رمب وتقليب   بطا ة
وبهررذ  يمكررن   قررول أن خرردمات تطررو ،  لأرمررال أو   رردرم   فررني  سررتهدف  لمنشررآت   عررغيرة  

 .ةو لمتوسطة من أدب هدف أكبر هو لرم رملية   تنمية  اقتعال ة و ادتماري

 مفهوم خدمات تطوير الأعمال



 خدمات تطوير الأعمالسوق 

:  نقسم سوق خدمات تطو ،  لأرمال إلى   

 دانا   طلا

   ، ال ين 

أصحاب  لأفكا    ذ ن  ،غبون  اتخال 
 ق،    ستثما ي سليم

 لمنشآت   تي تسع   لحعول رل  
 خدمات تطو ،  لأرمال 

 دانا   ع،ض

جميع  لمؤسسات   تي تقدم هذه  لخدمات  سو ء أكان  
 ىكومية  أو خاصة  أو أهلية أو لو ية

  لمد سة  لأولى: 
تنالي إلى دعب  لمع،وض من خدمات تطو ،  لأرمال ىسا  غبة 

  لجهات   تي تقدم هذه  لخدمات

  لمد سة   ثانية: 
تنالي إلى دعب   ع،ض من خدمات تطو ،  لأرمال م، وطًا  ا طلا 

أي ر،ض ما  طلا من هذه  لخدمات  أي ىسا  غبة  لجهات 
  لمستفيدة من  لخدمات



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

   ط، قة   ثانية   ط، قة  لأولى



 من أهم أطراف سوق خدمات تطوير الأعمال؟ 

 لمزولي  لمحتملين أو  ين  لحال   ز ائن و شكب   ، ح  إلى تسع   لحجم ومتوسطة صغيرة ومؤسسات صغ،ى مؤسسات هي•
 . لأرمال تطو ، خدمات

و لمتوسطة   لمشا  ع   عغيرة

 (:  دانا   طلا)

 
  . لحكومية أو  لخاصة  لمؤسسات أو  لأف، ل  من  كونون قد .و لمتوسطة   عغيرة  لمشا  ع إلى مباش،ًة  لخدمات  قدمون   ذ ن وهم•

 و كّنها أنشطتها  من محو  ًا دزءً   لخدمات تشكب ا   تي   ش،كات من أو و لمتوسطة    عغيرة  لمشا  ع من    كونو قد أنهم كما
 . لأرمال أوساط  ين   بينية   علاقات أو  لأوسع   تجا  ة  لمعاملات من كجزء تؤمنها

 

مزولي خدمات تطو ،  لأرمال 

 (:  دانا   ع،ض)

وهم  درمون مزولي خدمات تطو ،  لأرمال  رل  سبيب  لمثال ربر تطو ، منتجات خدمة ديدة  وتعز ز  لمما سات   نادعة  •
كما  ستطيع مسهلو خدمات تطو ،  لأرمال أن  عملو  من ناىية   طلا  ربر تثقيف أصحاب  لمشا  ع  . و ناء قد  ت  لمزول ن

و  وظائف  لأخ،ى  تسهيب أسو ق خدمات .   عغيرة و لمتوسطة ىول  لمنافع  لمحتملة  لخدمات  أو تزو دهم  المحّفز ت  تج، تها
تطو ،  لأرمال تتضمن   تقييم  لخا دي لأث، مزولي خدمات تطو ،  لأرمال  وضمان   نورية  و لمد فعة رن  يئة أفضب  لسياسات 

 .  ا سوق خدمات تطو ،  لأرمال  لمحّلي

    لأرمالمسهلي خدمات تطو ، 

  لمانحين  . لمانحة  لجهة مكتا هو  لمسهب  كون  لحاات   عع وا .و ، مجها  لأرمال تطو ، خدمات مشا  ع  تمو ب  قومون   ذ ن همو•

 تدخلات من أ عد إلى   ،ئيسي  لحكومات لو  يمتد وقد .و ، مجه  لأرمال تطو ، خدمات مشا  ع تمو ب تؤمن قد كالمانحين  وهي•
 تطو ، خدمات ومزولي و لمتوسطة   عغيرة  لمشا  ع وتنظيمية قانونية و يئة ممكِنة  سياسة  تأمين  تمثّب إل  لأرمال  تطو ، خدمات

 .و لمعلومات   تعليم  وخدمات  لأساسية    تحتية كا بنية   عامة   سلع إلى  الإضافة  لأرمال 
  لحكومات 



 ما هي أشكال وأنواع خدمات تطوير الأعمال؟



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

 أشكال   درم   فني وخدمات تطو ،  لأرمال 

 ستر تيجية لإ خدمات  لأرمال   تشغيلية  خدمات  لأرمال



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال
 موقع إ كتروني•
   تقا  ،/  نش، ت/ لمطبورات•
 رقول  استخد م•
 تحد ث   عضو ة•
 مشا  ع   عمب•
 تعز ز  لمما سات   فضل •

  لمعلومات و  بيانات 

   د  سات   تحليلية•
 وثائق   سياسات•
   تعليق رل   لإىعاء ت•
  نإ  لمعلومات•
 لأدو  /مسوىات   عمب•

 و  تشغيب

  بحث ومسوىات 
  لأرمال

 ىب   نز رات•
  استشا  ت   قانونية•
   توديه و لإ شال   ف،لي•
  لمفاوضات  لجمارية•
   ض، بية/  لمشو ة  لما ية•
   تدقيق  لمالي•
   تعامب مع   تفتيش•
  لجولة/  بيئة•
 خدمات لرم  لأرمال•

  استشا  ت 
 و  نعح 

  و  ط   سوق•
 تسو ق   عينات•
   عفقات  ين  لأرضاء•
  لمعا ض و  تجا ة•
 أسو ق   تعد ،•
   تشبيإ   دولي•
   وفول   تجا  ة•
 توز ع ر،وض  لأرمال •
 و دتمارات أط، ف   بيع•

 تطو ،   تجا ة 
 و  سوق 

   تد  ا  لإل  ي•
   تد  ا   فني •
 ندو ت و ستشا  ت •
 إرد ل أل ة   تد  ا•
  لمستو ات و لمناهج•
  اىتيادات من  لمتد  ين•
   تش، عات •
  لجو نا   قانونية •
   د  سات •

   تد  ا

   ترجمة •
 إل  ة   ،و تا و لأدو  •
   توظيف •
  ستخد م   تسهيلات •
 إل  ة وتنمية   عقا  ت •
 خدمات   تخز ن و لمو نئ•
  طاقات   عضو ة و لمز  ا •
 تسهيلات   عال  ت •

 خدمات  لأرمال

  دتمارات منظمة  لعمب •
 دتمارات مع صانعي •

   سياسات 
 لجان وندو ت •
 مجمورات تبالل  لخبرة•
 تبالل   ز ا  ت ودوات   عمب •
 قو رد   بيانات •
  اتعاات •
  لمؤتم، ت و لمناسبات •
  لجو ئز و لمكافآت •

   تشبيإ

   تمثيب ا  لمحاكم •
   توسط و  تحكيم •
  لمد خلات   قانونية •
 لمباىثات ا  اتفاقيات •

  لجمارية

  لإ ضاىات   قانونية



ما عدد الخدمات التي تقدمها المؤسسات العربية ذات  
  58العلاقة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة من أصل 

 خدمة؟



إل  كان   إ تج، ة ا مش،وع  ستثما ي أو تنوي   بدء  نشاط ما  
و ستنال ً رل    ش،ح   سا ق  ىدل  لخدمات   تي تحتادها ا كب م،ىلة 

من م، ىب رم،  لمش،وع   تد ءً من م،ىلة ما قبب   تأسيس إلى م،ىلة 
 .  توسع و  تطو ،

 تم، ن



  لمنشآت قبب من   فني   درم رل   لحعول معوقات رل   لتع،ف أردت أخ،ى ل  سة وا
 : لي ما إلى  لأرمال تطو ، خدمات تقسيم تم  لأ لن  ا و لمتوسطة   عغيرة   عنارية

 تطو ، رمليات   تسو ق  استشا  ت  لإل   ة  إرد ل  استر تيجيات وخطط   عمب

 تعميم  لموقع  ا كتروني
  تد  ا  -تطو ،  لمو  ل   بش، ة

 وغيرها
ل  سة  استشا  ت  لما ية 

  لجدوى و  تحليب  لمالي

  ستشا  ت ا   قضا ا   بيئية تطو ،  لمنتج ورمليات  لإنتاج تكنو وديا  لمعلومات

  ستشا  ت ا مجال إل  ة   طاقة
خدمات  ستشا  ة متعلقة  ا تعد ، 

 و  وصول إلى  لأسو ق
خدمات  ستشا  ة متعلقة  ا وصول 

 إلى  لأسو ق  لمحلية

 تطو ، تكنو وديا   تعنيع  لمشا كة ا  لمعا ض   تسو قية
  تد  ا  لمهني وخدمات   تد  ا 

  لأخ،ى

   بحوث و  د  سات   تطبيقية   وصول إلى معال    تمو ب



في ظل الأهمية البالغة للحصول على خدمات تطوير 
 كيف نصل إلى أفضل النتائج؟...الأعمال



 المبادئ العامة لأفضل أداء لتزويد خدمات الأعمال 

ىيث من   كبيرة و لمنشآت   عغيرة  لمنشآت  ين   كبيرة   ف،وقات م، راة 
      دفع رل  و  قد ة  اىتيادات

ا  ستهد فها ومحاو ة و لمتوسطة   عغيرة  لمنشآت  لحقيقية  اىتيادات م، راة  
 .أماكنها

لمنشآت  لمتغيرة  اىتيادات مع ومقا نتها  لمتوف،ة  لخدمات م، دعة ض،و ة  
 . لمستفيدة

وتستحقها  منها ستستفيد   تي  لمنشآت  لأرمال تطو ، خدمات تقد م من   تأكد 
 . اختيا  ا   عشو ئية ردم من و  تأكد

من  لتأكد ول إ   طلا أساس رل  تقدم  لأرمال تطو ، خدمات أن من   تأكد  
  . لمستفيدة  لمنشآت ىادة تلبي  لخدمات أن



 المبادئ العامة لأفضل أداء لتزويد خدمات الأعمال 

شخص  نفس وإل  تها ملكيتها تعول   تي  لمنشآت  لأو و ة إرطاء  . 
لخدمات مُزَوِلي  دى  ا تكلفة   تحكم ا كفاءة أرل  تحقيق من   تأكد . 

لمستفيد ن ومفيدة فعا ة أرمال خدمات تقد م  ستم،   ة من   تأكد . 
لمدى رل  منها  استفالة من  لخدمات تطلا   تي  لمنشآت  ستم،   ة من   تأكد   

   طو ب

من ممكن قد  أكبر إلى   وصول من  لأرمال تطو ، خدمات مُزَوِلي قيام من   تأكد 
 . لمنشآت

لخدمات هذه تقد م ا   قعو  أوده ومو دهة  لأث،  قياس ل  سات إد، ء . 



كيف نقيم الأداء في مجال تقديم خدمات تطوير  
 الأعمال؟



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

ردل  لمؤسسات   تي قام مزوِل  لخدمات  ا وصول إ يها وتقد م  لخدمة لها  . 

كفاءة  وتقيس  لآ ية   تي تم فيها  ستخد م  لمعال   لمتاىة لمزول  لخدمة  تحقيق أهد فه  . 

فعا ية  وتقيس مدى تحقيق  لخدمات  لمقدمة  لأهد ف  لمطلو ة أو  لمخطط لها  . 

استم،   ة  وتقيس ردل  لم، ت   تي فيها تقد م نفس  لخدمة . 



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

لخبرة   عملية و  فنية لمُزَوِلي خدمات تطو ،  لأرمال و  طاقم   ذي  عمب  د هم . 

   مدى   تخعص ا  لجانا   ذي تعمب فيه  لمنشأة   عغيرة أو  لمتوسطة   تي تطلا  لخدمة
 .    ىيث  سارد ل إ ا تحد د  اىتيادات من خدمات تطو ،  لأرمال  شكب لقيق

 (فيما إل  كان  مسجلة أم غير مسجلة) لهيئة   قانونية لمُزَوِلي  لخدمات.     

  بنية   تحتية   قانونية و  تش، عات   تي تنظم سوق خدمات تطو ،  لأرمال وت، قا  لأل ء  
 .  و لجولة

 خدمات ما  عد   بيع  أي  عد تقد م  لخدمة وتشمب خدمات  لمتا عة  لوصول إلى أفضب
 .      نتائج

ل دة  هتمام مُزَوِلي  لخدمة  طبيعة  لجهة   تي تطلبها.     

سمعة مُزَوِل  لخدمات.     

توف، خطة رمب و ضحة ولقيقة قا لة  لتنفيذ . 



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

مدى مطا قة ما تم ر،ضه من خدمات مع ما تطلبه  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة. 
ا تز م بمورد تسليم  لخدمة .    

سع، وتكلفة  لخدمة  لمُزَوَلة.     

معد قية مُزَوِلي  لخدمات ومدى ثقة  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة بهم.     

،مدى تأثير  لخدمات رل  أل ء  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة من خلال  ستخد م تقييم  لأث    . 

ل دة  لإ د ع  دى مُزَوِلي  لخدمات. 

مها  ت  اتعال و  ع،ض  دى مُزَوِلي  لخدمات.   

مدى  ىتر م مُزَوِلي  لخدمات  س، ة   بيانات  لخاصة  المؤسسات   عغيرة و لمتوسطة.  

لألو ت و لمنهجية  لمستخدمة وآ ية   تفكير    . 

  مدى تطو   لخدمات  لمقدمة وتجدلها بما  تلاءم مع  ىتيادات  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة
 . لمتغيرة



ما هي النتائج المتوقعة من الحصول على خدمات  
 تطوير الأعمال؟



 مكاسب الحصول على الدعم الفني  

تسارد ا   وصول إلى 
 لأسو ق  لمحلية و لأسو ق 

  لخا دية

تسارد ا تطو ، منتجات 
 دد د

تسارد ا تطو ، رمليات 
 لإنتاج و ستخد م 

  لأسلوب  لأمثب  لإنتاج

تسارد ا  لحعول رل  
تقنيات متطو ة ا   تعنيع 

 و لإل  ة

تسارد  عع  لخدمات ا 
 ت،و ج وز الة   عال  ت

تمكن  عع  لخدمات من 
  وصول إلى معال  
 دد دة  لمو ل  لأو ية

إلى تعمب  عع  لخدمات 
ز الة إنتادية   عمال من 

 خلال   تد  ا و  تأهيب

تسارد ا تحليب   سوق 
 وز الة  لحعة   سوقية

تقليب  لمشاكب   د خلية 
  لمتعلقة  الإنتاج

تسارد ا كيفية   تعامب 
 مع وتقليب  لآثا    بيئية

توده  عع  لخدمات إلى 
 ز الة تنافسية  لمش،وع

 تحسن ا دولة  لمنتج

  تشبيإ  ين  لمنشآت 
 لمستفيدة من هذه 

 لخدمات و لمؤسسات 
 ل ت   علاقة

تسارد خدمات   درم 
  فني   وصول إلى معال  

  تمو ب و لحعول رل  
   تمو ب

تحسن ا كفاءة وفارلية 
 إل  ة  لمش،وع



لا تحصل غالبية ..على الرغم من أهمية هذه الخدمات
 !!!المنشآت على مثل هذه الخدمات



 معوقات الوصول إلى خدمات الدعم الفني 

صعو ة  لحعول رل   لمعلومات رن 
 لمؤسسات   تي تقدم خدمات   درم 

 .  فني
صعو ة  لحعول رل   لمعلومات ىول 

 .طبيعة  لخدمات  لمتوف،ة
 قتعا   لحعول رل   لخدمات رل  

 لمشا  ع   تي تتمتع  علاقة ديدة مع 
 .ومد  ئهاهذه  لمؤسسات 

ردم  نتشا  هذه  لمؤسسات ا 
  عد د من  لمناطق وت،كز تقد م هذه 

 لخدمات ا  لمدن   ،ئيسية   كبرى 
 (.تحيز دغ، ا)

ت،كز تقد م هذه  لخدمات  بعع 
تحيز )  قطارات لون غيرها 

 (.قطاري

 لإد، ء ت   طو لة   لازمة  لحعول 
 .رل  خدمات تطو ،  لأرمال

رو ئق تتعلق  عدم قد ة صاىا 
 لمش،وع رل  تعبئة   طلا وتحقيق 

 .ش،وط  لحعول رل   لخدمة

ردم ودول مخععات كافية  لبحث 
و  تطو ، ضمن ميز نية  لمش،وع 

 .  سنو ة
  تفاع   تكا يف  لمباش،ة  لحعول 

 .رل   لخدمة



 : دراسة تطبيقية

 -المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة 

 الأردن



خدمات هذه  لمؤسسات ا تغطي كافة  اىتيادات   لازمة  لمنشأة. 
خدمات هذه  لمؤسسات ا تغطي كافة   قطارات   عنارية   ف،رية. 
ردم  نتشا  مكاتا تمثيب لهذه  لمؤسسات ا كافة مناطق  لمملكة. 
قلة   نشاطات وو ش   عمب   تي تع،ف   عناريين بهذه  لمؤسسات وبخدماتها. 
ضعف وسائب  اتعال  ين هذه  لمؤسسات و لمنشآت   عنارية. 
تمييز هذه  لمؤسسات ا  لمعاملة  ين  لمنشآت   عنارية رل  أساس  لحجم. 
تمييز هذه  لمؤسسات ا  لمعاملة  ين  لمنشآت رل  أساس  لموقع  لجغ، ا. 
  ضعف   تنسيق  ين هذه  لمؤسسات لحكومية وغير  لحكومية  كافة أنو رها فيما

 . ينها
نقص  لمخععات  لما ية لهذه  لمؤسسات   لازمة استهد ف  لمنشآت   عنارية. 

 أهم المعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأردني



نقص   كو ل  ا هذه  لمؤسسات  ا نظ، إلى ىجم   قطاع   عناري. 
  ، ردم مو كبة هذه  لمؤسسات  لاىتيادات  لمتغيرة  لمنشآت   عنارية من خدمات تطو

 . لأرمال
ردم تجاوب  لحكومة مع  عع مقترىات وخطط هذه  لمؤسسات. 
ضعف   تنسيق  ين غ،ف   عنارة وغ،فة   تجا ة. 
 تد خب   علاىيات  ين غ،ف   عنارة. 
رتمال  عع  لمؤسسات رل    درم  لخا دي غير  لمستق، و لمش،وط . 
يروق، طية  عع  لمؤسسات  لحكومية وإد، ء تها  لمعقدة . 
م،كز ة  تخال   ق،   ا  لمؤسسات  لحكومية. 
تستخدم هذه  لمؤسسات أسلوب  لة   فعب رند  تخال   ق،   ت  دل من  لمبال ة. 
ضعف   تنسيق  ين  لمؤسسات غير  لحكومية وغ،ف صنارة. 

 أهم المعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأردني



تدني مستوى مع،فة  عع  لمنشآت  الخدمات   تي تقدمها مؤسسات   درم   فني. 

مشكلة   تو صب  ين   ط،فين لأسباب تتعلق  إل  ة  لمنشأة أو وسائب  اتعال. 

لمعلومات غير   دقيقة   تي تقلب من  ستهد ف مؤسسات   درم   فني  لمنشآت  لمستفيدة . 

ردم  متلاك ممثب أو مندوب  لمنشأة   ذي  تعامب مع مؤسسات   درم   فني صلاىية  تخال   ق،   ت. 

 ،و  عفة   تمثيلية  لإمكاناتلجوء  عع  لمنشآت  لجمعيات   عنارية أو   قطارية   تي تفتق. 

ردم قنارة  عع  لمنشآت  دو    غ،ف ومؤسسات   درم   فني وقد  تها  قلب من طلا  لمنشآت لخدماتها. 

ودول جمعيات قطارية  تم  ارتمال رليها  داً من غ،ف   عنارة أو   تجا ة. 

ودول جمعيات صنارية مكانية. 

 بجانب الطلبمعوقات الحصول على خدمات تطوير الأعمال المتعلقة 



صعو ة تحد د  لمعد    عحيح  لمعلومات  لمطلو ة. 
ردم ودول قاردة  يانات داهزة يمكن   لجوء إ يها. 
ردم ودول وىدة متخععة بجمع  لمعلومات  لخاصة  المنشآت   عغيرة و لمتوسطة. 
ردم ودول دهة معينة تعمب رل  تحد ث  لمعلومات  لمتوف،ة. 
ارتمال رل    بيانات غير   ،سمية ا كثير من  لأىيان . 
لمعلومات  لمتوف،ة غير قا له  لاستخد م وتحتاج إلى ت،تيا وتعنيف . 
 ند ة  لمعلومات  لمتعلقة  سوق خدمات تطو ،  لأرمال. 
تكلفة م،تفعة  . 
 قتعا   لحعول رل   لمعلومة رل  فئة معينة   قال ة رل    دفع أو   تي تمتاز  علاقات طيبة مع معال  هذه 

 . لمعلومات

 معوقات تواجه عملية الحصول على المعلومات
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 والمتوسطة مقترحات حول آليات دعم المنشآت الصغيرة

 لآ يات و لإد، ء ت   تي تمكن غ،ف   عنارة و  تجا ة ومؤسسات   درم   فني من   قيام  دو ها ا مساردة  لمشا  ع 
 :  عغيرة و لمتوسطة ا   وصول إلى 

   تمو ب

   تقليب من   بيروق، طية ا   عمب •

 لو  ت تد  بية  لعاملين ا   غ،ف•

  استفالة من تجا ب مؤسسات   درم   فني   نادحة•

إنشاء وىده ا غ،فة صنارة  لأ لن متخععة ا مساردة •
  لمشا  ع ا   وصول إلى و لحعول رل    تمو ب

  لحعول رل  ر،وض تمو لية و تكلفة تفضيلية•

 رقد و ش رمب   لتورية بمعال    تمو ب•

   تمو ب ومؤؤسات  تشبيإ  ين  لمنشآت •

 ندو ت  تعليم  لأرضاء  لمفاضلة  ين معال    تمو ب•

 منشو  ت تبين  لمنتجات  لمع،فية و لما ية   تي يحتادها  لأرضاء•

 لو  ت تد  بية متخععة ا  لأمو   لما ية•

تنظيم ندو ت  تع، ف  لمؤسسات  لما ية  ااىتيادات  لحقيقية •
  لمشا  ع   عغيرة و لمتوسطة

ل  سات  لتع،ف رل   اىتيادات   تمو لية  لمشا  ع   عنارية •
   عغيرة و لمتوسطة

 تنظيم  قاء ت  ين ممثلي   قطاع وممثلين رن   قطاع  لمالي•

  لأسو ق  لمحلية و لخا دية
 مساردة  لمشا  ع ا   وصول إلى  لمعلومات  لمتعلقة  الأسو ق  لمحلية•

 و لخا دية

   عمب رل  تعظيم  استفالة من  اتفاقيات  لحا ية•

  لم، دعة   دو  ة  لاتفاقيات  لمبرمة•

  قتر ح أسو ق دد دة من خلال  تفاقيات أو مذك، ت تفاهم•

 ل  سات متخععة ا هذ   لمجال•

 و ش رمب تد  بية ا كيفية إد، ء   د  سات   سوقية و  تسو قية•

 رمليات   تشبيإ مع غ،ف   عنارة و  تجا ة   ع، ية و  عد قة•

إنشاء وىده متخععة بمساردة  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة ا •
   وصول إلى  لأسو ق 

  تعامب مع  لحكومة فيما  تعلق  ا دو   لحكومي ا لرم رملية •
   وصول إلى   سوق  لمحلية و لخا دية

 تنظيم معا ض محلية وخا دية  لتع، ف  ا عنارية •

  ذل كافة  لجهول   لازمة  تعز ز تنافسية  لمنتجات  لمحلية•

تعظيم  استفالة من   ،و  ط  لأمامية و لخلفية ا   قطاع  لمعني •
 و لإىلال محب  لمستو ل ت 

   تشاو  مع  لحكومة ا مجال تحسين  لخدمات   تعد ، ة•

 خدمات تطو ،  لأرمال

 .ز الة  انتشا   لمنشآت ل ت   علاقة•
 .منشو  ت لو  ة تبين  لمؤسسات  لمعنية  تقد م هذه  لخدمات•
و ش رمب  لو  ة تبين  لخدمات  لمتوف،ة  لمؤسسات  لمعنية  تقد م •

 .هذه  لخدمات
 .تزو د  لأرضاء  ا ية   تقدم  لحعول رل   لخدمة•
 .تشجيع  لمؤسسات رل   ستهد ف   عناريين ا أماكنهم•
 .تنظيم لو  ت تد  بية•
 .ل  سات لو  ة  تحد د  ىتيادات  لمشا  ع من هذه  لخدمات•
 .تفعيب رملية   تشبيإ  ين  لمؤسسات و لمشا  ع•



تطبيقات وتجارب دولية في مجال الدعم المؤسسي للمنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة 

 (تجربة الأردن)



 وحدة الدعم الفني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في غرفة صناعة الأردن

    داءت   فك،ة من إنشاء هذه   وىدة  لأهمية   تي تطلع بها  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة ا  اقتعرال   روطني  عردم
 .تمثيلها ا مجلس  لإل  ة  لغ،فة

               ال ت غ،فرة صرنارة  لأ لن و ا تعراون مرع منظمرة   عمرب   دو يرة لإدر، ء مسرح ررن أهرم  لخردمات   رتي تقردمها 
 .منظمات  لأرمال ا   عالم لهذه  لمنشآت

خدمة لها ىسا أفضب  لمما سات   عالمية( 58)قد ودد أنه  قدم و. 
          و ناءً رلية تم إد، ء مسح ميد ني  لإطلاع رلر  أهرم   عقبرات و لمشراكب   رتي تو دره  لمنشرآت   عرنارية   عرغيرة

 .و لمتوسطة ا  لأ لن
وخلص هذ   لمسح إلى ودول   عد د من  لمشاكب   تي تعيق مسيرة هذه  لمنشآت وتم ىع، أهمها بما  لي: 

  وصول إلى 
 معال    تمو ب

  وصول إلى 
  لأسو ق

 لخدمات 
 استشا  ة 
 و  درم   فني

 توفير
  لمعلومات 



 الأهداف الاستراتيجية للوحدة

/   فع مستوى   ،ضا  عملاء   غ،فة 
  وىدة من أصحاب  لمؤسسات 

 .  عغ،ى و لح،فية
نش، ثقافة   عمب  لح، و  توديه 

 .و  تحفيز  ه
تحسين  يئة   عمب  لمش،ورات 

 .  عغيرة

لرم وإنشاء مؤسسات و ، مج 
 .تمو لية  لمنشآت   عغيرة

 ناء مناخ  يجا ي وتطو ، قد  ت 
 .ومها  ت   عاملين

ضمان وضع مالي وفني مستق، 
 . لمنشآت   عغيرة

 لخاصة  درم  سات إد، ء   د 
 . لمنشآت   عغيرة



 مهام وحدة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرفية

تقد م   نعح و لمشو ة فيما  تعلق  إنشاء 

 لمؤسسات   عغيرة و لمتوسطة و لح،فية 

 .وتقييم  لجدوى  اقتعال ة لها

تعز ز قد  ت   عاملين ا هذه  لمؤسسات بما 

يمكنها من   تأسيس لمنشآت  بحية قال ة 

 .رل    تنافس و  بقاء

  تعاون مع  لمؤسسات  لحكومية و لخاصة 
  تي تشكب ىاضنات  لمنشآت   عغيرة 

و لح،فية و لمتوسطة وإقامة رلاقات مع م، كز 
  تميز و لإ د ع  تطو ، أرمال تلإ 

 . لمساهمات

  عمب رل  لرم  ، مج   تمو ب و لإنتاج 

 .و  تطو ، لهذه  لمؤسسات

 لمساهمة ا إرد ل   بيانات  لإىعائية 

 .SMEs ووقاردة  لمعلومات  لخاصة 

لرم خطط  لمؤسسات   عغيرة و لح،فية 
تعزز من لو   Clustersلإقامة تجمعات 

 .موقع هذه  لمنشآت ومن قد تها   تنافسية

  تنسيق مع  لمؤسسات   دو ية   د رمة 

. لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة  



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

إلى  هدف  لأو و ي  اتحال من ممول  ،نامج هو  لأ لن ا  لخدمات قطاع تحد ث  ،نامج  
 ولمدة    و و مليون () تبلغ  لمش،وع إجما ية  قيمة  لأ لن ا  لخدمات قطاع وتحد ث تطو ،
 . لأ لنية  لحكومة من ومساهمة بمنحة () سنو ت ثلاث
 و لجمعيات  لخاص  لخدمات قطاع ا   عاملة و لمتوسطة   عغيرة  لمؤسسات   برنامج يخدم 

    عغيرة  لمؤسسات قد  ت وتطو ، تحد ث  ناء إلى   برنامج و هدف .  عام و  قطاع   علاقة ل ت
  تنمية  غا ات و  عالمي  لمحلي   سوق ا تنافسيتها وز الة  لخدمات قطاع ا   عاملة و لمتوسطة
    ف،ص من  استفالة وتعظيم   تقليد ة  وغير   تقليد ة  لأسو ق ا وتنو عها  لأ لنية   عال  ت

 : لمختلفة  لح،ة   تجا ة  تفاقيات خلال من  لمتاىة



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

 إرالة هيكلة و ناء قد  ت  لمؤسسة  لأ لنية  تطو ،  لمشا  ع  اقتعال ة •

  لمكون  لأول 

 تطو ، قطاع  لخدمات •

  لمكون   ثاني 

 تحسين   بيئة   تش، عية و  قانونية•

  لمكون   ثا ث 



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

رل   لإش، ف ا مسؤو يتها وتتمحو   لمشا  ع  تطو ، وىدة مظلة تح  وتعمب :  عال  ت ت،و ج مد ، ة  
  و لمبال  ت   قطارية و لمظلات  الجمعيات  لمتعلق   ثا ث   برنامج من ودزء و  ثاني  لأول  لمنح  ، مج تنفيذ

 .  تعد ،  بر مج  لمتعلقة  لمبال  ت  تمو ب متعلقة وجميعها  لمشتركة 

تنفيذ ا مسؤو يتها وتتمحو   لمشا  ع  تطو ، وىدة مظلة تح  وتعمب : لخدمات  قطاع   فني   درم مد ، ة 
  و لمبال  ت   قطارية و لمظلات  الجمعيات  لمتعلق   ثا ث   برنامج من ودزء   و لخامس   ،  ع  لمنح  ، مج

 إضافة بها   لمتعلقة  لخدمية   قطارية و لمظلات و لجمعيات   قائمة  لمشا  ع تدرم   بر مج وهذه . لمشتركة
  . لجد دة  لمشا  ع تمو ب إلى

درم  ، مج إل  ة رن مسئو ة وهي  لمشا  ع  تطو ، وىدة وتتبع : لمؤسسات  لمالي   درم  ، مج مد ، ة   
   . لمغام،  لمال  أس وكذ إ   تعد ،   رتمال ت ضمانات   ق،وض  ضمانات ل إ ا بما  لمالي 

بيئة تحسين إلى تهدف   تي  لمبال  ت تنفيذ ومهمتها    لأفقي   درم مد ، ة وتتبع :  سياسات لرم مد ، ة   
  شكب  لخدمات  قطاع  لخاصة   عامة   سياسات وتقييم تحليب وكذ إ  لخدمات   قطاع و  قانونية   تش، عية

  .  قائم   وضع تحسين رل    عمب بهدف و  تجا ة   عنارة  وز  ة   لازمة   توصيات وتقد م رام 



 :  لرم  لمنشآت   عغيرة و لمتوسطة وجمعيات  لأرمال ا قطاع  لخدمات

تي  لمنح طلبات  ستد  ج خلال من   آل   ا أطلق و  ذي   س، عة  استجا ة منح  ،نامج   
  ختيا  تم ىيث  لخدمية   لأرمال وجمعيات و لمتوسطة   عغيرة  لش،كات   درم تقد م إلى تهدف

 ش،كة   ستفالت وقد .مختعة لجان نفذتها لقيقة تقييم رملية  عد لمنح  لمتقدمين من مجمورة
   . شباط شه، ا منحهم تنفيذ و نته    برنامج  هذ  من وجمعية

و قدم .  ثاني كانون   تا  خ أطلق و  ذي  لخمسة  لمنح  بر مج طلبات  ستد  ج طلا 
 و  قطارات   ش،كات مستوى رل     لخاص   قطاع ومشا  ع مبال  ت  تنفيذ   درم   برنامج هذ 
   ش،كات وتنافسية إنتادية وز الة لرم إلى تهدف و  تي   ش،كات  من مجمورة شكب رل 

 .  تعد ، ة وقد  تها
مزولي من مجمورة توفير إلى و هدف   نيسان ا وأطلق   لأط، متعدل   عمب رقد 

 و لجمعيات و  ش،كات  اقتعال ة  لمشا  ع  تطو ،  لأ لنية  لمؤسسة مع  لعمب  لمؤهلين  لخدمات
    قد  ت  ناء و ،نامج  لخدمات  قطاع وتطو ، تحد ث  ،نامج من  لمقدمة  لمنح من  لمستفيدة
  . لخدمات  قطاع   تعد ، ة

 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية



تطبيقات وتجارب دولية في مجال الدعم المؤسسي للمنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة 

 (التجربة الفلسطينية)



  و  تسو ق و لإل  ة و  تد  ا  لمنتجات وتطو ،  لأنظمة وتطو ،   تعميم مجاات ا   فني   درم تقد م1.
 .و لمعلومات

  و قتناء   تجد د رملية  تسهيب و لمتوسطة   عغيرة  لش،كات  لمباش، غير و لمالي   فني   درم تقد م2.
 . لمنتج دولة وضمان  تحسين  لمتخععة و لمختبر ت  لحد ثة   تكنو وديا

   تجد د رملية  تسهيب (Start – Ups)  لمبتدئة  لش،كات  لمباش، غير و لمالي   فني   درم تقد م3.
    . لمنتج دولة وضمان  تحسين  لمتخععة و لمختبر ت  لحد ثة   تكنو وديا و قتناء

 خلال من  ل،و ل  لأرمال لرم خدمات وتقد م   تكنو وديا ونقب ز الة  يئة وتعز ز  ا تكا  ثقافة تشجيع4.
 وتنظيم  لخاص   قطاع ا   عنارية و لمؤسسات   ش،كات و ين و لمد  س  لجامعات  ين  ل، ط آ ية وضع

 .  ال ة نجاح قعص  ع،ض منهجية مشتركة نشاطات

   لخدمات ل إ ا بما  لمبتدئة و  ش،كات  لمحتضنة  لمشا  ع  لأرمال لخدمات و لمالي   فني   درم تقد م5.
    ش،كات لمد  ء  لمناسبة   تد  ا خطط وتطو ، و  قانونية و  تسو قية و  بنكية و لإل   ة  لمحاسبية

 . لمنتجة  لأس، فك،ة تشجيع إلى  لإشا ة مع  لمطلو ة  لمها  ت رل  و  تركيز و لجد دة   عغيرة

 برنامج تحديث الصناعة: التجربة الفلسطينية



   لمناسا  لمكان توفير بهدف دد دة أرمال ىاضنات إنشاء خلال من ول إ  لإ د ع م، كز إنشاء6.
   لإل   ة   كو ل  تد  ا إلى إضافة   لوديستي و  درم  لمكتبية و لمعد ت و لمكاتا  لمشا  ع اىتضان

   .  ، ال ة  لمشا  ع  صحاب لمساردة وتأهيلهم  لحاضنة و  فنية
 : خلال من  لمشا  ع تطو ، رملية  درم  لما ية   تسهيلات  ، مج وتسهيب تطو ،7.

لمغام،  لمال  ،أس صنال ق إنشاء  

مجها وتنفيذ   عنارية  لمشا  ع تحد ث رملية  تسهيب   وز  ة تودهات ىسا   ق،وض ضمان ،  
   لمشا  ع أصحاب و الأخص و لخدمية   عنارية   ق،وض أصحاب خدمة : و لمتضمنة   تطو  ة 

 .ملائمة  قتعال ة وددوى ف،صة تمتلإ   تي مشا  عهم  تأسيس صعو ات  و دهون و  ذ ن  لمبتدئة
لأدب وطو لة متوسطة  لإنتادية   ق،وض ضمان ا   توسع . 
عال  ت و ئتمان تمو ب   (Export Guarantees) ضمان قاردة وتوسيع  لمعد  ن لخدمة 

 :و لمتضمنة و لمنتجين    عناريين  لمعد  ن لخدمة فيها   عاملين وتد  ا   وطنية   عال  ت
عال  ت  ئتمان بمظلة   توسع من   ش،كة تمكن شاملة  ئتمان ضمان خدمات توفير  . 
لمحليين  لمستثم، ن  ،نامج ضمن   ش،كة مع  لمتعاملين   عناريين   ز ائن  ش،يحة   توسع . 

 .  وطني   وري وز الة  لمحلية  لأسو ق ا   وطنية  لمنتجات  درم محلية ت،ويجية أنشطة تنظيم8.

 برنامج تحديث الصناعة: التجربة الفلسطينية



   عغيرة  لمش،ورات  تطو ،  لمعنية  لمؤسسات إىدى ا تعمب  نإ  فترض
 يجا   تي  لمؤسسي   درم أوده تحدل أن منإ وطلا و لمتوسطة 

   . لدك ا و لمتوسطة   عغيرة  لمش،ورات تقديمها
  ين كيف تستطيع رمب ل إ  كفاءة را ية؟ 

 ما هي خطو ت   قيام بهذه  لمهمة؟ 
 ما  لمعلومات   لازمة لإتمام  لمهمة؟ 



 نشاط للمتدربين

يقوم المشاركون بتحديد ملخص للإضافات من خدمات الدعم الفني حسب كل مرحلة من مراحل عمر 
 .المشروع

 

 

 

 

 

  .ويتم مناقشة النتائج بعض عرض ما تم إعداده من قبل المجموعات التدريبية

  لم،ىلة  لخدمات  لمطلو ة  لمهمة  لمنفذة

 م،ىلة ما قبب   تأسيس 

 م،ىلة   بناء 

   تشغيب 

   تقييم



 ......سؤال ختامي
هي مشكلة الطلب على   ..هل المشكلة 

 أم جانب العرض؟ ...خدمات تطوير الأعمال





 الرابعةنهاية الوحدة التدريبية 




