
 ()الوحدة التدريبية رقم 
 سياسات تشجيع الاستثمار

 وتنمية الصادرات للقطاع الخاص 



 الاستثمار

النمو 
 المتوازن 

 الإنتاج 

 التشغيل

الميزان 
 التجاري

الموازنة 
 العامة 

تفعيل 
الشراكة بين 
 القطاعات 

 الاحتياطات

 الاستثمار والتنمية 

التوجيه الأمثل 
للاستثمار 

 (المضاعف)

التوجيه الأمثل 
 للاستثمار 

ذات قيمة )
 (مضافة مرتفعة



  المناخ الاستثماري 

 والاقتصادية السياسية والظروف الأوضاع عن الاستثمار مناخ يعبر

 تكون أن يجب التي الإدارية والتنظيمات والقانونية والأمنية والاجتماعية

 المحلي الخاص القطاع من المحلية الاستثمارات وتوطين لحفز ومناسبة ملائمة

 .المباشرة الأجنبية الاستثمارات واستقطاب وجذب



كيف نقيم المناخ 
الاستثماري؟ 
ومدى جاذبية  

 الاستثمار؟



 تحليل واقع مناخ وبيئة الاستثمار  
 في الدول العربية

  وهو ،(والمحلي الأجنبي) للاستثمار العربية الدول جاذبية المؤشر هذا يقيس
  الوضع تعكس التي المشاهدة المكونات من سلسلة من اشتقاقه يتم مقياس
  الاستثمارية التدفقات استقطاب مجال في العربية الدول لأداء النسبي

 .الخارجية

   2013 للعام الاستثمار لجاذبية ضمان مؤشر



 مكونات مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار

مجموعة المتطلبات 

 الأساسية أو المسبقة

مجموعة العوامل 

 الكامنة 

العوامل الخارجية 

 الايجابية











 مجموعة المتطلبات الأساسية  



مؤشر 
الاستقرار 
الاقتصادي 

 الكلي

تقلب معدل نمو 
الناتج المحلي 

 الإجمالي الحقيقي

 معدل التضخم

تقلب سعر 
الصرف الحقيقي 

 الفعال

عدد أزمات 
سعر الصرف 
خلال السنوات 
 العشر الأخيرة

نسبة عجز أو 
فائض الحساب 

الجاري إلى 
GDP 

نسبة عجز أو 
فائض الميزانية 
العمومية إلى 

GDP 

نسبة الدين العام 
الإجمالي إلى 

GDP 





مؤشر الوساطة 
المالية والقدرات 

 التمويلية

تقلب معدل نمو 
الناتج المحلي 

الإجمالي 
 الحقيقي

نسبة عجز أو 
فائض الميزانية 
العمومية إلى 

GDP 

نسبة الدين 
العام الإجمالي 

 GDPإلى 





مؤشر البيئة 
 المؤسسية

شفافية 
الإجراءات 
الاقتصادية 
شفافية  الحكومية

السياسة 
 الاقتصاديةً

فعالية النظام 
 الضريبي

نظام ترسية 
العقود 
 الحكومية

فعالية الإدارة 
 المحلية

درجة الأمان في 
التعامل والتعاقد 

مع الحكومة 
 والمجتمع

درجة أمان 
حقوق 
 الملكية

درجة أمان 
التعاقدات 
بين الجهات 

 الخاصة

فعالية قانون 
 الإفلاس





 مؤشر بيئة أداء الأعمال

 :كفاءة الإجراءات الحكومية

 إجراءات تأسيس المشروع
الوقت اللازم لتأسيس 

 المشروع

 تكلفة تأسيس المشروع
الوقت اللازم لتسجيل ملكية 

 العقا 

 الوقت اللازم لإنقاذ العقود
الوقت اللازم لاستخراج 

 تراخيص البناء

الوقت اللازم لتوصيل 
 الكهربا 

الوقت اللازم لتسوية حالات 
 الإعسار

 حرية عمل الأسواق
الخصخصة في القطاع غير 

 2006المالي منذ عام 

 حرية الأسعار تنفيذ برنامج الخصخصة

 درجة أمان المعاملات والعقود في أسواق السلع والخدمات

توافر المعلومات عن وضع 
 الشركات

توافر معلومات بمعايير دولية 
 عن نوعية السلع والخدمات

 حماية الملكية الفكرية
فعالية إجراءات حماية 

 الملكية الفكرية

سياسات تمليك الأراضي 
 الحكومية

درجة تأمين حقوق تملك 
 الأراضي

 درجة المنافسة في الأسواق
سهولة دخول الشركات 

 الجديدة إلى الأسواق

درجة المنافسة في تسويق 
 المنتجات الاستهلاكية

إجراءات تنظيم المنافسة في 
 الأسواق

المعلومات المتاحة عن هيكل 
 ملكية الشركات





 مكونات مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار

مجموعة المتطلبات 

 الأساسية أو المسبقة

مجموعة العوامل 

 الكامنة 

العوامل الخارجية 

 الايجابية



مؤشر حجم 
السوق وفرص 

 وسهولة النفاذ إليه

الطلب المحلي الحقيقي للفرد 

 وتقلبات الطلب المحلي

متوسط دخل الفرد بمعيار القوة 

 الشرائية

نسبة التجارة الخارجية إلى 

الناتج المحلي الإجمالي النفاذ إلى 

 الأسواق العالمية

مؤشر الانفتاح على العالم 

 الخارجي





مؤشر الموارد 
البشرية 
 والطبيعية

نصيب عوائد 
الموارد الطبيعية 
من إجمالي الناتج 

 المحلي

نصيب العامل من 
الناتج المحلي 
الإجمالي على 

أساس تعادل القوة 
 الشرائية

متوسط سنوات 
 الدراسة للبالغين 

مؤشر التعليم في 
مؤشر التنمية 

 البشرية

سنوات التعليم 
 المتوقعة للأطفال

جودة نظام التعليم 
ومؤشر تغطية 

الحراك 
 الاجتماعي





 مؤشر عناصر التكلفة

 ظروف سوق العمل
 (التكاليف غير المباشرة)

 المرونة في سوق العمل الرسمي

 صلابة عقود العمل

 تكرار الإضرابات العمالية

العلاقات بين النقابات العمالية 
 .وأرباب العمل

 الضرائب

إجمالي سعر الضريبة نسبة من 
 الأرباح التجارية

ضريبة العمل والمساهمات 
 نسبة من الأرباح التجارية

عدد مرات دفع الضريبة خلال 
 العام

 تكلفة التصدير والاستيراد

 تكلفة التصدير

 تكلفة الاستيراد





مؤشر البنية 
 التحتية

 النقل البري 
 وتشمل

كثافة الطرق، عدد ركاب السكك )  
 (الحديدية

 النقل الجوي 
 وتشمل 

عدد ركاب النقل الجوي، كمية )
 (  الشحن الجوي

 الاتصالات الإلكترونية
 وتشمل 

عدد المشتركين في خدمة الإنترنت )  
ذات النطاق العريض، مستخدم 

 (والإنترنت

 الاتصالات الهاتفية 
 وتشمل

خطوط الهاتف، خطوط الهاتف )  
(النقال  





 مكونات مؤشر ضمان لجاذبية الاستثمار

مجموعة المتطلبات 

 الأساسية أو المسبقة

مجموعة العوامل 

 الكامنة 

العوامل الخارجية 

 الايجابية



مؤشر 
اقتصاديات 

 التكتل

نصيب الفرد من 
حجم عمليات 

الشركات متعددة 
الجنسيات المنتمية 
للاتحاد الأوروبي 

 داخل الدولة

عدد الشركات 
المتعددة الجنسيات 
المنتمية للاتحاد 
الأوروبي داخل 

 الدولة

عدد الشركات 
المتعددة الجنسيات 
المنتمية للولايات 
المتحدة داخل 

 الدولة

رصيد الاستثمار 
الأجنبي المباشر 
الوارد كنسبة من 

الناتج المحلي 
 الإجمالي

الرصيد التراكمي 
لعدد اتفاقيات 

تشجيع الاستثمار 
 التي أبرمتها الدولة





مؤشر عوامل 
التميز والتقدم 
 التكنولوجي

مؤشر البيئة 
 التكنولوجية 

مؤشر طلبات 
 براءة الاختراع

مؤشر معاهدة 
التعاون بشأن 

براءات الاختراع 
 الدولية

مؤشر تطبيقات 
 النماذج الصناعية

مؤشر تسجيلات 
 النماذج الصناعية

مؤشر تسجيلات 
 العلامات التجارية

مؤشر جودة 
 الجامعات

مؤشر الحكومة 
 الإلكترونية



 الدول العربية ومؤشر جاذبية الاستثمار



 معوقات الاستثمار في الدول العربية

عدم الاستقرار السياسي 
 "  الداخلي والخارجي"

الاختلالات الهيكلية التي 
 تعاني منها الدول العربية

بعض المشاكل الإدارية 
الخاصة بالعملية الاستثمارية 

والمتمثلة بالبيروقراطية 
والروتين في الإجراءات 

 وإنجاز المعاملات

عدم استقرار البيئة القانونية 
والتشريعية وعدم استقرار 
القوانين الناظمة للعملية 
 الاستثمارية بشكل عام



ماذا على الدول  
 العربية  
 أن تفعل؟



   :الأساسية البنية عوامل مجموعة

 ولاسلكية، سلكية واتصالات ومواصلات طرق من العربية، الدول في التحتية البنية تعزيز *
   .والمياه والطاقة ومطارات موانئ

 السوق ضعف مشكلة على للتغلب العالم دول مختلف مع حرة تجارة اتفاقيات توقيع *
 . الفردي الدخل مستوى وانخفاض العربية، الدول بعض في المحلي

 .العربية الدول في المال رأس أسواق قوة تعزيز *

 وتكون قيود أو جمركية رسوم بلا التجارة خلالها تتدفق والاقتصادية الحرة، المناطق إقامة *
 والتصنيع والتغليف والتعبئة والتجميع التخزين مجالات في الأغراض متعددة المناطق هذه

 .للتصدير الموجه



   :القانونية العوامل مجموعة

 بين المستثمر تشتت مشكلة من للحد الاستثمارية للعملية الناظمة القوانين كافة توحيد *
 .العربية الدول معظم في المتعددة الاستثمارية التشريعات

 الثقة المستثمر لدى يولد مما للاستثمار الناظمة التشريعات وثبات استقرار على العمل *
 .استثماراته على والاطمئنان

 وتفسيرات لوائح وإيجاد الاستثمار وتشريعات قوانين نصوص في والشفافية الوضوح تعزيز *
 .القوانين في للمضمون

 والجمركية الضريبي الإعفاء حجم ربط يتم بحيث الاستثمارية الحوافز بأنظمة النظر إعادة *
 كلما بحيث التصدير وحجم الوطنية، للعمالة عمل لفرص المشروع توفير بمدى وغيرها
 الإنتاج زيادة على للتشجيع الضريبي الإعفاء زاد الإنتاج حجم من التصدير نسبة زادت

   .مستقبلا



   :والمالية الاقتصادية العوامل مجموعة
 .والاقتصادي السياسي الاستقرار تعزيز *
 السعي خلال من الكلي الاقتصاد أدوات على السيطرة *

 الميزان في العجز وتقليص الاقتصادي، النمو معدلات لرفع
 . العامة الموازنة عجز وخفض التجاري،

 . الاقتصادية التقلبات من الحد *
  والمناخ الاقتصاد عن البيانات قواعد وتحديث توفير *

 . الاستثماري
 .اللازم المحلي التمويل توفير على العمل *
 الموجه الائتمانية والتسهيلات القروض على الفوائد تخفيض *

 . للاستثمار



   :والإدارية والإجرائية التنظيمية العوامل مجموعة

 على المشرفة الحكومية والمؤسسات والهيئات الجهات توحيد *

 .الاستثمار

   .(الاستثمارية النافذة) الواحد الشبك مفهوم تعزيز *



  
 سياسات تنمية الصادرات  



سياسات 
تنمية 

 الصادرات

دعم القطاع 
 الخاص

 الوصول للأسواق

 الاستثمار 

الأداء 
 الاقتصادي العام

الاستقرار 
 النقدي

 الميزان التجاري



 مستويات تنمية الصادرات  

تحسين الجودة ورفع كفاءة •
الإنتاج المحلي عن طريق الدعم 

الفني المقدم للشركات 
 التصديرية من القطاع الخاص

 المستوى الأول 

 ترويج للمنتجات الوطنية •

 المستوى الثاني
بتخفيض كلفة التصدير عن •

طريق تحمل جزء من تكاليف 
 التصدير

 المستوى الثالث



ما هي أنواع الدعم المقدم للقطاع  
 الخاص لتنمية صادراته؟

 



  دعم يتوافق مع قواعد اتفاقيات التجارة العالمية
WTO   

 تنفيذ النشاطات الترويجية المختلفة

 دعم نشاطات تحسين الجودة 

 دعم تنمية القدرات

 دعم المعلومات التجارية

 دعم يتضمن إعادة الرسوم والضرائب

 دعم يخالف اتفاقيات التجارة العالمية 

 الدعم النقدي المباشر

 سعر التصدير أقل من السعر المحلي



 ما هي مرتكزات سياسات تنمية الصادرات؟

 



 مرتكزات سياسة تنمية الصادرات  

وجود إطار 
مؤسسي معني 

 بالتصدير

التحرك على 
الصعيد الدولي 

لتنمية الصادرات 
 الوطنية

السياسات 
 القطاعية

سياسات تشجيع 
الاستثمار الأجنبي 

 المباشر



 وسائل دعم القطاع الخاص التصديري

 



(1) 

الترويج 
 للصادرات

إجراء دراسات 
 تسويقية

تحديد السوق وآلية 
 الدخول إلى الأسواق

تقييم أهمية إقامة مراكز 
تجارية في الأسواق 

 المستهدفة

تنظيم بعثات ترويجية 
 للمنتجات الوطنية

تنويع المنتجات 
والأسواق والتنسيق في 
الترويج مع السفارات 

 في الخارج

إنشاء بيوت تصدير 
 متخصصة

الاستفادة من 
الاتفاقيات التجارية 

 العالمية المختلفة

 وسائل دعم القطاع الخاص التصديري



(2) 

الدعم الفني 
والمالي والبحث 

والتطوير 
والإبداع والموارد 

 البشرية

تقديم الدعم الفني والمالي 
للشركات الصغيرة 

 والمتوسطة
تشجيع إقامة دراسات 
المقارنة لبعض القطاعات 

 الصناعية

المساعدة في تسهيل 
عملية تجديد واقتناء 
 التكنولوجيا الحديثة

تقديم الدعم المتعلق 
 بالإبداع

دعم نقل التكنولوجيا إلى 
مؤسسات وشركات 

 القطاع الخاص

تقديم الدعم الفني والمالي 
لخدمات الأعمال 
للمشاريع المحتضنة 
 والشركات المبتدئة

تطوير وتسهيل برامج 
التسهيلات المالية 

والائتمانية لدعم عملية 
 تطوير المشاريع

ضمان القروض لتسهيل 
عملية تحديث المشاريع 

 الصناعية 

 وسائل دعم القطاع الخاص التصديري



(3) 
ترويجية سياسات 

 مناسبة

إعداد استراتيجية 
 ترويجية مناسبة

إعداد الخرائط 
م ءالاستثمارية تتلا
 والمزايا النسبية

تحديد القطاعات 
الاقتصادية 

 ةالمستهدف

إعداد خرائط 
 ترويجية

فتح مكاتب 
 تمثيلية خارجية

إنشاء المناطق 
الحرة والمناطق 

الصناعية 
 التصديرية

 وسائل دعم القطاع الخاص التقديري



(4) 
تحسين المواصفات 

والمقاييس 
للمنتجات 
التصديرية  

 الوطنية

تقديم الدعم الفني في 
مجالات المواصفات 

 والمقاييس

إشراك القطاع الخاص في 
اللجان الفنية الدولية 

والإقليمية والوطنية التي 
تقوم بوضع المواصفات 
 والمقاييس للسلع المنتجة

موائمة القواعد الفنية 
والمواصفات القياسية مع 

 مثيلاتها في الدول

تطوير قاعدة البيانات 
 للمواصفات القياسية

توسيع مجال الاعتماد 
ليشمل اعتماد الهيئات 

المانحة لشهادات المطابقة 
 للمنتجات

 وسائل دعم القطاع الخاص التقديري













 ما هي مؤشرات قياس تنافسية الصادرات؟

 



 مؤشرات تنافسية الصادرات

 مؤشر التنوع 
Diversification 

Index 

 السلع صادرات حصة انحراف يقيس
 إجمالي في معينة لدولة الرئيسية

 الوطنية الصادرات حصة عن صادراتها،
 الصادرات في الرئيسية السلع لتلك

 ،1و 0 بين المؤشر هذا ويتراوح .العالمية
 كلما صفر من المؤشر اقترب كلما بحيث
 أعلى، الصادرات تنوع درجة كانت

 يتطابق صفر إلى المؤشر يصل وعندما
 هيكل مع الوطنية الصادرات هيكل

 .العالمية الصادرات

مؤشر التركز 
Concentration 

Index 

 هيرشمان -هيرفندال بمؤشر يعرف
 لحصة السوقي التركز مستوى ويقيس
 العالمية الواردات / الصادرات من الدولة

  أو محددة سلعية مجموعة  أو سلعة في
 ومجموعة سلعة من أكثر بين تنوعها
 0 بين ما المؤشر قيمة وتتراوح .سلعية

 إلى للمؤشر الدنيا القيم وتشير 1و
 الصادرات من لكل أقل تركز درجات

 إلى الأعلى القيم تشير فيما والواردات
 .أكبر تركز درجات

 مؤشر كفاءة التجارة 
Trade Performance 

Index 

 على احتسابه يرتكز مركب مؤشر هو
 لتنافسية الفرعية المؤشرات من عدد

 العالمية، الأسواق في الوطنية الصادرات
 من الفرد نصيب متوسط مثل

 تنوع السوقية، الحصة الصادرات،
 التصدير أسواق وتنوع المصدرة المنتجات

 كفاءة مؤشر احتساب ويؤدي .العالمية
 الدولة لموقع عام ترتيب إلى التجارة

 وكذلك دولة، 184 ضمن المصدرة
 السلع حسب للدول فرعي ترتيب

 مجموعة 14 لـ بالنسبة وذلك المصدرة،
 .رئيسية سلعية







 التحديات التي تواجه الصادرات العربية

التركز السلعي 
 للصادرات

عف تنافسية ض
الصادرات العربية التي 
 تستند إلى التكنولوجيا

الخدمات اللوجستية 
 وارتفاع تكاليف النقل

 ضعف
 برامج التمويل 



هيئات تشجيع الصادرات 
 دورها وأهدافها ...

 



 هيئات تنمية وترويج الصادرات والاستثمار

المساهمة في جذب 
الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

وتنمية الصادرات الوطنية 
 وزيادة قدرتها التنافسية

المساهمة في تحسين البيئة 
 الاستثمارية والتصديرية

ومكاتب  إنشاء المراكز التجارية
 تشجيع الاستثمار في الخارج

تنظيم البعثات التجارية 
 الخارجية

 إجراء الدراسات والبحوث
ضمان الاستثمار وائتمان 

 الصادرات

 تقديم خدمة دعم الصادرات
تقديم المساعدات الإدارية 

والفنية والاستشارية والحوافز 
 للمصدرين لتسويق الصادرات

 الأهداف

http://www.jass.im/wp-content/uploads/2012/10/Goals.jpg


 هيئات تنمية وترويج الصادرات والاستثمار

وجود قيادة ذات رؤية وتتبنى هدف تنمية 
 الصادرات وتشجيع الاستثمار الأجنبي المباشر

 وجود القطاع الخاص ممثلا في إدارة الهيئات

 تعيين موظفين مؤهلين وجود ميزانية مقدرة

تطبيق المهنية وثقافة خدمة العملاء وليس النهج 
 البيروقراطي

تقديم حوافز مناسبة واستهداف الشركات 
 الواعدة للتصدير وتبيان الفرص إمامها

القدرة على معالجة المعوقات التي تحد من 
  الصادرات وجذب الاستثمارات من الخارج

 المواصفات
 المطلوبة

http://www.natureaward.net/wp-content/uploads/2012/04/الشروط.jpg


 معايير أداء هيئات تشجيع الاستثمار 
 وهيئات تنمية الصادرات

معايير 

 مشتركة 
 عدد الزوار

عدد المطبوعات 

 التي توزعت

عدد الاستفسارات 

عدد الفعاليات التي  التي أجيبت

 نظمت

 مدى رضى العملاء



 معايير أداء هيئات تشجيع الاستثمار 
 وهيئات تنمية الصادرات

معايير أداء هيئات 
تسويق السلع التقليدية  تنمية الصادرات 

 وغير التقليدية

 ولوج أسواق جديدة

برامج دعم فني 
للمؤسسات المحلية 

 والمصدرين

 حجم الصادرات

 تسويق السلع التصديرية

 عدد الشركاء التجاريين

 تحسين خدمة العملاء

عدد الشركات 
 المستفيدة

تنمية قطاع المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة



 معايير أداء هيئات تشجيع الاستثمار 
 وهيئات تنمية الصادرات

معايير أداء 
هيئات تشجيع 

 عدد الوظائف الاستثمار

 حجم رأس المال

 عدد التراخيص

 الأثر الاقتصادي

 نقل التكنولوجيا
عدد المشاريع  التنافسية

 المنجزة 

 عدد المستثمرين

عدد المشاكل 
 المعالجة 

عدد المصانع 
 والمنشآت الجديدة

عدد الزيارات من 
 مستثمرين محتملين







 مقترحات تفعيل دور القطاع الخاص  
 في الدول العربية 

تقديم اقتراحات تساهم في 
وضع القطاع العام أمام 

الصورة التي يجدها القطاع 
الخاص ضرورية لتحسين 

الأوضاع الاقتصادية 
 والاستثمارية 

قيام منظمات القطاع 
الخاص بتوفير الخدمة 
والدعم للاستثمار 

 والتجارة العربية البينية

القيام بالتدابير اللازمة 
بهدف حث الحكومات 

والجهات القطاعية 
للإسراع في تحسين البيئة 
 المعلوماتية للمستثمرين 

قيام الغرف بدعم 
وتوسيع النشاط 
التصديري للقطاع 

الخاص من خلال إقامة 
 مراكز لتنمية الصادرات

المساعدة فـي عملية 
التخصيص من خلال إيجاد 
البيئة القانونية الضرورية 
لتشجيع القطاع الخاص 

العربي على الاستثمار في 
منطقة التجارة الحرة العربية 

 الكبرى 

العمل على الاستفادة 
من الاتفاقية الموحدة 

لاستثمار رؤوس الأموال 
 العربية

العمل على نقل المستجدات 
التي تطرأ على صعيد 

متطلبات منطقة التجارة 
الحرة العربية الكبرى إلى 
مؤسسات القطاع الخاص 

كيفية الاستفادة من هذه و
 التطورات 

الآلية المناسبة لفض 
 المنازعات 

العمل على الاستفادة 
 تتيحهمما  القصوى

منطقة التجارة الحرة 
العربية في خلق شركات 

 عربية كبرى، 

العمل على تحسين البيئة 
التمويلية للتجارة العربية 

 البينية 

قيام الغرف بدعم 
الشركات الصغيرة 

والمتوسطة الحجم فنياً 
 ومالياً

تحسين التعاون مع 
 الإدارات الجمركية 

تحسين القدرة التنافسية 
للصادرات العربية 

البينية من خلال تحسين 
كفاءة الإنتاج والجودة 

 وسعر 

تحديث وسائل التسويق 
 لتخفيض التكلفة

العمل على تحقيق 
 الكفاءة في التجارة 

العمل على خلق وعي 
عام لدى المواطن العربي 
بفرص خلق طلب على 
السلع العربية المنتجة 

 محلياً 

المساهمة في إيجاد 
صيغة لنوع من مقترح 
اتفاقية عربية لإزالة 

الرسوم والضرائب ذات 
 الأثر 

إعداد أو راق دورية 
قطاعية وبحسب 
البلدان لدراسة أثر 
منطقة التجارة الحرة 

 العربية عليها





 التدريبية الثالثة نهاية الوحدة 




