
 )2(الوحدة التدريبية رقم 
 “الدعم المؤسسي والمنشآت الميكروية والصغيرة والمتوسطة ” 



لماذا نناقش موضوع الدعم الفني والمؤسسي 
بشكل عام والدعم الموجه للمنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة بشكل عام؟



   )2 (الوحدة التدريبية رقم
 الدعم المؤسسي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة 
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 الدعم المؤسسي والمنشآت الصغيرة والمتوسط  

 حجم المشروع
  والاستثمار

نوع 
 المشروع 

القطاع 
الذي يعمل 

 فيه 

المرحلة 
 التي يمر بها 

طبيعة 
المشاكل 
 التي يعانيها 

عوامل 
 أخرى 

 الدعم الفني  الدعم المؤسسي

خدمات تطوير 

 الأعمال 



 مفهوم الاستثمار 

   :الاستثمار تعريف

 منفعة على الحصول اجل من حالي استهلاكي إشباع من تحقيقها يمكن حالية بمنفعة التضحية•
 .اكبر مستقبلي استهلاك من عليها الحصول يمكن مستقبلية

 التدفقات من مزيد على الحصول اجل من معينة زمنية ولفترة حالية أموال استخدام عن التخلي•
 عن تعويض وكذلك المستثمرة، للأموال الضائعة الفرصة عن تعويض بمثابة تكون المستقبل في النقدية

 عائد على الحصول إمكانية مع التضخم بسبب المستثمرة للأموال الشرائية القوة في المتوقع الانخفاض
   .المخاطرة عنصر تحمل مقابل معقول

 : الادخار تعريف

 ويختلف ،" المستقبل في الاستهلاك من مزيد على الحصول اجل من الحالي الاستهلاك من جزء عن الامتناع•
 .المخاطرة من درجة أي يحتمل لا الادخار بأن الاستثمار عن الادخار



 أنواع الاستثمار 

 الاستثمار الحقيقي  الاستثمار المالي 
الاستثمار قصير 

 الأجل

الاستثمار طويل 

 الأجل

 الاستثمار المادي  الاستثمار البشري الاستثمار المستقل الاستثمار المحفز 

الاستثمار في 
مجالات البحث 

 والتطوير



 أهمية وأهداف الاستثمار 

مكاسب على 
المستويين الكلي 

 والجزئي

زيادة الناتج 
المحلي الإجمالي 
 والدخل القومي 

 خلق فرص عمل 
دعم الميزان  

التجاري وميزان 
 المدفوعات 

دعم عملية 
التنمية 

الاقتصادية 
 والاجتماعية



  على يضع الشامل بمفهومها التنمية دعم في الحقيقي الاستثمار يلعبه الذي الدور إن
  جاذبة عمل بيئة إيجاد على العمل ضرورة العلاقة ذات والمؤسسات الحكومة عاتق
  من الرابع الجزء أنظر) مستوياتها أعلى في الأعمال أنشطة ممارسة سهولة تكون بحيث
     .والاستمرارية الفاعلية ضمان من (التدريبية المادة



 النفع العام 

 تحقيق الربح 

 التشغيل

تحقيق استمرارية 
 المشروع

المحافظة على 
قيمة الأصول 

 الحقيقية 
 الانتاج

العمل على زيادة 
  الفردي الدخل

 السيولةضمان 
 اللازمة 

الوصول إلى أكبر 
شريحة من 
 المستهلكين



 المشروع الاستثماري

  هدف إلى للوصول زمنية ولفترة معينة بطريقة الاقتصادية الموارد بعض لاستخدام محدده فكره”
 بأنواعها) التكاليف عن (بأنواعها المكاسب) الإيرادات تزيد أن على أهداف عدة أو معين

  .“(المباشرة وغير المباشرة

  أو جديدة، إنتاجية طاقة خلق في لتستخدم الاقتصادية الموارد من قدر بتخصيص اقتراح”
 .“معينة منافع على الحصول توسيعها أو قائمة إنتاجية طاقة تأهيل إعادة

 وتلك المجتمع، في الإنتاج لزيادة المساعدة أو الإنتاجية الطاقة لزيادة حقيقي استثمار عن عبارة ”
  الزراعي الإنتاج مشروعات يقدمه ما مثل سلع شكل في تكون أن إما الإنتاجية الطاقة في الزيادة

 مشروعات يقدمه ما مثل خدمات تقديم شكل في تكون أن أو الصناعي الإنتاج مشروعات أو
 .“المطارات أو المواني أو الطرق أو الجامعات أو المستشفيات إنشاء



 أنواع وتقسيمات المشروعات الاستثمارية

 حسب طبيعة المنتج

مشروعات تنتج 

 منتجات قابله للقياس 

مشروعات تنتج 

منتجات غير قابله 

 للقياس 

حسب علاقة 
المشروعات مع بعضها 

 البعض 

 منتجات تبادلية 

 منتجات تكاملية 

 منتجات مستقلة

حسب القطاع الذي 
 تعمل فيه 

 الإنتاج السلعي 

 الإنتاج الخدمي

حسب عناصر الإنتاج 
المستخدمة أو تقنية 

 الإنتاج 

كثيفة الاستخدام 

 للعمال

كثيفة الاستخدام 

 لرأس المال

 حسب عدد العمال

 مشاريع ميكروية 

 مشروعات صغيرة 

 مشروعات متوسطة 

 مشروعات كبيرة

 حسب البعد الزمني

مشروعات طويلة 

 الأجل 

مشروعات 

  قصيرةالأجل

حسب القطاع المنفذ 
 للمشروع

 القطاع الخاصة 

 القطاع العام



عمالة من داخل الأسرة  رأس مال منخفض منزلية أو عائلية
 بدون أجر 

مهارات إنتاجية أكثر من 
 مهارات إدارية 

تستخدم مصادر التمويل 
مشاريع مدرة للدخل  أساليب الإنتاج بسيطة  مثل التمويل الصغيرة 

 وترفع المستوى المعيشي 
تعمل ضمن القطاع غير 

 المنظم بدون رخصة

 لا تحتاج دراسة جدوى  حجم السوق أصغر 
موارد إنتاجية أولية 

 بسيطة 
تمول من مؤسسات 
 اجتماعية اقتصادية 

التسويق ذاتي ويعتمد 
على العلاقات 
 الاجتماعية 

يعتمد التوزيع على البيع  مستوى الجودة أقل 
 المباشر

يمكن أن تتحول إلى 
 مشاريع صغيرة 

 ؟(الصغرى أو الميكروية)ما هي المشاريع متناهية الصغر 
 وكيف تختلف عن المشروعات الصغيرة؟ 



يحدد نوع المنتج 
 وطريقة الإنتاج

عملية إعداد 
دراسة الجدوى 

 وتكاليفها

نوع وحجم السوق 
 وحجم الإيرادات 

الفئة المستهدفة 
والتسعير 
 والإيرادات

حجم رأس المال 
 المطلوب

مصدر التمويل 
 وتكلفته 

سهولة الحصول 
 على التمويل اللازم

أسلوب الإنتاج 
 وأنواع التكاليف

مصدر المواد 
 الأولية وتكلفتها

القدرة على التنبؤ 
 بالمستقبل

نوع العمالة 
وحجمها ومستوى 

 المهارة

التأثيرات البيئية 
وتكاليف الحد 

 منها

موقع المشروع وما 
يترتب عليه من أمور 
تتعلق بالتكاليف 

 والمبيعات

عمر المشروع 
وطبيعة عملية 

 الإنتاج

نوع الخدمات الفنية 
المطلوبة من المؤسسات 
المعنية بتقديم خدمات 

 الدعم الفني

طريقة أداء العمليات 
التشغيلية والإدارية 

والمحاسبية والتسويقية 
 والقانونية وغيرها

 خصائص العاملين
الاحتياجات 
 التشغيلية 

 الطاقة الإنتاجية 

 ما هي المتغيرات والقضايا التي قد تتأثر بنوع المشروع وتقسيمات المشروعات 



 (دورة حياة المشروع)المشروع  رمراحل عم



 ما قبل الاستثمار: المرحلة الأولى

 دراسة فكرة المشروع بحيث تقييم هذه الفكرة منن كافنة الننواحي السنوقية     وهي المرحلة التي فيها
 . والفنية والتمويلية والمالية والبيئية والقانونية والقومية والاجتماعية

وتشتمل هذه المرحلة على الأمور التالية  : 

التفكير في إنشاء مشروع بحد 
ذاته أو أي مشروع إنتاجي 

  .مربح

لمشاريع تحديد بعض الأفكار 
تلاءم المستثمر أو الريادي 

  .بشكل مبدئي

تقييم أولي للأفكار ومدى 
انسجامها مع طبيعة الشخص 
وخصائصه، إضافة إلى الأمور 

.الاجتماعية والعائلية والدينية  

إعداد دراسة جدوى أولية 
للمشروعات المختارة من 
خلال عمليات مفاضلة بين 
هذه الأفكار وتحديد الفرص 

.الاستثمارية لمتاحة  

اختيار الأفكار التي تعبر عن 
فرص استثمارية حقيقية 
.وتتلاءم وطبيعة المستثمر  

إعداد دراسة جدوى 
تفصيلية لأفضل المشروعات 

.التي تم اختيارها  

تحديد معايير المفاضلة واتخاذ 
القرار الاستثماري وتحديد 

.أفضل مشروع   

وضع خطة عمل لإنشاء 
المشروع أي البدء بعملية 
الاستثمار وبناء المشروع 

.وتحويله إلى واقع  



 قابلة تكون أن يجب المشروع فكرة .المنشأة وفرصة المنشأة فكرة بين فرق هناك
 حتى .المستهدفة الفئة احتياجات تشبع خدمة أو سلعة إنتاج شكل على للترجمة
  من الهدف تعكس لمعايير وفقاً تقييمها من بد لا فرصة تشكل الفكرة أن من نتأكد

  معين ومستوى مناسبة أعمال بيئة توفر .(الربحية أو العامة المنفعة معايير) الاستثمار
  من يزيد الفني الدعم خدمات على والحصول الفكرة صاحب لدى المهارات من

 .الاستثمارية الفرصة مكاسب

 !!!!ليس كل فكرة تعتبر فرصة جيدة



مصادر الأفكار 

 الاستثمارية

 توفر 

 المواد

الأولية   إحلال الواردات  

فجوة الطلب على 

 السوق المحلي

مهارات وقدرات 

 الريادي 

التراث أو العادات أو 

 التقاليد
 هوايات

الريادي   

 مؤسسات

بيع الأفكار   

 مؤسسات 

 تشجيع الاستثمار

 مراكز الأبحاث

زيارة المعارض        

 الدولية

مقترحات   

لمشروعات قديمة لم 

 تنفذ

مقترحات لمشروعات 

 قديمة لم تنفذ



 تمرين داخل قاعة التدريب  
 

 هل أنت ريادي 



هل يمتلك جميع رواد الأعمال او العاطلين عن 
العمل القدرة على تحديد مجموعة من الأفكار  

 الاستثمارية؟ 
 

 هل هم على مصادر الأفكار الاستثمارية؟



 مكونات دراسة الجدوى التفصيلية 

دراسة 
الجدوى 
السوقية 

والتسويقية 
للمشروع 

تحليل )
 (السوق

دراسة 
الجدوى 
الفنية 

 والهندسية

الدراسة 
التنظيمية 
والإدارية 
 للمشروع

الدراسة 
 القانونية

الدراسة 
 التمويلية

الدراسة 
المالية 
 للمشروع

الدراسة 
الاقتصادية 
 والاجتماعية

الدراسة 
البيئية واثر 
المشروع 
 على البيئة

القرار 
 الاستثماري

 لقيام اللازمة والمعارف المهارات مديره أو المشروع صاحب يمتلك هل
 وهنا القرارات؟ واتخاذ الأزمات مع التعامل على القدرة لديه وهل بذلك؟

 الفني؟ الدعم ومؤسسات الأعمال تطوير خدمات إلى الحاجة تظهر



   :المرحلة الثانية
   وتجهيز المشروع( إقامة)مرحلة الاستثمار أي إنشاء 

اختيار الشكل القانوني المناسب للمشروع وهذا يعتمد على عوامل 
عديدة أهمها عدد الشركاء وحجم رأس المال وأسلوب التمويل 

.وغيره  

تحديد وتوفير الموقع المناسب لإقامة المشروع وهذا مرتبط بطبيعة 
المشروع وسوق السلعة المنتجة ومصادر المواد الأولية، كما يرتبط 

. بتكاليف النقل وغيرها  

صياغة الهيكل العام والحصول على التراخيص والموافقات اللازمة، 
وهذا مرتبط بمدى سهولة ممارسة أنشطة الأعمال التي سيرد الحديث 

.عنها لاحقاً  
 توفير التمويل اللازم للاحتياجات الرأسمالية بما فيها رأس المال العامل

تحديد المؤسسات التي يمكن أن يستفيد منها المشروع في مراحله 
 الأولى لا سيما خدمات الدعم الفني

شراء أو تأجير الأصول الثابتة والاحتياجات الرأسمالية سواء من 
 مصادر محلية أو خارجية

 توفير القوى العاملة بمستوياتها المختلفة  شراء مستلزمات الإنتاج الأساسية

.التشغيل التجريبي، وعندها يكون المشروع جاهز للتشغيل إتمام بقية المتطلبات اللازمة للبدء بعملية التشغيل   

http://www.google.com.kw/imgres?start=159&sa=X&biw=960&bih=453&tbm=isch&tbnid=_rw0yzWJ06UtWM:&imgrefurl=http://www.libyabusiness.com/doing-business-in-libya-guide/&docid=vqrXc3di-gHluM&imgurl=http://www.libyabusiness.com/wp-content/uploads/2012/06/businessplanning.jpg&w=432&h=288&ei=EECtUsrDD4eHhQevyoGQBg&zoom=1&iact=rc&dur=360&page=13&tbnh=139&tbnw=200&ndsp=14&ved=1t:429,r:63,s:100,i:193&tx=30&ty=43


 التشغيل   مرحلة : المرحلة الثالثة

تنظيم الشئون المالية  التسويق التوزيع إدارة عملية الإنتاج
 والمحاسبية والإدارية

إدارة الموارد البشرية 
 والتدريب

متابعة السوق والحصة 
السوقية والبحث عن 

 حصة سوقية أكبر
 إدارة المخزون

مراقبة جودة الإنتاج 
وتحقيق رضا 

.المستهلك  

 النشاطات ابرز ومن .السوقية والحصة الجدوى دراسة على بالاعتماد الفعلي الإنتاج مرحلة أي
 :المرحلة هذه في والعمليات



هل يمتلك رواد الأعمال أو أصحاب أو مدراء المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
كافة المهارات والمعرفة والخبرة اللازمة لإتمام كافة المراحل السابقة واللاحقة 

 بطريقة سليمة؟ ما هي مجالات المساعدة المطلوبة؟
ومن يمثل جانب العرض في سوق هذه الخدمات؟ ما هي آليات تقديم هذه  

 الخدمات؟

 سؤال للمناقشة



 تقييم الأداء: المرحلة الرابعة

تقييم حجم الإنتاج والطاقة 
.الإنتاجية  

تقييم حجم السوق مقارنة 
بدراسة الجدوى والدراسات 

.اللاحقة  

تحديد معايير تقييم الأداء 
.طويلة الأمد وقصيرة الأمد  

مقارنة الأداء مع التوقعات في 
دراسة الجدوى وخطة 

.العمل  

تحديد معوقات العمل 
.ومعوقات النمو  

.إن وجدت -حل المشاكل  
اتخاذ قرارات التوسع الأفقي 
أو العمودي وتحديد خطوات 

.التوسع وإعداد خطة العمل  

إن  -إعداد خطة الاندماج
.وجدت  

البحث عن أسواق جديدة أو 
.زيادة الحصة السوقية  

تغيير أساليب وتقنيات الإنتاج 
والبحث في إمكانية تحسين 

.جودة المنتج  

 -وجدت إن– المشكلات مواجهة أجل من المشروع عمر من الأولى السنوات خلال
 :والتطوير التوسع نحو الاتجاه أو



 اللازمة والمعارف المهارات مديره أو المشروع صاحب يمتلك هل
 واتخاذ الأزمات مع التعامل على القدرة لديه وهل بذلك؟ لقيام

 الأعمال تطوير خدمات إلى الحاجة تظهر وهنا القرارات؟
 الفني؟ الدعم ومؤسسات



حاول الآن أن تسجل الاحتياجات من الدعم والمساعدة  
 المرتبطة بكل مرحلة من المراحل السابقة



 الخدمات المطلوبة والاحتياجات المرحلة

 نشاط تدريبي



 أهم الاحتياجات الفنية لأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة

   الخنندمات الاستشننارية في مجننال الفننرص الاسننتثمارية ودراسننات الجنندوى الاقتصننادية إضننافة
 .لتطوير الإنتاجية والجودة والتسويق

تقديم خدمات تدريب عالية المستوى للعاملين في القطاعات الاقتصادية المختلفة. 
       تسهيل الاتصال وتدعيم الأفكار والمعلومنات بنين المؤسسنات الاقتصنادية ذات نفنس النشناط

 .وبين المؤسسات ذات العلاقة في الداخل والخارج
مساعدة أصحاب المنشآت الصغيرة للوصول إلى مصادر التمويل المتوفرة. 
 توفير المعلومات حول الفرص الاستثمارية والإجراءات الإدارية المتبعة، ومعلومات عن مصادر

والإجننراءات اللازمننة لتوفيرهننا في كننل مننن     )الآلات والمعنندات ومسننتلزمات الإنتنناج المطلوبننة    
، إضافة لاحتياجات الأسواق من السلع والاتفاقينات المبرمنة وكيفينة    (فلسطين ودول المصدر

 . الاستفادة منها



ما هي خدمات تطوير الأعمال؟ هل لها سوق؟ هل لها  
 تكلفة؟ آليات الحصول إليها؟



 الدعم المؤسسي وخدمات تطوير الأعمال

احتياجات في 

مجال المالية 

 والمحاسبة 

احتياجات في 

 مجال التسويق 

احتياجات في 

مجال الموارد 

 البشرية 

احتياجات في 

 مجال الإنتاج 

احتياجات في 

 مجال الإدارة



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال 

 تعزيز في هام بدور المعنية المؤسسات تقدمها التي الأعمال تطوير خدمات تساعد
  بشكل والمتوسطة الصغيرة وللمنشآت عام بشكل للاقتصاد التنافسية القدرة
    .خاص

 : تنقسم الاستراتيجية التنافسية إلى نوعين رئيسين

التنافسية القائمة على 

 النوعية

التنافسية القائمة على 

 التكلفة 



حجم الطلب على المنتجات وتطوره 

 عبر الزمن

 إستراتيجية الشركة 

 وهيكل السوق

 المؤسسات 

 المساندة

 نوعية 

 عناصر الإنتاج

عوامل تحقق الميزة 

 التنافسية 



 :  تعريف خدمات تطوير الأعمال

 مفهوم الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

 تعريف المؤسسات المعنية بتقديم هذه الخدمات 

 الخدمات أو المنتجات من مجموعة عن عبارة•

 المؤسسات، دور تعزيز إلى تهدف التي

 .الاقتصادية التنمية في أحجامها باختلاف

 تعريف المنشآت التي تستقبل هذه الخدمات

 إدارة على تساعدها التي المنفعة تلك•

  تكاليف كتقليل بعملها، تتعلق مختلفة عمليات

 نوعية وتقوية المهارات، وتنمية الإنتاج،

  وتقوية المالية، الإدارة ودعم منتجاتها،

 .والخارجية المحلية الأسواق مع العلاقات



 :خدمات الأعمال كذلك هي
"     ،مجموعننة واسننعة مننن الخنندمات غننير الماليننة الضننرورية لتننأمين دخننول المشنناريع الصننغيرة

 ".واستمراريتها، وإنتاجيتها، وتنافسيتها، ونموها

"        خدمات تحسن أداء المنشأة، وتزيد منن معندلات نفاذهنا إلى الأسنواق، وقندرتها علنى
 .”المنافسة

"           مجموعة كنبيرة منن الخندمات النتي تسنتهدف رجنال الأعمنال والريناديين لمسناعدتهم علنى
لتعزيز دورهم في المساهمة في النمو الاقتصنادي،  ( منشآتهم)العمل بكفاءة وتطوير أعمالهم 

 ". وخلق فرص عمل وتقليل البطالة
وبهننذا يمكننن القننول أن خنندمات تطننوير الأعمننال أو النندعم الفننني يسننتهدف المنشننآت الصننغيرة  

 .ةوالمتوسطة من أجل هدف أكبر هو دعم عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعي

 مفهوم خدمات تطوير الأعمال



 خدمات تطوير الأعمالسوق 

: ينقسم سوق خدمات تطوير الأعمال إلى   

 جانب الطلب

 الرياديين 

أصحاب الأفكار الذين يرغبون باتخاذ 
 قرار استثماري سليم

المنشآت التي تسعى للحصول على 
 خدمات تطوير الأعمال 

 جانب العرض

جميع المؤسسات التي تقدم هذه الخدمات، سواء أكانت 
 حكومية، أو خاصة، أو أهلية أو دولية

 المدرسة الأولى: 
تنادي إلى جعل المعروض من خدمات تطوير الأعمال حسب رغبة 

 الجهات التي تقدم هذه الخدمات

 المدرسة الثانية: 
تنادي إلى جعل العرض من خدمات تطوير الأعمال مربوطًا بالطلب 
أي عرض ما يطلب من هذه الخدمات، أي حسب رغبة الجهات 

 المستفيدة من الخدمات



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

 الطريقة الثانية الطريقة الأولى



 من أهم أطراف سوق خدمات تطوير الأعمال؟ 

 لمزودي المحتملين أو يين الحال الزبائن ويشكل الربح، إلى تسعى الحجم ومتوسطة صغيرة ومؤسسات صغرى مؤسسات هي•
 .الأعمال تطوير خدمات

والمتوسطة  المشاريع الصغيرة

 (:  جانب الطلب)

 
  .الحكومية أو الخاصة المؤسسات أو الأفراد، من يكونون قد .والمتوسطة الصغيرة المشاريع إلى مباشرًة الخدمات يقدمون الذين وهم•

 ولكّنها أنشطتها، من محوريًا جزءاً الخدمات تشكل لا التي الشركات من أو والمتوسطة، الصغيرة المشاريع من ا يكونو قد أنهم كما
 .الأعمال أوساط بين البينية العلاقات أو الأوسع التجارية المعاملات من كجزء تؤمنها

 

مزودي خدمات تطوير الأعمال 

 (:  جانب العرض)

وهم يدعمون مزودي خدمات تطوير الأعمال، على سبيل المثال عبر تطوير منتجات خدمة جيدة، وتعزيز الممارسات الناجعة، •
كما يستطيع مسهلو خدمات تطوير الأعمال أن يعملوا من ناحية الطلب، عبر تثقيف أصحاب المشاريع  . وبناء قدرات المزودين

والوظائف الأخرى لتسهيل أسواق خدمات . الصغيرة والمتوسطة حول المنافع المحتملة للخدمات، أو تزويدهم بالمحّفزات لتجربتها
تطوير الأعمال تتضمن التقييم الخارجي لأثر مزودي خدمات تطوير الأعمال، وضمان النوعية، والمدافعة عن بيئة أفضل للسياسات 

 .  في سوق خدمات تطوير الأعمال المحّلي

   الأعمالمسهلي خدمات تطوير 

 المانحين  .المانحة الجهة مكتب هو المسهل يكون الحالات، بعض وفي .وبرامجها الأعمال تطوير خدمات مشاريع بتمويل يقومون الذين همو•

 تدخلات من أبعد إلى الرئيسي الحكومات دور يمتد وقد .وبرامجه الأعمال تطوير خدمات مشاريع تمويل تؤمن قد كالمانحين، وهي•
 تطوير خدمات ومزودي والمتوسطة الصغيرة للمشاريع وتنظيمية قانونية وبيئة ممكِنة، سياسة بتأمين يتمثّل إذ الأعمال، تطوير خدمات
 .والمعلومات التعليم، وخدمات الأساسية، التحتية كالبنية العامة السلع إلى بالإضافة الأعمال،

 الحكومات 



 ما هي أشكال وأنواع خدمات تطوير الأعمال؟



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال

 أشكال الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال 

 ستراتيجيةالإ خدمات الأعمال التشغيلية  خدمات الأعمال



 الدعم الفني وخدمات تطوير الأعمال
 موقع إلكتروني•
 التقارير/النشرات/المطبوعات•
 عقود الاستخدام•
 تحديث العضوية•
 مشاريع العمل•
 تعزيز الممارسات الفضلى•

 المعلومات والبيانات 

 الدراسات التحليلية•
 وثائق السياسات•
 التعليق على الإحصاءات•
 بنك المعلومات•
الأجور /مسوحات العمل•

 والتشغيل

البحث ومسوحات 
 الأعمال

 حل النزاعات•
 الاستشارات القانونية•
 التوجيه والإرشاد الفردي•
 المفاوضات الجماعية•
 الضريبية/ المشورة المالية•
 التدقيق المالي•
 التعامل مع التفتيش•
 الجودة/البيئة•
 خدمات دعم الأعمال•

 الاستشارات 
 والنصح 

 روابط السوق•
 تسويق العينات•
 الصفقات بين الأعضاء•
 المعارض والتجارة•
 أسواق التصدير•
 التشبيك الدولي•
 الوفود التجارية•
 توزيع عروض الأعمال •
 واجتماعات أطراف البيع•

 تطوير التجارة 
 والسوق 

 التدريب الإداري•
 التدريب الفني •
 ندوات واستشارات •
 إعداد أدلة التدريب•
 المستويات والمناهج•
 الاحتياجات من المتدربين•
 التشريعات •
 الجوانب القانونية •
 الدراسات •

 التدريب

 الترجمة •
 إدارة الرواتب والأجور •
 التوظيف •
 استخدام التسهيلات •
 إدارة وتنمية العقارات •
 خدمات التخزين والموانئ•
 بطاقات العضوية والمزايا •
 تسهيلات الصادرات •

 خدمات الأعمال

 اجتماعات منظمة للعمل •
اجتماعات مع صانعي •

 السياسات 
 لجان وندوات •
 مجموعات تبادل الخبرة•
 تبادل الزيارات وجولات العمل •
 قواعد البيانات •
 الاتصالات •
 المؤتمرات والمناسبات •
 الجوائز والمكافآت •

 التشبيك

 التمثيل في المحاكم •
 التوسط والتحكيم •
 المداخلات القانونية •
المباحثات في الاتفاقيات •

 الجماعية

 الإيضاحات القانونية



ما عدد الخدمات التي تقدمها المؤسسات العربية ذات  
  58العلاقة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة من أصل 

 خدمة؟



إذا كانت لك تجربة في مشروع استثماري أو تنوي البدء بنشاط ما، 
واستناداً على الشرح السابق، حدد الخدمات التي تحتاجها في كل مرحلة 
من مراحل عمر المشروع ابتداءً من مرحلة ما قبل التأسيس إلى مرحلة 

 .التوسع والتطوير

 تمرين



 المنشآت قبل من الفني الدعم على الحصول معوقات على للتعرف أعدت أخرى دراسة وفي
 :يلي ما إلى الأعمال تطوير خدمات تقسيم تم الأردن، في والمتوسطة الصغيرة الصناعية

 تطوير عمليات التسويق الاستشارات الإدارية  إعداد الاستراتيجيات وخطط العمل

 تصميم الموقع الالكتروني
التدريب  -تطوير الموارد البشرية
 وغيرها

دراسة الاستشارات المالية 
 الجدوى والتحليل المالي

 استشارات في القضايا البيئية تطوير المنتج وعمليات الإنتاج تكنولوجيا المعلومات

 استشارات في مجال إدارة الطاقة
خدمات استشارية متعلقة بالتصدير 

 والوصول إلى الأسواق
خدمات استشارية متعلقة بالوصول 

 إلى الأسواق المحلية

 تطوير تكنولوجيا التصنيع المشاركة في المعارض التسويقية
التدريب المهني وخدمات التدريب 

 الأخرى

 البحوث والدراسات التطبيقية الوصول إلى مصادر التمويل



في ظل الأهمية البالغة للحصول على خدمات تطوير 
 كيف نصل إلى أفضل النتائج؟...الأعمال



 المبادئ العامة لأفضل أداء لتزويد خدمات الأعمال 

حيث من الكبيرة والمنشآت الصغيرة المنشآت بين الكبيرة الفروقات مراعاة 
    الدفع على والقدرة الاحتياجات

في استهدافها ومحاولة والمتوسطة الصغيرة للمنشآت الحقيقية الاحتياجات مراعاة  
 .أماكنها

للمنشآت المتغيرة الاحتياجات مع ومقارنتها المتوفرة الخدمات مراجعة ضرورة 
 .المستفيدة

وتستحقها، منها ستستفيد التي للمنشآت الأعمال تطوير خدمات تقديم من التأكد 
 .الاختيار في العشوائية عدم من والتأكد

من للتأكد وذلك الطلب أساس على تقدم الأعمال تطوير خدمات أن من التأكد  
  .المستفيدة المنشآت حاجة تلبي الخدمات أن



 المبادئ العامة لأفضل أداء لتزويد خدمات الأعمال 

الشخص لنفس وإدارتها ملكيتها تعود التي للمنشآت الأولوية إعطاء. 
الخدمات مُزَوِدي لدى بالتكلفة التحكم في كفاءة أعلى تحقيق من التأكد. 

للمستفيدين ومفيدة فعالة أعمال خدمات تقديم استمرارية من التأكد. 
المدى على منها الاستفادة من الخدمات تطلب التي المنشآت استمرارية من التأكد  

 الطويل

من ممكن قدر أكبر إلى الوصول من الأعمال تطوير خدمات مُزَوِدي قيام من التأكد 
 .المنشآت

الخدمات هذه تقديم في القصور أوجه ومواجهة الأثر لقياس دراسات إجراء. 



كيف نقيم الأداء في مجال تقديم خدمات تطوير  
 الأعمال؟



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

عدد المؤسسات التي قام مزوِد الخدمات بالوصول إليها وتقديم الخدمة لها  . 

الكفاءة، وتقيس الآلية التي تم فيها استخدام المصادر المتاحة لمزود الخدمة لتحقيق أهدافه. 

الفعالية، وتقيس مدى تحقيق الخدمات المقدمة للأهداف المطلوبة أو المخطط لها. 

الاستمرارية، وتقيس عدد المرات التي فيها تقديم نفس الخدمة. 



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

الخبرة العملية والفنية لمُزَوِدي خدمات تطوير الأعمال والطاقم الذي يعمل لديهم. 

  ،مدى التخصص في الجانب الذي تعمل فيه المنشأة الصغيرة أو المتوسطة التي تطلب الخدمة
 .    حيث يساعد ذلك في تحديد الاحتياجات من خدمات تطوير الأعمال بشكل دقيق

 (فيما إذا كانت مسجلة أم غير مسجلة)الهيئة القانونية لمُزَوِدي الخدمات.     

  البنية التحتية القانونية والتشريعات التي تنظم سوق خدمات تطوير الأعمال وتراقب الأداء
 .  والجودة

 خدمات ما بعد البيع، أي بعد تقديم الخدمة وتشمل خدمات المتابعة للوصول إلى أفضل
 .    النتائج

درجة اهتمام مُزَوِدي الخدمة بطبيعة الجهة التي تطلبها.     

سمعة مُزَوِد الخدمات.     

توفر خطة عمل واضحة ودقيقة قابلة للتنفيذ . 



 معايير الأداء الجيد لسوق خدمات تطوير الأعمال

مدى مطابقة ما تم عرضه من خدمات مع ما تطلبه المنشآت الصغيرة والمتوسطة. 
الالتزام بموعد تسليم الخدمة.    

سعر وتكلفة الخدمة المُزَوَدة.     

مصداقية مُزَوِدي الخدمات ومدى ثقة المنشآت الصغيرة والمتوسطة بهم.     

مدى تأثير الخدمات على أداء المنشآت الصغيرة والمتوسطة من خلال استخدام تقييم الأثر    . 

درجة الإبداع لدى مُزَوِدي الخدمات. 

مهارات الاتصال والعرض لدى مُزَوِدي الخدمات.   

مدى احترام مُزَوِدي الخدمات بسرية البيانات الخاصة بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  

الأدوات والمنهجية المستخدمة وآلية التفكير   . 

  مدى تطور الخدمات المقدمة وتجددها بما يتلاءم مع احتياجات المنشآت الصغيرة والمتوسطة
 .المتغيرة



ما هي النتائج المتوقعة من الحصول على خدمات  
 تطوير الأعمال؟



 مكاسب الحصول على الدعم الفني  

تساعد في الوصول إلى 
الأسواق المحلية والأسواق 

 الخارجية

تساعد في تطوير منتجات 
 جديد

تساعد في تطوير عمليات 
الإنتاج واستخدام 

 الأسلوب الأمثل للإنتاج

تساعد في الحصول على 
تقنيات متطورة في التصنيع 

 والإدارة

تساعد بعض الخدمات في 
 ترويج وزيادة الصادرات

تمكن بعض الخدمات من 
الوصول إلى مصادر 
 جديدة للمواد الأولية

إلى تعمل بعض الخدمات 
زيادة إنتاجية العمال من 
 خلال التدريب والتأهيل

تساعد في تحليل السوق 
 وزيادة الحصة السوقية

تقليل المشاكل الداخلية 
 المتعلقة بالإنتاج

تساعد في كيفية التعامل 
 مع وتقليل الآثار البيئية

توجه بعض الخدمات إلى 
 زيادة تنافسية المشروع

 تحسن في جودة المنتج

التشبيك بين المنشآت 
المستفيدة من هذه 

الخدمات والمؤسسات 
 ذات العلاقة

تساعد خدمات الدعم 
الفني الوصول إلى مصادر 
التمويل والحصول على 

 التمويل

تحسن في كفاءة وفاعلية 
 إدارة المشروع



لا تحصل غالبية ..على الرغم من أهمية هذه الخدمات
 !!!المنشآت على مثل هذه الخدمات



 معوقات الوصول إلى خدمات الدعم الفني 

صعوبة الحصول على المعلومات عن 
المؤسسات التي تقدم خدمات الدعم 

 .الفني
صعوبة الحصول على المعلومات حول 

 .طبيعة الخدمات المتوفرة
اقتصار الحصول على الخدمات على 
المشاريع التي تتمتع بعلاقة جيدة مع 

 .ومدرائهاهذه المؤسسات 

عدم انتشار هذه المؤسسات في 
العديد من المناطق وتركز تقديم هذه 
الخدمات في المدن الرئيسية الكبرى 

 (.تحيز جغرافي)

تركز تقديم هذه الخدمات لبعض 
تحيز )القطاعات دون غيرها 

 (.قطاعي

الإجراءات الطويلة اللازمة للحصول 
 .على خدمات تطوير الأعمال

عوائق تتعلق بعدم قدرة صاحب 
المشروع على تعبئة الطلب وتحقيق 

 .شروط الحصول على الخدمة

عدم وجود مخصصات كافية للبحث 
والتطوير ضمن ميزانية المشروع 

 .السنوية
ارتفاع التكاليف المباشرة للحصول 

 .على الخدمة



 : دراسة تطبيقية

 -المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة 

 الأردن



خدمات هذه المؤسسات لا تغطي كافة الاحتياجات اللازمة للمنشأة. 
خدمات هذه المؤسسات لا تغطي كافة القطاعات الصناعية الفرعية. 
عدم انتشار مكاتب تمثيل لهذه المؤسسات في كافة مناطق المملكة. 
قلة النشاطات وورش العمل التي تعرف الصناعيين بهذه المؤسسات وبخدماتها. 
ضعف وسائل الاتصال بين هذه المؤسسات والمنشآت الصناعية. 
تمييز هذه المؤسسات في المعاملة بين المنشآت الصناعية على أساس الحجم. 
تمييز هذه المؤسسات في المعاملة بين المنشآت على أساس الموقع الجغرافي. 
  ضعف التنسيق بين هذه المؤسسات لحكومية وغير الحكومية بكافة أنواعها فيما

 .بينها
نقص المخصصات المالية لهذه المؤسسات اللازمة لاستهداف المنشآت الصناعية. 

 أهم المعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأردني



نقص الكوادر في هذه المؤسسات بالنظر إلى حجم القطاع الصناعي. 
  عدم مواكبة هذه المؤسسات للاحتياجات المتغيرة للمنشآت الصناعية من خدمات تطوير

 .الأعمال
عدم تجاوب الحكومة مع بعض مقترحات وخطط هذه المؤسسات. 
ضعف التنسيق بين غرف الصناعة وغرفة التجارة. 
 تداخل الصلاحيات بين غرف الصناعة. 
اعتماد بعض المؤسسات على الدعم الخارجي غير المستقر والمشروط. 
بيروقراطية بعض المؤسسات الحكومية وإجراءاتها المعقدة. 
مركزية اتخاذ القرار في المؤسسات الحكومية. 
تستخدم هذه المؤسسات أسلوب ردة الفعل عند اتخاذ القرارات بدل من المبادرة. 
ضعف التنسيق بين المؤسسات غير الحكومية وغرف صناعة. 

 أهم المعوقات المرتبطة بالمؤسسات المعنية بتطوير القطاع الصناعي الأردني



تدني مستوى معرفة بعض المنشآت بالخدمات التي تقدمها مؤسسات الدعم الفني. 

مشكلة التواصل بين الطرفين لأسباب تتعلق بإدارة المنشأة أو وسائل الاتصال. 

المعلومات غير الدقيقة التي تقلل من استهداف مؤسسات الدعم الفني للمنشآت المستفيدة. 

عدم امتلاك ممثل أو مندوب المنشأة الذي يتعامل مع مؤسسات الدعم الفني صلاحية اتخاذ القرارات. 

 والصفة التمثيلية للإمكاناتلجوء بعض المنشآت للجمعيات الصناعية أو القطاعية التي تفتقر. 

عدم قناعة بعض المنشآت بدور الغرف ومؤسسات الدعم الفني وقدراتها يقلل من طلب المنشآت لخدماتها. 

وجود جمعيات قطاعية يتم الاعتماد عليها بدلاً من غرف الصناعة أو التجارة. 

وجود جمعيات صناعية مكانية. 

 بجانب الطلبمعوقات الحصول على خدمات تطوير الأعمال المتعلقة 



صعوبة تحديد المصدر الصحيح للمعلومات المطلوبة. 
عدم وجود قاعدة بيانات جاهزة يمكن اللجوء إليها. 
عدم وجود وحدة متخصصة بجمع المعلومات الخاصة بالمنشآت الصغيرة والمتوسطة. 
عدم وجود جهة معينة تعمل على تحديث المعلومات المتوفرة. 
الاعتماد على البيانات غير الرسمية في كثير من الأحيان. 
المعلومات المتوفرة غير قابله للاستخدام وتحتاج إلى ترتيب وتصنيف. 
 ندرة المعلومات المتعلقة بسوق خدمات تطوير الأعمال. 
التكلفة مرتفعة. 
 اقتصار الحصول على المعلومة على فئة معينة القادرة على الدفع أو التي تمتاز بعلاقات طيبة مع مصادر هذه

 .المعلومات

 معوقات تواجه عملية الحصول على المعلومات
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 4.16 3.93 2.05 3.61 

 5.13 4.37 5.73 3.61 

 5.36 4.60 6.95 3.96 

 4.49 4.94 4.35 4.39 
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 والمتوسطة مقترحات حول آليات دعم المنشآت الصغيرة

الآليات والإجراءات التي تمكن غرف الصناعة والتجارة ومؤسسات الدعم الفني من القيام بدورها في مساعدة المشاريع 
 :الصغيرة والمتوسطة في الوصول إلى 

 التمويل

 التقليل من البيروقراطية في العمل •

 دورات تدريبية للعاملين في الغرف•

 الاستفادة من تجارب مؤسسات الدعم الفني الناجحة•

إنشاء وحده في غرفة صناعة الأردن متخصصة في مساعدة •
 المشاريع في الوصول إلى والحصول على التمويل

 الحصول على عروض تمويلية وبتكلفة تفضيلية•

 عقد ورش عمل  للتوعية بمصادر التمويل•

 التمويل ومؤؤساتالتشبيك بين المنشآت •

 ندوات لتعليم الأعضاء المفاضلة بين مصادر التمويل•

 منشورات تبين المنتجات المصرفية والمالية التي يحتاجها الأعضاء•

 دورات تدريبية متخصصة في الأمور المالية•

تنظيم ندوات لتعريف المؤسسات المالية بالاحتياجات الحقيقية •
 للمشاريع الصغيرة والمتوسطة

دراسات للتعرف على الاحتياجات التمويلية للمشاريع الصناعية •
 الصغيرة والمتوسطة

 تنظيم لقاءات بين ممثلي القطاع وممثلين عن القطاع المالي•

 الأسواق المحلية والخارجية
 مساعدة المشاريع في الوصول إلى المعلومات المتعلقة بالأسواق المحلية•

 والخارجية

 العمل على تعظيم الاستفادة من الاتفاقيات الحالية•

 المراجعة الدورية للاتفاقيات المبرمة•

 اقتراح أسواق جديدة من خلال اتفاقيات أو مذكرات تفاهم•

 دراسات متخصصة في هذا المجال•

 ورش عمل تدريبية في كيفية إجراء الدراسات السوقية والتسويقية•

 عمليات التشبيك مع غرف الصناعة والتجارة العربية والصديقة•

إنشاء وحده متخصصة بمساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في •
 الوصول إلى الأسواق 

التعامل مع الحكومة فيما يتعلق بالدور الحكومي في دعم عملية •
 الوصول إلى السوق المحلية والخارجية

 تنظيم معارض محلية وخارجية للتعريف بالصناعية •

 بذل كافة الجهود اللازمة لتعزيز تنافسية المنتجات المحلية•

تعظيم الاستفادة من الروابط الأمامية والخلفية في القطاع المعني •
 والإحلال محل المستوردات 

 التشاور مع الحكومة في مجال تحسين الخدمات التصديرية•

 خدمات تطوير الأعمال

 .زيادة الانتشار للمنشآت ذات العلاقة•
 .منشورات دورية تبين المؤسسات المعنية بتقديم هذه الخدمات•
ورش عمل  دورية تبين الخدمات المتوفرة المؤسسات المعنية بتقديم •

 .هذه الخدمات
 .تزويد الأعضاء بالية التقدم للحصول على الخدمة•
 .تشجيع المؤسسات على استهداف الصناعيين في أماكنهم•
 .تنظيم دورات تدريبية•
 .دراسات دورية لتحديد احتياجات المشاريع من هذه الخدمات•
 .تفعيل عملية التشبيك بين المؤسسات والمشاريع•



تطبيقات وتجارب دولية في مجال الدعم المؤسسي للمنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة 

 (تجربة الأردن)



 وحدة الدعم الفني للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في غرفة صناعة الأردن

    جاءت الفكرة من إنشاء هذه الوحدة للأهمية التي تطلع بها المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصناد النوطني لعندم
 .تمثيلها في مجلس الإدارة للغرفة

               بادرت غرفنة صنناعة الأردن وبالتعناون منع منظمنة العمنل الدولينة لإجنراء مسنح عنن أهنم الخندمات النتي تقندمها
 .منظمات الأعمال في العالم لهذه المنشآت

خدمة لها حسب أفضل الممارسات العالمية( 58)قد وجد أنه يقدم و. 
          وبناءً علية تم إجراء مسح ميداني للإطلاع علنى أهنم العقبنات والمشناكل النتي تواجنه المنشنآت الصنناعية الصنغيرة

 .والمتوسطة في الأردن
وخلص هذا المسح إلى وجود العديد من المشاكل التي تعيق مسيرة هذه المنشآت وتم حصر أهمها بما يلي: 

الوصول إلى 
 مصادر التمويل

الوصول إلى 
 الأسواق

الخدمات 
الاستشارية 
 والدعم الفني

 توفير
 المعلومات 



 الأهداف الاستراتيجية للوحدة

/  رفع مستوى الرضا لعملاء الغرفة 
الوحدة من أصحاب المؤسسات 

 .الصغرى والحرفية
نشر ثقافة العمل الحر والتوجيه 

 .والتحفيز له
تحسين بيئة العمل للمشروعات 

 .الصغيرة

دعم وإنشاء مؤسسات وبرامج 
 .تمويلية للمنشآت الصغيرة

بناء مناخ ايجابي وتطوير قدرات 
 .ومهارات العاملين

ضمان وضع مالي وفني مستقر 
 .للمنشآت الصغيرة

الخاصة بدعم  ساتاإجراء الدر
 .المنشآت الصغيرة



 مهام وحدة دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرفية

تقديم النصح والمشورة فيما يتعلق بإنشاء 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والحرفية 

 .وتقييم الجدوى الاقتصادية لها

تعزيز قدرات العاملين في هذه المؤسسات بما 

يمكنها من التأسيس لمنشآت ربحية قادرة 

 .على التنافس والبقاء

التعاون مع المؤسسات الحكومية والخاصة 
التي تشكل حاضنات للمنشآت الصغيرة 

والحرفية والمتوسطة وإقامة علاقات مع مراكز 
التميز والإبداع لتطوير أعمال تلك 

 .المساهمات

العمل على دعم برامج التمويل والإنتاج 

 .والتطوير لهذه المؤسسات

المساهمة في إعداد البيانات الإحصائية 

 .SMEs ووقاعدة المعلومات الخاصة 

دعم خطط المؤسسات الصغيرة والحرفية 
تعزز من دور  Clustersلإقامة تجمعات 

 .موقع هذه المنشآت ومن قدرتها التنافسية

التنسيق مع المؤسسات الدولية الداعمة 

.للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

إلى يهدف الأوروبي الاتحاد من ممول برنامج هو الأردن في الخدمات قطاع تحديث برنامج  
 ولمدة ، يورو مليون () تبلغ للمشروع إجمالية بقيمة الأردن في الخدمات قطاع وتحديث تطوير
 .الأردنية الحكومة من ومساهمة بمنحة () سنوات ثلاث
 والجمعيات الخاص الخدمات قطاع في العاملة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات البرنامج يخدم 
  الصغيرة المؤسسات قدرات وتطوير تحديث بناء إلى البرنامج ويهدف .العام والقطاع العلاقة ذات

  تنمية لغايات والعالمي المحلي السوق في تنافسيتها وزيادة الخدمات قطاع في العاملة والمتوسطة
  الفرص من الاستفادة وتعظيم التقليدية، وغير التقليدية الأسواق في وتنويعها الأردنية الصادرات

 :المختلفة الحرة التجارة اتفاقيات خلال من المتاحة



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

 إعادة هيكلة وبناء قدرات المؤسسة الأردنية لتطوير المشاريع الاقتصادية •

 المكون الأول 

 تطوير قطاع الخدمات •

 المكون الثاني 

 تحسين البيئة التشريعية والقانونية•

 المكون الثالث 



 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية

على الإشراف في مسؤوليتها وتتمحور المشاريع، تطوير وحدة مظلة تحت وتعمل :الصادرات ترويج مديرية  
  والمبادرات القطاعية والمظلات بالجمعيات المتعلق الثالث البرنامج من وجزء والثاني الأول المنح برامج تنفيذ

 .التصدير ببرامج المتعلقة المبادرات بتمويل متعلقة وجميعها المشتركة،

تنفيذ في مسؤوليتها وتتمحور المشاريع، تطوير وحدة مظلة تحت وتعمل :الخدمات لقطاع الفني الدعم مديرية 
  والمبادرات القطاعية والمظلات بالجمعيات المتعلق الثالث البرنامج من وجزء ، والخامس الرابع المنح برامج

 إضافة بها، المتعلقة الخدمية القطاعية والمظلات والجمعيات القائمة المشاريع تدعم البرامج وهذه .المشتركة
  .الجديدة المشاريع تمويل إلى

الدعم برامج إدارة عن مسئولة وهي المشاريع، تطوير وحدة وتتبع :للمؤسسات المالي الدعم برامج مديرية 
   .المغامر المال رأس وكذلك التصدير، اعتمادات ضمانات القروض، ضمانات ذلك في بما المالي،

البيئة تحسين إلى تهدف التي المبادرات تنفيذ ومهمتها ، الأفقي الدعم مديرية وتتبع :السياسات دعم مديرية 
 بشكل الخدمات بقطاع الخاصة العامة السياسات وتقييم تحليل وكذلك الخدمات، لقطاع والقانونية التشريعية

  .القائم الوضع تحسين على العمل بهدف والتجارة الصناعة لوزارة اللازمة التوصيات وتقديم عام،



 :  دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة وجمعيات الأعمال في قطاع الخدمات

التي المنح طلبات استدراج خلال من ، آذار في أطلق والذي السريعة الاستجابة منح برنامج 
 اختيار تم حيث الخدمية، الأعمال وجمعيات والمتوسطة الصغيرة للشركات الدعم تقديم إلى تهدف

 شركة  استفادت وقد .مختصة لجان نفذتها دقيقة تقييم عملية بعد لمنح المتقدمين من مجموعة
   . شباط شهر في منحهم تنفيذ وانتهى البرنامج، هذا من وجمعية

ويقدم .  ثاني كانون  بتاريخ أطلق والذي الخمسة المنح لبرامج طلبات استدراج طلب 
 والقطاعات الشركات مستوى على ، الخاص القطاع ومشاريع مبادرات لتنفيذ الدعم البرنامج هذا
 الشركات وتنافسية إنتاجية وزيادة دعم إلى تهدف والتي الشركات، من مجموعة شكل على

 .التصديرية وقدراتها
مزودي من مجموعة توفير إلى ويهدف ، نيسان في وأطلق ،الأطر متعدد العمل عقد 

 والجمعيات والشركات الاقتصادية المشاريع لتطوير الأردنية المؤسسة مع للعمل المؤهلين الخدمات
  القدرات بناء وبرنامج الخدمات، قطاع وتطوير تحديث برنامج من المقدمة المنح من المستفيدة
  .الخدمات لقطاع التصديرية

 برنامج تحديث قطاع الخدمات: التجربة الأردنية



تطبيقات وتجارب دولية في مجال الدعم المؤسسي للمنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة 

 (التجربة الفلسطينية)



  والتسويق والإدارة والتدريب المنتجات وتطوير الأنظمة وتطوير التصميم مجالات في الفني الدعم تقديم1.
 .والمعلومات

  واقتناء التجديد عملية لتسهيل والمتوسطة الصغيرة للشركات المباشر غير والمالي الفني الدعم تقديم2.
 .المنتج جودة وضمان لتحسين المتخصصة والمختبرات الحديثة التكنولوجيا

 التجديد عملية لتسهيل (Start – Ups) المبتدئة للشركات المباشر غير والمالي الفني الدعم تقديم3.
    .المنتج جودة وضمان لتحسين المتخصصة والمختبرات الحديثة التكنولوجيا واقتناء

 خلال من للرواد الأعمال دعم خدمات وتقديم التكنولوجيا ونقل زيادة بيئة وتعزيز الابتكار ثقافة تشجيع4.
 وتنظيم الخاص القطاع في الصناعية والمؤسسات الشركات وبين والمدارس الجامعات بين للربط آلية وضع

 .ريادية نجاح قصص لعرض منهجية مشتركة نشاطات

  الخدمات ذلك في بما المبتدئة والشركات المحتضنة للمشاريع الأعمال لخدمات والمالي الفني الدعم تقديم5.
  الشركات لمدراء المناسبة التدريب خطط وتطوير والقانونية والتسويقية والبنكية والإدارية المحاسبية
 .المنتجة الأسر فكرة تشجيع إلى الإشارة مع المطلوبة المهارات على والتركيز والجديدة الصغيرة

 برنامج تحديث الصناعة: التجربة الفلسطينية



  المناسب المكان توفير بهدف جديدة أعمال حاضنات إنشاء خلال من وذلك للإبداع مراكز إنشاء6.
  الإدارية الكوادر تدريب إلى إضافة اللوجيستي والدعم المكتبية والمعدات والمكاتب المشاريع لاحتضان

   .الريادية المشاريع اصحاب لمساعدة وتأهيلهم للحاضنة والفنية
 : خلال من المشاريع تطوير عملية لدعم المالية التسهيلات برامج وتسهيل تطوير7.

المغامر المال لرأس صناديق إنشاء 

برامجها وتنفيذ الصناعية المشاريع تحديث عملية لتسهيل الوزارة توجهات حسب القروض ضمان 
  المشاريع أصحاب وبالأخص والخدمية الصناعية القروض أصحاب خدمة : والمتضمنة التطورية،

 .ملائمة اقتصادية وجدوى فرصة تمتلك التي مشاريعهم بتأسيس صعوبات يواجهون والذين المبتدئة
الأجل وطويلة متوسطة الإنتاجية القروض ضمان في التوسع. 
الصادرات وائتمان تمويل (Export Guarantees) ضمان قاعدة وتوسيع المصدرين لخدمة 

 :والمتضمنة والمنتجين، الصناعيين المصدرين لخدمة فيها العاملين وتدريب الوطنية الصادرات
الصادرات ائتمان بمظلة التوسع من الشركة تمكن شاملة ائتمان ضمان خدمات توفير. 
المحليين المستثمرين برنامج ضمن الشركة مع المتعاملين الصناعيين الزبائن بشريحة التوسع. 

 .الوطني الوعي وزيادة المحلية الأسواق في الوطنية المنتجات لدعم محلية ترويجية أنشطة تنظيم8.

 برنامج تحديث الصناعة: التجربة الفلسطينية



 الصغيرة المشروعات بتطوير المعنية المؤسسات إحدى في تعمل انك افترض
 يجب التي المؤسسي الدعم أوجه تحدد أن منك وطلب والمتوسطة،

   .بلدك في والمتوسطة الصغيرة للمشروعات تقديمها
 بين كيف تستطيع عمل ذلك بكفاءة عالية؟ 

 ما هي خطوات القيام بهذه المهمة؟ 
 ما المعلومات اللازمة لإتمام المهمة؟ 
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يقوم المشاركون بتحديد ملخص للإضافات من خدمات الدعم الفني حسب كل مرحلة من مراحل عمر 
 .المشروع

 

 

 

 

 

  .ويتم مناقشة النتائج بعض عرض ما تم إعداده من قبل المجموعات التدريبية

 المرحلة الخدمات المطلوبة المهمة المنفذة

 مرحلة ما قبل التأسيس 

 مرحلة البناء 

 التشغيل 

 التقييم



 ......سؤال ختامي
هي مشكلة الطلب على   ..هل المشكلة 

 أم جانب العرض؟ ...خدمات تطوير الأعمال



 عزيزي المتدرب...عزيزتي المتدربة 
  
في نهاية هذه الوحدة التدريبية، ومن أجل قياس مكاسب وعوائد التدريب، أرجو بيان مستوى  

 :ما تم اكتسابه من معارف ومهارات في الموضوعات التالية
 

     

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هناك يكون بحيث والمتوسطة الصغيرة للمنشآت الفني الدعم مجال في العربية الدول بعض تجارب عرض المشاركين من طلب.1
 عرض لأفضل جائزة

معالجتها يمكن التي الموضوعات   
والمتوسطة الصغيرة للمنشآت خدماتها تقدم التي الفني الدعم مؤسسات 

الأعمال تطوير خدمات تقديم في الحكومية المؤسسات دور 

الخدمات هذه على الحصول معوقات 

الفني الدعم خدمات تقديم في ودورها الدولية المؤسسات 

الخدمات هذه من الصغيرة المنشآت احتياجات 

 
 

 .أقصى كحد فقط دقيقه 15 عرض كل يمنح بحيث الأخير اليوم في العروض تقدم2.

 .المشارك وبإسم للبرنامج العلمية المادة إلى ويضاف عرض لأفضل رمزية جائزة تمنح3.

  .فقط للمدرب تقدم عروض 5 أول قبول سيتم4.

 .Power Point Presentation شرائح شكل على العرض يقدم5.

   .عرض كل نهاية في للمتدربين النقاش يفتح6.

 .العروض تقييم في المشاركين يساهم7.
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 نهاية الوحدة التدريبية الثانية


