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استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة على تحسين الربحية في ظل التوجه نحو استخدام نظام  أثر

 ( في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية ABCالتكاليف المبني على أساس النشاط )
 

 * نور الحوراني 
 

  ملخص 
الت تتتعار الة تتتت د    ،تهدف هذه الورقة البحثية إلى التعرف على أثر استتتتمداس أستتتلول التللسة الة تتتتهدهة الاعسةهس المة تتتة ةه دستتتة ال يةة

التركاز على العةال( على تح تتتتتتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتتتتتمداس ا سس   ،إةارة جوةة الة تجست  ،تمفيض التللسة  ،إلى ال تتتتتتتتتو  
ولسلاعتةسة على ا هجية البحث اللةج   ( هج الاتركست النت سةية الة تسهةة العساة انرةاية ABCالتلسليف الةب ج على أستس  ال اتس) ة

على كل شتتتركة ا  الاتتتركست التج شتتتةلتهس العا ة والبسل  عدةهس  ( إستتتتبساست4وقد تم توزيع ة  ،تم تطوير إستتتتبساة ت طج ات ارات البحث
 ،( إستتتتتبساة160وقد بل  عدة الإستتتتتبساست الةوزعة ة،( شتتتتركة ا  الاتتتتركست النتتتت سةية الة تتتتسهةة العساة 53( شتتتتركة ا  أ تتتتل ة40ة
" وقد تم التو تل إلى اجةوعة  "SPSSولاختبسر السرضتيست هدد تم تطبا  اجةوعة ا  الاختبسرات ا  خل  براسا  الحزس الإصنتسةية ،

ا  ال تسة  كسن أهةهس وجوة أثر إيجسبج لاستتتتتتتتمداس أستتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتهدهة إلى جساي ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتس  ال اتتتتتتتس)  
اعدة ( على تح تتتتا  الرلحية هج الاتتتتركست النتتتت سةية الة تتتتسهةة العساة انرةاية  ول سرا على اتسة  الدراستتتتة هدد أو تتتت  البسصثة ABCة  

(  ABCالحث على تطبا  أستتلول التللسة الة تتتهدهة إلى جساي ا سس التلسليف الةب ج على أستتس  ال اتتس) ة  التو تتيست كسن أهةهس  ا 
عدد ةورات تدريبية للعسالا  هج اجس  التللسة الة تتتتتتتتتهدهة وا سس  وال تتتتتتتتعج احو ،هج الاتتتتتتتتركست النتتتتتتتت سةية الة تتتتتتتتسهةة العساة انرةاية

 ( لزيسةة الوعج لديهم هج تطبا  كل ال  ساا  ABCالتلسليف الةب ج على أسس  ال اس) ة

The Impact of Using the Target Costing Method on Improving Profitability in Light of 
the Trend Towards Using the Activity Based Costing System in the Jordanian Public 

Shareholding Industrial companies  
Nour Al-Hourani  

Abstract 

This paper aims to identify the effect of using the target cost method with its five dimensions: value engineering, 
market-based pricing, cost reduction, product quality management, focus on the customer, on improving profitability, 
in light of the trend towards using the activity-based costing system in the Jordanian public shareholding industrial 
companies .To achieve the objectives of the study, a questionnaire covering the variables drawing from quantitative 
research methodology, and (4) questionnaires were distributed to each of the companies included in the study sample, 
which numbered (40) companies out of  (53)industrial joint-stock companies, and the number of distributed 
questionnaires reached (160). A questionnaire, and to test the hypotheses of the study, a set of tests were applied 
through the SPSS statistical package program. The study reached a set of results, the most important of which was 
the presence of a positive effect of using the target costing method in addition to the activity-based costing system 
(ABC)on improving profitability in the Jordanian public shareholding industrial companies. Based on the results of 
the study, the researcher recommended a number of recommendations, the most important of which were: urging the 
application of the target costing method in addition to the activity-based costing system (ABC) in the Jordanian public 
shareholding industrial companies, and seeking to hold training courses for workers in the field of target costing and 
the costing system. Activity-Based (ABC) to increase their awareness of the application of both systems. 
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  مقدمة  .1
ن التللسة الة تهدهة ا  انسسلاي الحديثة التج تم تطويرهس هج احسسبة التلسليف والةحسسبة ا

الاةارية للة سهةة هج تمفيض تلسليف الة تجست وه  سعر اعا  يتم تحديده ا بدسا يت سسي اع رغبست 
تحدا  هساش الرلح الةحدة والةطلول و   ،اع ضةسن جوةتهس  صنة سوقية ا سسبة  اركةالعةلر ويلبج لل

ال توجخ  هج  ل  ال اس)   اركستتح يدخ  أسس   على  الةب ج  التلسليف  ا سس  استمداس  إلى  الن سةية 
(ABC)  بدوره الرشادة   وهذا  الاةارية  الدرارات  والتدايم واتمسذ  التمطيط والرقساة  هج  أاخ   ي سهم  صاث 

تزايد طر  التن يع    اع ل الة سه ة الاديدة هج انسوا  اتيجة الض و) الةترتبة على الاركست   هج
احو   اركستات  ع خ توجخ ال  ،الةمتلسة ذات التللسة انقل والجوةة انهضل وال رعة هج ةخو  انسوا 

و اع اهسية الدرن العاري  لوصظ وجوة العديد   ، (  2015  ، عسبد(تطبا  انسسلاي الحديثة لإةارة التللسة  
الحديثة الن سةية  البائة  هج  جوهري  ااكل  تؤثر  التج  الةت ارات  الاركست   ،ا   جعل  الذي  انار 

الن سةية ت تمدس انسسلاي الحديثة هج ا م التلسليف والةحسسبة الإةارية لتحديد سعر البيع الةلةم 
هساش الرلح ا  خل  أسلول التللسة  هذا بدوره ساؤةي إلى إةارة التللسة انورة هعسلة لزيسةة ،للعةلر

تعد ا  التد يست الة سسبة لتوهار التللسة والوق    صاث أن التللسة الة تهدهة  ( 2019  ،الة تهدهة ةال ور
هج ا ه  تم ايجسةه و   ( Srinivasa et al.,2024ة  التج تتب سهس الاركست الن سةية على الةدى الطويل

صاث يعةل على تمفيض تلسليف    ،للة تجست الجديدة ي سهم هج تمطيط التلسليف وت عار هذه الة تجست
   (2020  ،التن يع خل  ةورة صيسة الة ت  تحديداا هج الةرصلة انولى ارصلة البحث والتطويرةأبوانسر

ا  اداخل الةحسسبة الإةارية   ادخل  ( أن التللسة الة تهدهة تعد2020،  الضج وراضسن(ويرى كل ا   
ذات انهةية لمسض التلسليف وأسلول تحد  ا  خللخ الإةارات اازاتهس الت سه ية ا  خل  الحنو  

الاإلى ضةسن    ذلك  يهدفو    ،على ا تجست ذات جوةة عسلية ولتللسة أقل وتحدا    اركستستةرارية 
أن التللسة  علاة ةالةو  ،أهداههس الرلحية هج  ل ات ارات البائة و روف العةل الت سه ية الةحيطة بهس

تحدا   هجاركست  ت سهم هج ا سعدة ال  ،الة تهدهة وجدت لتلون ادخل اتلسال لإةارة التللسة إستراتيجيس
واعسلجة أوجخ الدنور والجوااي ال لبية التج اتج  ع  استمداس أسسلاي الةحسسبة   ،الرلحية الةطلولة

هج ةعم جهوة البحث العلةج وعلى وجخ المنوص   أهةية البحث ا  ال سصية العلةية  تتةثلو   التدلادية 
الدراسست  هج  ورة  لةس  وتلكادا  الحديثة  التللسة  اةارة  أسسلاي  ا   أسلول  اسعتبسره  التلسليف  احسسبة 
وانةبيست ال سادة ع  أهةية تطبا  أسلول التللسة الة تهدهة وا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) 
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(ABC)   هج الاركست الن سةية الارةاية لدعم الاقتنسة الوط ج  و ا  ال سصية العةلية هت بع أهةاتهس
إلى تطبا  أسلول التللسة الة تهدهة إلى جساي استمداس    انرةاية  ا  ضرورة توجخ الاركست الن سةية

صاث    ،اسعتبسرهةس ا  انسسلاي الحديثة لإةارة التللسة  (ABC)ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس)  
لةتةثلة هج إاتسج ا تجست ضة  اوا سست اعا ة بتللسة اي سهم كلهةس هج تلبية اصتيسجست العةلر  

يضة  للاركة الحسسظ على صنتهس ال وقية والتسو  على وهذا    أقل اع ضةسن الجوةة الة سسبة لهس
ست تلسليفية تتةاز اسلدقة العسلية  ي سعد كل ا هةس على إعطسر بيساست واعلوا كةس ،غارهس ا  الاركست

س والعةلية الااتسجية رالتج ت سعد إةارة الاركست هج التمطيط والتدايم واتمسذ الدرارات الرشادة اةس يتل
 التج تدوس بهس 

 هج ال ؤا  الرةي ج التسلج  بحثوتتلمص ااكلة ال

اس أثر استتتتتتمداس أستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة على تح تتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتمداس   •
 هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة الارةاية؟ (ABC)ا سس 

 ويتسرع ا خ انسئلة السرةية التسلية 
اس أثر استتتتتتمداس أستتتتتلول ه دستتتتتة ال يةة على تح تتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتمداس   1

 هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية؟ (ABC)ا سس 
 (ABC)اس أثر ت تتتتتعار الة تجست على تح تتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتمداس ا سس   2

 هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية؟
اس أثر تمفيض تللسة الة تجست على تح تتتتتتتتتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتتتتتتتتمداس ا سس   3

(ABC) هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية؟ 
 اتتس أثر إةارة جوةة الة تجتتست على تح تتتتتتتتتتتتتتا  الرلحيتتة هج  تتل التوجتتخ احو استتتتتتتتتتتتتتتمتتداس ا تتسس  4

(ABC) هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية؟ 
على العةال وةراستة رغبستخ على تح تا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتمداس  التركاز اس أثر  5

  انرةاية العساة هج الاركست الن سةية الة سهةة (ABC) ا سس
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 ولتحدا  أهداف البحث تم  يسغة السرضيست التسلية 

1) H01:    0.05لا يوجد أثر ذو ةلالة اصنتتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتتوى)<α  لاستتتتتتتتتتمداس أستتتتتتتتتلول التللسة )
 الة تهدهة على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 

 وتتسرع ا  هذه السرضية خةس هرضيست هرةية على ال حو الآتج 
• (H01.1) :  0.05ةلالة اصنتتسةية ع د ا تتتوى  لا يوجد أثرذو)<α لاستتتمداس أستتلول ه دستتة )

 ال يةة على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 
• H01.2)):  0.05ذو ةلالة إصنتتتتسةية ع د ا تتتتتوى   لا يوجد أثر)<α لت تتتتعار الة تجست وهدس )

نستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة على تح تتتتا  الرلحية هج الاتتتتركست النتتتت سةية الة تتتتسهةة العساة 
 انرةاية 

• H01.3):)  0.05ذو ةلالة إصنتسةية ع د ا تتوى  لا يوجد أثر)<α  لتمفيض تللسة الة تجست )
 على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 

• H01.4):)  0.05ذو ةلالة إصنتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتوى  لا يوجد أثر)<α  لإةارة جوةة الة تجست )
 على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 

• (H01.5) 0.05  لا يوجد أثر ذو ةلالة اصنتتتتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتتتتوى)<α للتركاز على العةال )
 على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية  

2) HO2  :لا يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتوى ةα≤0.05  )  نستتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتهدهة
استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة   على

  انرةاية
3) HO30.05يوجد أثر ذو ةلالة إصنتسةية ع د ا تتوى ة   لا<α)   لاستتمداس ا سس التلسليف الةب ج

 على أسس  ال اس) على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 

4( HO4  :0.05لا يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتتتوى ة<α)    لاستتتتتتتتتتتمداس أستتتتتتتتتتلول التللسة
إةارة جوةة   ،تمفيض التللسة ،الت تتتتتتتعار الة تتتتتتتت د إلى ال تتتتتتتو   ،الة تتتتتتتتهدهة الاعسةه ةه دستتتتتتتة ال يةة

على العةال( على تح تتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتمداس ا سس التلسليف  التركاز  ،الة تجست
 الةب ج على أسس  ال اس) هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 
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 (  اةوذج البحث  1ة   الاكل

 
 (Joseph and Vetrivel, 2012)ا  إعداة البسصثة اعتةسةاا على ةراسة  الةندر 

 الدراسات السابقة 1.2    

 الة تجست وهدس ( إلى أن أستلول التللسة الة تتهدهة يهتم بتنتةيم2019 ،تو تل  ةراستة ةال ور   
  الةطلولةللاتركست اةس يةك هس ا  الحنتو  على انرلس    فيخ وال تعر الةرغول  الة تتهدهة  منتسةصلل

وخلن  ةراسة    للة تجتتتتتتتتتتست التتتتتتتتتتتج تحد  طةوصست العةلر الةطلولة  يؤةي إلى تحدا  الجتتتتتتتتتتوةة    كةس
الة تتتتتتتتتتتتتتتهتدهتة تدوس اعةليتة تمفيض التلتسليف ا  خل  اراقبتة   التللستة( إلى أن تد يتة  2019  ،ةطتسلتي

، العةليست الإاتسجية والبحث ع  اواصج الإستراف وانااتطة التج لا تضتيف قيةة تةهادا للتملص ا هس
أن تطبا  أي ادخل هج إةارة التلسليف قد يواجخ اعض النتتتعولست إلا أن تلك النتتتعولست لا تاتتتكل و 

  عسةدس يحو  ةون تطبا  ادخل التللسة الة تتتتتتهدهة وه دستتتتتة ال يةة وهذا بدوره يدعم تب ج هذا الةدخل 
ولعل ا  أبرز انا ةة الة تتتتتسادة نستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة هو ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتس  

ا  أكثر انا ةة يعد  (ABC)( إلى أن ا سس 2017،تو تتتتتتتل  ةراستتتتتتتة ةالبدرصاث   (ABC)ال اتتتتتتتس) 
يعوة للتوزيع الدقا  للتلسليف النتتتتتتتتت سةية غار الةبسشتتتتتتتتترة   هذاو  ستالاتتتتتتتتترك  تس تتتتتتتتتارا لتعزيز الرلحية هج

لخ تلثار  (ABC)أن تطبا  ا سس   (Al-Halabi and Shaqqour  2018,)وجدت ةراستتتتة  و  الة تجست  على
  أنكةس انرةاية    النتتتتتتتتتتت سةيةاتتتتتتتتتتتركست الكسسرة انةار، وخسض التلسليف هج و على إةارة الةوارة    كبار
انااتتتتتتتتتتتتطة الةمتلسة    هجعلى التسري  با  الة تجست ذات الحجم اللبار والة مسض   قسةر  (ABC) ا سس
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تلة  هج التةااز با  انااتتتطة  الا أن ه سك اعض النتتتعولست التج،  النتتت سةية هج انرةن اتتتركستلل
الةعلواست غار الةكتةلة و ذات ال يةة الةضتتتسهة وغارهس ا  انااتتتطة، الاستتتتراتيجيست غار الواضتتتحة،  

 بتدراستتتتتتتتتتتتتتة أثر ا تسس  (Al-Nahoud and Bani-Khalid,2019)  كتل ا   قتسس  و  لعةليتست  تتتتتتتتتتتتتت ع الدرار

(ABC) على قرارات الت تتتتتتتعار هج الاتتتتتتتركست النتتتتتتت سةية الة تتتتتتتسهةة العساة انرةاية وا  هذه الدرارات
تحديد ال تتعر ال هسةج واتمسذ الدرار ااتتسن تحلال انستتعسر   ،تحديد المنتتواست، تحديد ال تتعر الابتداةج

على جةيع الةت ارات الة تتتتتتتتدلة لدرارات  (ABC)الت سه تتتتتتتية وتو تتتتتتتل كلهةس لوجوة أثر اع وي ل  سس 
أن الاتتتتتركست هج انرةن على ةراية اةسهوس    (Alhemeadan,2021)أضتتتتتسه   و ، الت تتتتتعار هج الاتتتتتركست

التللسة الة تتتهدهة الا أاهس لا ت تتتمداخ ااتتكل علةج صديث لوجوة اعوقست تحو  ةون التطبا  ال تتليم  
س يتطلبخ ضتتتتتتتتتتسهة الى اسلإلخ ا  هذه الةعوقست الموف ا  الت اار وعدس قبو  الة تتتتتتتتتتؤوليست الجديدة ا

ةراستتتة    وأضتتتسه  انستتتلول ا  اراقبة ا تتتتةرة للت اارات التج تطرأ هج ال تتتو  هج جةيع انوقست  هذا
(,2012  Joseph and Vetrivel) يةك  استتتتتمداس التللسة الة تتتتتهدهة كلةاة هعسلة لتنتتتتةيم ا ت  جديد    أاخ

نستتتتتتتتتتتتتتلول التللستة الة تتتتتتتتتتتتتتتهتدهتة  التج تؤختذ اعا  الاعتبتسر    اناثلتةأهم  وا     يحد  الرلحيتة الةطلولتة 
 ه سك تطبا  بدرجة اعدولةصاث لوصظ أن اتتتتركست الة تتتتسهةة العساة الةدرجة هج بور تتتتة هل تتتتطا   ال

  ،إلا أن هذا التطبا  هو تطبا  تلدسةج لا ي ت د الى اعرهة علةية  ،لهذا انسلول ا  أسسلاي التلسليف
ا  قطسعست التلاا  والنتتتتتتت سعة    كسا كةس أن الاتتتتتتتركست انكثر تطبيدس نستتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتهدهة  

 كذلك  ( 2015 ،ةعسبد  ا  قطسع المداست  لهذا انستتتتتتتلول كسا أقل الاتتتتتتتركست تطبيدس  و   ،التوالج على
على اصدى الاتتتتتتتتتتتتركست انرةاية التج تمرج   ذو أهةية اثس تعد  هج ادي ة الع بة    شتتتتتتتتتتتتركست ال تتتتتتتتتتتتيسصة

التح تتتا  الة تتتتةر  أستتتلول  بتنتتتةيةست هعسلة ا  صاث التللسة ع د تطبا  أستتتلول التللسة الة تتتتهدهة و 
على وجوة ا تتسس هعتتس  ا  صاتتث التللستتة ي تتتتتتتتتتتتتتتسعتتد على تحلاتتل تلتتسليف هتتذا يتتد   و   ،لمسض التلتتسليف

بدوره ي تتتتتتتتسعد هج خسض   الذيالمداست التج تدداهس شتتتتتتتتركست ال تتتتتتتتيسصة هج ادي ة الع بة و و الة تجست  
  (Alhosban et al.,2021) التلسليف ااكل عسس

 إلاهس تو تل  التج  ال تسة  هج  عساسا  ات تسقسا   ه سك  أن  ال تسادة الدراستست  استتعرا  ا  يتضتح
  تحدا    هج هعسلاتخ  على الدراستتتتست اع م  أجةع  صاث الة تتتتتهدهة،  التللسة  الستتتتلول  الةتعلدة  اناحسث
 أ هرت  كةس   للاتتتتركست الت سه تتتتية الددرة  وتعزيز  المداست، أو الة تجست جوةة وتح تتتتا  اسلية، وهورات

 التلسال أهةية  ،(Al-Halabi and Shaqqour  2018,)و(  2017  ،درالبة  تجةراستتتتتتتتتت اثل ةراستتتتتتتتتتست،  عدة
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  ةقة تعزيز هج  (ABC) ال اتتتتتتس) أستتتتتتس   على الةب ج التلسليف  وا سس  الة تتتتتتتهدهة التللسة أستتتتتتلول با 
  الحديثة انسسلاي  با   الدا   احو اتزايداا   علةيسا  توجهسا   يعكس  اس  الدرار،  اتمسذ  عةلية وتح ا  التلسليف

 بائة صاث ا  الدراستتتتتتتست با   الجوهرية  الاختلهست اعض  ت هر  الةدسبل، هج   الإةارية  الةحسستتتتتتتبة  هج
  النتتتتتتتتت سعج الدطسع  على  الدراستتتتتتتتتست اعض  ركزت  هبا ةس  الة تتتتتتتتتتهدف، الاقتنتتتتتتتتتسةي  والدطسع  التطبا 

 Alhosban et) ةراستتتتتتتتتة اثل  وستتتتتتتتتيسصية  خداية قطسعست  أخرى   ت سول   ،(2019  ال ور،ة ةراستتتتتتتتتة اثل

al.,2021)   ال تتسة   تعةيم  النتتتتتتتتتتتتتتعتي  ا  يجعتل  أاتخ  إلا البحتث،  يثري   التطبا   اجتسلات  هج  الت وع  هتذا  
  (Alhemeadan,2021)  ةراستتتتتتتتة اثل الدراستتتتتتتتست اعض لست   كةس   قطسع كل  خنتتتتتتتتو تتتتتتتتية  اراعسة  ةون 

 الة تتتتتتتتتتتتتتتهتتدهتتة،  التللستتة  أستتتتتتتتتتتتتتلول  تطبا   ا   تحتتد  قتتد  التج  والثدتتسفيتتة  الت  يةيتتة  الةعوقتتست  إلى  الااتبتتسه
 البعتد  إلى  ال  ر  أهةيتة  يبرز  اتس  وهتذا   كتسفيتسا   اهتةتساتسا   انخرى   التدراستتتتتتتتتتتتتتتست  اعض  تولت خ  لم  جتساتي وهو

  الةسلية أو الس ية الجوااي هدط وليس انسسلاي، هذه تطبا  هعسلية ةراسة ع د والثدسهج  الت  يةج

 ال تتتتتتتيس  طبيعة  يعكس بل ت سقضتتتتتتتسا،  يعكس لا  الدراستتتتتتتست  اتسة   هج التبسي   أن وترى البسصثة
  صد  على والةةسرستتتتتتتتتا  البسصثا   ا  ي تتتتتتتتتتدعج  اةس اناحسث، هذه فيخ أجري   الذي  والدطسعج  الةحلج

  تطبا    ع تد  ا اتتتتتتتتتتتتتتلة  للتل والت  يةيتة البائيتة  العواال الاعتبتسر  اعا  تلخذ  اراة  ا هجيتست  تب ج ستتتتتتتتتتتتتتوار
  التللسة أستتتتلول أثر ت سول  التج  ال تتتتسادة  الدراستتتتست تعدة ا   الرغم  علىو   الة تتتتتهدهة  التللسة أستتتتلول

  واضتتتحة احثية  هجوة  ه سك  أن  إلا  والمداية،  النتتت سةية  الاتتتركست أةار  تح تتتا  هج وهعسلاتخ  الة تتتتهدهة
 التلسليف وا سس الة تتتتتتتهدهة  التللسة أستتتتتتلول با  التلسالية  العلقة  ت سول   التج  اناحسث  قلة  هج تتجلى
  النتتتتت سةية  الاتتتتتركست قطسع  هج ولمس تتتتتة انرةاج، ال تتتتتيس   هج  (ABC) ال اتتتتتس) أستتتتتس   على الةب ج

 ا سس على أو  هدط  الة تهدهة  التللسة  أثر  على  إاس  ركزت  الدراسست  ا   العديد  أن  كةس   العساة  الة سهةة
(ABC)  إضتتتتتتتتتتسهة   الرلحية لتح تتتتتتتتتتا   ازةوج كةدخل  با هةس  الة هجج  الرلط  ةون  ا سنتتتتتتتتتتلة، انتتتتتتتتتتورة  

  أستتتتتتتتس   على الةب ج  التلسليف  ل  سس الوستتتتتتتتيط  الدور تت سو  لم  ال تتتتتتتتسادة انةبيست أغلي  هإن  ذلك، إلى
  الدراستة هذه ت تعى اس وهو  الرلحية، وتح تا   الة تتهدهة  التللسة أستسلاي  تطبا  با   العلقة هج  ال اتس)

  الة تتتتتتتهدهة التللسة  اكواست تلثار تحلال إلى  ال تتتتتتسادة  الدراستتتتتتست  تستدر  ذلك،  على  علوة  اعسلجتخ  إلى
 والتركاز  الة ت ،  وجوةة  التلتتتسليف،  وخسض  الة تجتتتست،  وت تتتتتتتتتتتتتتعار  ال يةتتتة،  ه تتتدستتتتتتتتتتتتتتتتة  اثتتتلة  السرةيتتتة

 ههم  هج  اعرفية  هجوة يمل  اةس انرةاية، الاتتتتتتتتتتتتتركست بائة هج  تطبيدهس ع د  الرلحية  على( العةال على
  وتلسالج ا تدل ااكل الع س ر هذه ا  ع نر كل  تلثار ادى
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 اةوذج تدديم خل  ا   السجوة هذه  ستتتتتتتتتد  إلى تهدف  الدراستتتتتتتتتة  هذه  هإن ستتتتتتتتتب ، اس  على  ب سرا 
 ع هةس ال ست  انثر وتحلال ،(ABC)  وا سس  الة تتتتتتتتتتتتتتهدهة التللسة أستتتتتتتتتتتتتلول با  يدا  شتتتتتتتتتتتتتسال تحلالج

  انرةاية العساة الة سهةة الن سةية الاركست هج اتةثلة واقعية بائة هج الرلحية تح ا  على
 أسلوب التكلفة المستهدفة 1.3
 مفهوم أسلوب التكلفة المستهدفة -

التللسة الة تتتتتهدهة ا  انستتتتسلاي الحديثة الةبتلرة التج  هرت هج علم الإةارة وعلى وجخ التحديد   
هج اجس  احسستتتتتتتتتتتتتتبة التلسليف هدد تم ت سولهس الكثر ا  اسهوس وهدسا لةس ورة هج الدراستتتتتتتتتتتتتتست وانةبيست 

 ال سادة التج ركزت على ةراستهس وتوضيح أهةاتهس وأهداههس وو سةسهس 

التللسة الة تتتتتتتهدهة الاهس اه  هدهخ إاتسج ا ت  يلبج رغبست العةلر  (2019 ،البيستج(صاث عرف 
ويحد  أهداف الاتتتتتتتتركة الإستتتتتتتتتراتيجية ويةك  استتتتتتتتتمدااخ هج شتتتتتتتتتى اراصل العةلية الإاتسجية الةتعلدة 

 اسلة ت  بدرا ا  عةلية تنةيم الة ت  وصتى ت ليم الة ت  للعةال 

أاهس إستتتتتتتتتراتيجية لإةارة التلسليف ب جس  وذلك ع  طري  إاتسج ا تجست   (Sabir et al.,2011)  ويرى 
تضة  الحسسظ على ثدة العةلر   ،ذات خنسةص اوةية هريدة ينعي تدلادهس ا  قبل ا سه ا  آخري 

 أةاة هتسعلتة لضتتتتتتتتتتتتتتبط تللستة الة ت  الةمطط إاتتسجتخ وه  ستتتتتتتتتتتتتتعر احتدة ب تسرا وتعتد   اة تجتست الاتتتتتتتتتتتتتتركتة 
احاث يلبج رغبست العةلر ويحد  اازة ت سه تتتتية  ،ةراستتتتة ال تتتتو  وهساش الرلح الةطلول تح يدخ على

 ( 2016 ،للاركة ةقطياست

 Becker and)( أاهتتس إةارة تل ولوجيتتة صتتديثتتة لتلتتسليف الة ت  صاتتث تبتتدأ2014  ،بتتدرانةوعرهتهتتس  

Gaivoronski ,2016)   و تتتتولاا إلى ارصلة اس اعد البيع لتاتتتتةل كسهة اراصل  ،ا  ارصلة تنتتتتةيم الة ت
وذلتك ا  خل  تحتديتد أاتسك  الهتدر والإستتتتتتتتتتتتتتراف   ،ةورة صيتسة الة ت  لتحدا  هتدههتس هج خسض التللستة

ا تتتتتتتتتمداسا أةوات ا تتتتتتتتسادة اثل ه دستتتتتتتتة ال يةة وتحلال  ،وتدايم انجزار بدقة ا  صاث ال يةة والة سعة
ال يةة لي تتتتتتتتتتسعد هج تمطيط رلحية الة ت  ا  خل  ادسراة تللسة الة ت  الجديد هج ارصلة التنتتتتتتتتتتةيم 

 تللستخ هج ال و   اع
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وعره  البسصثة أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة الاخ ا ه  استتتتتراتيجج لإةارة التلسليف ي  تتتتتمدس ااتتتتكل 
رةي تتتتتتتتتتتتتتج هج اراصتل تطوير وتنتتتتتتتتتتتتتتةيم الة ت ، ويهتدف إلى تحتديتد وضتتتتتتتتتتتتتتبط تللستة الة ت  قبتل البتدر 

 إاتسجخ، لضةسن تحدا  هساش الرلح الة تهدف هج  ل انسعسر ال وقية الت سه ية  هج

 خفض التكاليف باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة -

ت تتتتتتعى غسلبية الاتتتتتتركست النتتتتتت سةية إلى تحدا  التةاز هج ا تجستهس وتمفيض تلسليسهس ا تتتتتتت دة     
بذلك الى أستتتتتتسلاي تدعم هذه انهداف احاث تركز على إشتتتتتتبسع صسجست العةال اإاتسج ا تجست تتةاز  

جوةة الة ت  اختبسر ةالة   ،وا  هذه انستتتتتسلاي أستتتتتلول ه دستتتتتة ال يةة ،اجوةة عسلية وتللسة ا مسضتتتتتة
اع أستتتلول التللسة الة تتتتهدهة هج تدديم ا ت    هسوأستتتلول التح تتتا  الة تتتتةر ةكسيزن( و تاتتتترك جةيع

صاث يبدأ ةور التللسة الة تتتتتتتتتهدهة هج تحديد الة ت  الذي ستتتتتتتتاتم إاتسجخ   ،الهضتتتتتتتتل اوا تتتتتتتتسست اةك ة
اختبسر ةالة   يليخ ،إعسةة تنتتةيةخ ضتتة  ستتعر وهساش رلح احدةي  ليحد  التللسة الة تتةو  لخ هاهس أو

جوةة الة ت  الذي يدوس اسختبسر انجزار والةكواست التج ستتتتتتتتتتتتتوف تدخل هج تنتتتتتتتتتتتتتةيم الة ت  بتح يدهس  
يتبعتخ تطبا  اسهوس ه تدستتتتتتتتتتتتتتة ال يةتة للتتلكتد ا  هعتسليتة هتذه انجزار بتحتديتد انجزار  ،للجوةة الةطلولتة

أستتتتتلول التح تتتتتا  الة تتتتتتةر   استتتتتتمداس  يلاهس  ،تضتتتتتيف قيةة للة ت  وتلك التج لا تضتتتتتيف قيةة لخ التج
سج والتن يع صاث يتم اتساعة الة ت  وإجرار تح ا ست ا تةرة عليخ  عةلخ أث سر عةلية الاات   هري الذي

لتدلاتل هتدر التلتسليف ولتلون أستتتتتتتتتتتتتتلول هتسعتل هج الحستسظ    ،هج كتل طور ا  أطوار ةورة صيتسة الة ت 
 (  2002 ،جوةة الة ت  وتح ا هس ةراجمسن على
يةثل خسض التللسة الجوهر وال سية ا  أستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهة ا  خل  ةراستتتتتتتتة تلسليف و 

تحديد الةنتتتتتتتتسريف التج تت تتتتتتتتبي هج تللسة للة ت  ويةك     ع  طري  الة تجست ا  اواة وانتتتتتتتتسريف
وتلك التج تعتبر ا  التلسليف الضتتتتتتتتترورية ووجوةهس   ،الإستتتتتتتتتت  سر ع هس لعدس تلثارهس على جوةة الة ت 

 ( 2014 ،يضيف قيةة للة ت  ةبدران

  ،هج تدلال الم تسةر وتحدا  انرلس  والوهورات هج التللسة  ي تسعد  خسض التلسليفترى البسصثة أن   
وإستتتتتتتتتتتتتراف    ةراستتتتتتتتتتتتتة الة ت  اسلطريدة التج تةك  س ا  تحديد انااتتتتتتتتتتتتتطة التج ت تتتتتتتتتتتتتبي هدرا  خل   

  التلسليف واحسولة تح ا هس أو التملص ا هس ببداةل أهضل هج
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 خطوات تحديد التكلفة المستهدفة -
 ،ةةياتتتتتسوي  بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتللتو تتتتتل الى التللسة الة تتتتتتهدهة لابد ا  إتبسع خطوات رةي تتتتتية اتتساعة تتةثل  

2018 ) 
 تحديد السعر المستهدف .1

صدة الت سهس   ،على ةراستتتتتتتتتتة ال تتتتتتتتتتو    المطوة انولى هج تحديد التللسة الة تتتتتتتتتتتهدهة ب سرا  تعد
ا  خل  وةيخ وإةراكخ    وقدرة العةال أو الة تتتتتتهلك على ةهعخ لهذا ال تتتتتعر  ،الاتتتتتركست الاخرى  اع

صاث هج ال سلي يتم انخذ اعا  الاعتبسر ال تتتتتتتتتتعر   ،ل يةة الة ت  وخنتتتتتتتتتتسةنتتتتتتتتتتخ وأاخ يلبج رغبستخ 
على رغبتتست    الةتتتداو  هج ال تتتتتتتتتتتتتتو  لة ت  اعا  ليكون ادطتتة البتتدايتتة هج تحتتديتتد تللستتة الة ت  ب تتسرا 

وذلك هج ارصلة ابكرة ا  الةراصل الإاتسجية التج يةر بهس الة ت  والةتةثلة اةرصلة التنةيم  لرالعة
الت تتتتتتتعار وهدس لة ه    Sabir et al., 2011))( صاث عرف  2012 ،والتمطيط لإعداة الة ت  ةك تتتتتتتسل

نستتتتعسر ال تتتتو  ول سرا علاهس يتم ليكلة تللسة   اتتتتركةالتللسة الة تتتتتهدهة الاخ الدراستتتتة التج تدوس بهس ال
  الطريدة صنة سوقية ا سسبة هذهالة ت  قبل البدر اسلإاتسج احاث تضة  

 تحديد هامش الربح المستهدف .2
تتم ب سرا على اددار السسةدة هج ال تتتتتتتتتو   ،تعتبر المطوة الثساية هج تحديد التللسة الة تتتتتتتتتتهدهة

انهضتتتتتتتتل با هةس   واختيسر ستتتتتتتتتثةسرصاث يدوس الة تتتتتتتتتثةر اسلةدسراة با  اعدلات السسةدة والعسةد على الا
 ( 2016 ،ضرورة اراعسة ةرجة الةمسطرة هج ذلك ةقطياست اع

 تحديد التكلفة المستهدفة  .3

يتم ذلك ا  خل  طر  ستتتتعر ال تتتتو  الة تتتتتهدف ا  هساش الرلح الةرغول تح يدخ احاث 
تلون تللسة الة ت  أقل أو ت تتتتسوي التللسة الة تتتتةو  بهس اع الحسسظ على جوةة الة ت  صاث تبدأ عةلية  

للة ت  وذلك ا  خل  وستتتتتتسةل وأستتتتتتسلاي عديدة   خسض التللسة هج ارصلة التنتتتتتتةيم والبحث والتطوير
 ( 2016 ،أبرزهس أسلول ه دسة ال يةة ةقطياست
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 مفهوم الربحية 1.4

تعتتد الرلحيتتة ا  أهم الةدتتسييس التج تعتةتتد علاهتتس الاتتتتتتتتتتتتتتركتتست هج تدايم أةاةهتتس وتج تتي امتتسطر    
ولدسةهس صاث أن غسلبية الاتتتركست   اتتتركةتعرضتتتهس لسهل  والركازة انستتتسستتتية هج ضتتتةسن استتتتةرارية ال

 الرلحيتتة  وتعتبر  ،(2019  ،علاوي ةا  التةويتتل المتتسرجج   جتتل اعتةتتسةهتتس على التةويتتل التتداخلج أكثر
   وتدايم جوةة قراراتهس الةسلية ،الةؤشرات صو  كسسرة أةار الاركة نااطتهس أبرز ا 

 
صاث تهتم الاتتتتتركة اةدى اددرتهس  ،ستتتتتتثةسرية التج تهم كل ا  الةدرضتتتتتا  والة تتتتتتثةري الاو 

،  علاهم   أااتتتتتتتتتتتتتتطتة الاتتتتتتتتتتتتتتركتة واستتتتتتتتتتتتتتتثةتسراتهتس  اةدتدار عواةتدالة تتتتتتتتتتتتتتتثةرون  يهتم  و   ،على تحدا  انرلتس 
 ( 2017 ،الةدرضون هاتجلى اهتةساهم اةدى اددرة الاركة على سداة ةيواهس ةأبوعوةة أاس

ادى  هعس  ي سعد الإةارة هج تدايم أةار الاركة هجر أن الرلحية تعتبر ا يس  واؤش  ةى البسصثتر  
احاث تحد    ،كسسرتهس على تاتتتتتت ال أ تتتتتتولهس اسلطريدة الةثلى واستتتتتتتثةسر اوارةهس اسلطريدة النتتتتتتحيحة

 اؤشتتتر كةس أاهس، ستتتتةرار والحسسظ على صدو  الةلك لديهسالاانرلس  والعواةد التج تضتتتة  لهس البدسر و 
 والاستثةسرية  التا الية  أااطتخ  ا   انرلس  تحدا   على  الةاروع  أو  الةؤس ة  قدرة  ل يس   ي  تمدس  اسلج
 أهم ا  وت عد  العواةد، لتولاد  الةتسصة  الةوارة  استتتتتتتتتتمداس  كسسرة  ادى  تعكس وهج اعا ة  زا ية  هترة  خل 

  اركستلل الاقتنسةية والاستدااة الةسلج انةار  تدايم  اعسيار
 العوامل المؤثرة على الربحية -

  (Alarussi and Alhaderi, 2018)والتج ترتبط اسلبائة الداخلية للاركة وتاةل اس يلج :عوامل داخلية  أ
صاتث يعبر صجم الاتتتتتتتتتتتتتتركة ع  ادتدار الطتسقة الإاتتسجيتة التج تةتللهتس أو ادتدار    حجم الشرررررررررركة: .1

صاث يعد عسال الحجم اهم خس تتتتتتتة هج الاتتتتتتتركست النتتتتتتت سةية    ،تدداخ ا  خداست لعةلةهس اس
اللبارة صاث يةك  إاتسج الع س تتتر بتلسليف أقل وهذا ي عكس ااتتتكل إيجسبج على رلحية الاتتتركة  

Niresh and Velnampy ,2014)  (،   صاث تتةاز الاتتركست اللبارة الحجم الن لديهس أستتوا  امتلسة
 لتنريف ا تجستهس وت ويدهس وهذا سوف ي عكس ااكل إيجسبج على ا توى الرلحية لديهس 
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والذي يةثل السر  با  أ تتتتتتتتتو  الاتتتتتتتتتركة والتزااستهس الةتداولة ويتةحور صو    رأس المال العامل: .2
ادى قدرة الاتتتركة على ستتتداة التزااستهس الةتداولة ا  اوارةهس الةتسصة لديهس وتلتج ا  انتتتدري   

 صدو  الةللية وتعتبر ا  العواال الةهةة الةؤثرة هج الرلحية و ذو أهةية تتةثل اسلديون 

تعبر ال تتتتتتتتاولة ع  قدرة الاتتتتتتتتركة على تحويل أ تتتتتتتتولهس الى ادد وقدرتهس على الوهسر   السررررريولة: .3
صاث أاخ لابد أن تدوس الاتتتتتتركة بتحدا  التوازن با  الرلحية وال تتتتتتاولة   ،اسلتزااستهس قنتتتتتتارة انجل

 ( 2019 ،الةتسصة لديهس ةال رطسوي وص سنالةوارة احاث تتةك  ا  الوهسر اسلتزااستهس ا  

 تتعل  اتتسلبائتتة المتتسرجيتتة الةحيطتتة اتتسلاتتتتتتتتتتتتتتركتتة والعوااتتل الاقتنتتتتتتتتتتتتتتتسةيتتة التج تؤثر  عوامرل خرارجيرة: .ب
 السسةدة  قتنسة العسلةج ا  تضمم وركوة والت ار الحس ل هج أسعسرالاقتنسة الةحلج والا على

 (ABCمفهوم نظام التكاليف المبني على أساس النشاط ) 1.5

تلتج أهةاتخ   ،أستتتتتلول صديث ي تتتتتسعد هج ال يس  الدقا  لتللسة الة تجست وتدايم أةار انااتتتتتطة   
ذو أهةية   ستتتتتتتمداس اناثل لةوارة الاتتتتتتركة وتحديد التللسة الللية لكااتتتتتتطة التج يكون لهس ةورالا ا 
 Messaoud and)إاتسج الة تجست والتدلال ا  التمنتتتتتتتيص العاتتتتتتتواةج للتلسليف غار الةبسشتتتتتتترة  هج

Mourad ,2021). 

 Zamrud)اه  ثسقي لةحسستتتتتتتبة التلسليف وأةاة هعسلة للرقساة على التللسة والتحكم هاهس  كةس يعد   

et al. ,2021)   , ا سس ي تتتتتتتتتتتت د على هلرة اسسةهس الرلط با  تلسليف الإاتسج وأااتتتتتتتتتتتطة الاتتتتتتتتتتتركة  وهو
عةلية رلط ستتليةة ت تتسعد الاتتركة على تدايم انااتتطة وادى هسعلاتهس وتلثارهس على تللسة   خل  ا 

  (Abdullah and Irshaidat,2009) الة ت 

   الاخ ا  انا ةة الحديثة هج ترشتتتتاد عةلية  تتتت ع واتمسذ الدرار    (ABC)ا سس  ةالبسصث   عره  
وذلك اعد أن أ تتتتتبح  التلسليف النتتتتت سةية    ،إةارة التلسليف ااتتتتتكل يت تتتتتم اسلدقة والةوثوقية العسليةو 

اعتةسةاا على انااتتتطة   غار الةبسشتتترة تاتتتكل الجزر انكبر ا  تللسة الة ت  هج الاتتتركست النتتت سةية
   التج أةت إلى صدوث هذه التلسليف
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 العلاقة بين أسلوب التكلفة المستهدفة ونظام التكاليف المبني على أساس النشاط وأثرها  1.6
 على الربحية

عتةتسة على البيتساتست التلتسليفيتة الاتبرز ا  خل  هعتسليتة أستتتتتتتتتتتتتتلول التللستة الة تتتتتتتتتتتتتتتهتدهتة  ان   
التمنتتتتتتيص    صاث يدوس هذا ال  سس علىوالتج تت تتتتتتم اسلدقة والةوثوقية   (ABC)الة تتتتتتتمرجة ا  ا سس 

وتلسليف تدعم ال اتتتتتتتتتتس) الإاتسجج ا  تلسليف البحث  ،ال تتتتتتتتتتليم للتلسليف التج تاتتتتتتتتتتةل تلسليف الإاتسج
واع توجتتخ الاتتتتتتتتتتتتتتركتتست   ، (Pazarceviren and Celayir ,2013)والت تتتتتتتتتتتتتتوي  والبيع والتوزيع    والتطوير

  ،بتلتتسر هج إاتتتسج ا تجتتست عتتديتتدة وات وعتتة تلبج رغبتتست العةلر على امتل  أذواقهم والا  التةاز احو
وتبعسا ل  سس  ،هإن التلسليف غار الةبسشتتتتتترة أ تتتتتتبح  تاتتتتتتكل ا تتتتتتبة عسلية ا  ليكل تلسليف الة تجست

(ABC)   يتم تتبع هذه التلسليف ع  طري  رلطهس اع انااتتتتتتطة التج تحدث ةاخل الاتتتتتتركة ا  ا  ور
ت تتهلك اوارة الاتركة وذلك اسلتةك  ا  ههم هذه انااتطة وتحلالهس وهدس لةحرك   أن انااتطة هج التج

ولعتتل   ،تللستتة يلةم كتتل ااتتتتتتتتتتتتتتتس) ثم يتم توزيع التلتتسليف على الة تجتتست وتحتتديتتد تللستتة الة ت  السعليتتة
لتح يدهس هج تحدا  رقساة هسعلة على انةار التاتتتتتتتت الج  (ABC)أبرز انهداف التج ي تتتتتتتتعى ا سس  ا 

للاتتتركة ا  صاث الجوةة وكسسرة العةلية التاتتت الية وتحدا  خسض هج التلسليف ي عكس ااتتتكل إيجسبج 
 (.Vetchagool et al., 2020)على رلحاتهس 

هريدة ا  اوعهس ولدورة  و  على الة تجست التج تتةتع امنتتتتتتتتسةص ات وعة  واع ازةيسة الطلي   
للتركاز على عةليتة تحلاتل ااكتسايتست اجتس  الة ت  قبتل   صتسجتة الحتةأ تتتتتتتتتتتتتتبح ه تسك    ،صيتسة قنتتتتتتتتتتتتتتارة

 صاث يتم تحديد ستتتتتتتتعر البيع الةرغول ،(Masadeh et al.,2023تمنتتتتتتتتيص الةوارة الااتسجية لخ ة
بيساست ا سس  ثم يتم استمداس ،للة ت  قاد التن يع  تحديد التللسة الة تهدهةلوهساش الرلح الةطلول  فيخ

(ABC)  تةكا  الةنتتتتتتةةا  ا  تنتتتتتتةيم ا تجست امنتتتتتتسةص وازايس تعكس التلسليف التج تطةح لهس ل
ويةك  رلط اعض التد يست الة تتتتسادة نستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة اثل أستتتتلول ه دستتتتة ال يةة   ،الإةارة

صاث أن هذه البيساست تةك  الإةارة  (ABC)جوةة الة ت  اسلبيساست الة تتتتتتتمرجة ا  ا سس   ةالة واختبسر
آخر تدتتدس ت تتذيتتة راجعتتة لتلتتسليف   جتتساتتيوا   ،  ا  تدايم أةار الاتتتتتتتتتتتتتتركتتة هج إةارة عةليتتستهتتس الإاتتتسجيتتة

ت تهم هج تزويد الةنتةةا  الهضتل ال تبل لتطوير الة تجست الحسلية قبل البدر اسلإاتسج  لا تجست ستسادة 
صيتسة الة ت  هتإن إةارة التللستة ااتتتتتتتتتتتتتتكتل هعتس  تلون   ووهدتس لتدورة ،اطريدتة تحد  خسض هعتس  هج التللستة

هج ارصلتج  (ABC)وت هر هسعلية بيساست    ،ارصلة قبل الااتسج صاث يتم ضبط التللسة اكسسرة أكثر هج
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تةك  الإةارة ا  تحلال أثر التللسة وهساش الرلح على الة تجست وكيفية لالتنتتتتتتتتتتتتةيم والتمطيط للة ت  
صاث يتم تتبع تلسليف الة تجست ا  خل  اةسذج تسنتتتالية لدورة   ،اختيسر أهضتتتل البداةل ا  الةورةي 

صيسة الة تجست لل يسس اإجرار تح تتتتتتتتا ست علاهس لتسسةي أي خ تتتتتتتتسةر احتةلة ولتحدا  خسض هج التللسة  
((Cokins,2002   

كبار هج تح تتتتتتتتتتا  العةلية    ت تتتتتتتتتتت ت  البسصثة ا  ذلك أن استتتتتتتتتتتمداس كل انستتتتتتتتتتلولا  لخ ةور
إةارة التللسة وضتتتتتتتتتتبطهس والتدلال ا  الهدر التلسليسج الذي قد ي اتتتتتتتتتتل   خل ا    ،الإاتسجية والتاتتتتتتتتتت الية

ذات جوةة عسلية  تلون تنةيم ا تجست جديدة تلبج رغبست العةلر   أن  كةس  ،أااطة عديةة ال يةة ع 
ا عكس ااتتتتتتتتكل إيجسبج على رلحية الاتتتتتتتتركست ويحد  لهس ازايس  ستتتتتتتتتحد  التللسة الة تتتتتتتتةو  بهس للة ت  

 ت سه ية عسلية 

 بحثمنهجية ال. 2
ا تتتتتتتتتجساسا اع أهداف الدراستتتتتتتتتة وهرضتتتتتتتتتيستهس هدد تم اعتةسة الة ه  الو تتتتتتتتتسج التحلالج اسعتبسره ا       

ا  خل  تحلال  ،أهضتتتتل الة سه  وأكثرهس الةةة لسجساة على أستتتتئلة الدراستتتتة واختبسر هرضتتتتيستهس ا 
ال سهرة احل الدراستتتتتتتتة وتحديد كل اس يتعل  بهس والعواال الةؤثرة بهس والتو تتتتتتتتل نهضتتتتتتتتل الاقتراصست 

   والتو يست لحل ااكلة الدراسة

 تهوعين البحث مجتمع 2.1

انرةاية وذلك نهةية   الة تتتتتتتتسهةة العساة  إن اجتةع الدراستتتتتتتتة يتلون ا  الاتتتتتتتتركست النتتتتتتتت سةية       
الدطسع النت سعج هج انرةن وهو يعد عسال اهم هج ال اتس) الاقتنتسةي انرةاج صاث تاتهد انستوا   

وتاتتةل وصدة التحلال او سج أق تتسس   ،انرةاية ا سه تتة قوية ستتوار ا  الة تجست الةحلية أو الة تتتورةة 
اجد   ،(2023الةحسستتتتتتتتتتتبة والتلسليف والإاتسج، ولعد اراجعة تدسرير هائة انورا  الةسلية انرةاية لعسس ة

( شتتتتركة تةثل 40( شتتتتركة، تم اختيسر عا ة  اكواة ا  ة53أن عدة الاتتتتركست النتتتت سةية الة تتتتجلة ة
(  4، وتوزيع ةشتتتتتتتتتتتتركة لعدس وجوة بيساست  كسفية ع هس( 13%( ا  اجتةع الدراستتتتتتتتتتتتة واستتتتتتتتتتتتتث سرة75ة

ستتتتبساة، وزع  على العسالا  هج الاتتتركست  ا(  160استتتتبساست على كل شتتتركة اعدة كلج للستتتتبيساست ة
(  143ةادير اسلج، احسستتتي تلسليف، احسستتتي، ادير إاتسج(، واستتتترةاة ة ضتتتة  الة تتتةيست الو يفية
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ستتتتتتتتتتبساة ا  إجةسلج عدة الاستتتتتتتتتتبساست الةوزعة، ولعد إةخس  البيساست إلى براسا  الحزس الإصنتتتتتتتتتسةية ا
(SPSS)  استتتتتتتتبساست هسرغة أو غار اعبلة اسللسال تم استتتتتتتتبعسةهس، وأن الاستتتتتتتتبساست  5تبا  أن ه سك ة )

 %( ا  الاستبساست الةوزعة 86.2ستبساة ب  بة استجساة ةا( 138النسلحة للتحلال ة
 أداة جمع البيانات والتحقق من صدقها وثباتها 2.2

وفيةس يتعل  اإجساست أهراة عا ة   ،ستتتبساة غط  جةيع احسور البحثاقسا  البسصثة بتنتتةيم    
الدراستتتتتتتتة على كل ستتتتتتتتؤا  هدد تم وضتتتتتتتتع ا يس  اكون ا  خةس ةرجست لسجساة وه  ا يس  ليكرت 
المةسستتتج احاث تتيح للة تتتتجول التعبار ع  رأيخ ااتتتكل أكثر ةقة، وتضتتتة   ادسييس الإجساة على   

غار اواه  ااتتتتدة  ويهدف هذا الة يس  إلى إعطسر   اواه ، اواه  ااتتتتدة، اواه ، اواه  لحد اس، غار
أوزان لسجساست لت تتهال عةلية تحويل الإجساست إلى بيساست كةية يةك  قيسستتهس للحنتتو  على ال تسة  

(، والإجساة "اواه  لحد اس" 4(، والإجساة "اواه " الرقم ة5صاث تعطج الإجساة "اواه  ااتتتتتتتتتتتتتتده" الرقم ة
  (1جساة "غار اواه  اادة" الرقم ة(، والإ2(، والإجساة "غار اواه " الرقم ة3الرقم ة

تم قيس   تتتتد  انةاة ا  خل  عر  أةاة الدراستتتتة على  امتنتتتتا  هج اجس  أا ةة التلسليف  
ا  هج الجساعست انرةاية للتحكيم والتلكد ا   تتتتتدقهس ال سهري ا  صاث  تتتتتحة السدرات اا  انكسةية

وشتةولاتهس ل يس  الةت ارات وستهولة ههةهس ا  قبل أهراة عا ة الدراستة وكةس تم  قيس   تد  الةحتوى  
للتلكد ا  أن الةت ارات اةثلة ااتتتتتتتتتتتتتتكل ةقا  اسدرات ت يس الةت ارات، وذلك ا  خل  قيس  علقست  

رتبتس) با  السدرة والةت ار التذي تتبع لتخ السدرة، والعلقتة با  الةت ار والتدرجتة اللليتة نةاة التدراستتتتتتتتتتتتتتة،  الا
وإزالة    على البيساست،  (Pearson Coefficient of Correlation)صاث تم تطبا  اعسال بارستون للرتبس)  

%( اع الةت ار التذي يتبع لهتس، وكتسات  غار ةالتة  30السدرات التج لهتس علقتة ارتبتس) ث تسةيتة تدتل ع  ة
 α) (Sekaran and Bougie,2015.)≤0.05إصنسةيس ع د ا توى ة
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 والجدول التالي يوضح نتائج صدق المحتوى:

 

 قياس صدق المحتوى للمتغيرات والأداة ككل  :(1)رقم  جدول

 Pearson البعُد  المتغير 

Correlation 
Sig . 

التكلفة  
 المستهدفة 

 

 0.000 0.693 هندسة القيمة 

 0.000 0.677 التسعير المستند إلى السوق 

 0.000 0.666 تخفيض تكلفة المنتجات 

 0.000 0.645 إدارة جودة المنتجات 

 0.000 0.654 التركيز على العميل 

 0.000 0.972 التكلفة المستهدفة 

 0.000 0.865 تحسين الربحية 

 0.000 0.744 استخدام نظام التكاليف المبني على أساس النشاط 

 

ي تتتتتتتت ت  ا  الجدو  ال تتتتتتتسب  أن أةاة الدراستتتتتتتة تتةتع انتتتتتتتد  الةحتوى، وأاهس اةثلة اسدرات 
الدتتتدرة العتتتسليتتتة على قيتتتس  الةت ارات، هتتتل هرت ال تتتتسة  وجوة علقتتتست ارتبتتتس) ث تتتسةيتتتة تزيتتتد ع    لهتتتس

- 0.645%( با  كتتل ات ار اع التتدرجتتة اللليتتة لكةاة وذات ةلالتتة إصنتتتتتتتتتتتتتتتسةيتتة وتراوصتت  با  ة30ة
ا تتتتتتتطيع الحكم الن أةاة الدراستتتتتتة تتةتع انتتتتتتد  الةحتوى ولهس علقة قوية هج تحدا   ( ولهذا0.972

 أهداف الدراسة 

ل يتس  ثبتست انةاة الهتسةف إلى التتلكتد ا  أن أةاة التدراستتتتتتتتتتتتتتة قتسةرة على إعطتسر اتتسة  اةتسثلتة  
( Cronbach Alphaطبدت  ارة أخرى على اسس أهراة العا تة ول سس ال روف، وتطبا  اختبتسر ة ذاإ

 على بيتتساتتست ات ارات التتدراستتتتتتتتتتتتتتتة اعتتد تنتتتتتتتتتتتتتت يسهتتس إلى الةجتتسلات الرةي تتتتتتتتتتتتتتيتتة للةت ارات، صاتتث أكتتد  
 Cronbach's Alpha أن صنتتتو  هدرات الةت ار على اتيجة  Sekaran and Bougie (2015ة

 ( ياار إلى أن هدرات الةت ار تتن  اسلثبست، والجدو  التسلج يوضح اتسة  الثبست 0.70تزيد ع  ة
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 قياس ثبات المتغيرات وأداة الدراسة : (2) جدول رقم

 N of الأبعاد  المجالات 

Items 

Cronbach's 

Alpha 

استخدام التكلفة  
 المستهدفة 

 

 0.770 7 ه دسة ال يةة 

 0.770 8 الت عار الة ت د إلى ال و  

 0.810 6 تمفيض تللسة الة تجست 

 0.838 8 إةارة جوةة الة تجست 

 0.887 5 التركاز على العةال 

 0.893 34 استخدام التكلفة المستهدفة 

 0.811 8 تحسين الربحية 

 0.799 7 استخدام نظام التكاليف المبني على أساس النشاط 

 0.930 49 الأداة  

 

ي تتتتتتتتت ت  ا  الجدو  ال تتتتتتتتسب  أن أةاة الدراستتتتتتتتة تتةتع اسلثبست، وأاهس قسةرة على إعطسر اتسة     
قيم  Cronbach's Alphaذا تم إعتسةتهتس على اسس العا تة ول سس ال روف، هتل هرت ال تتسة   إاةتسثلتة 

%( لجةيع اناعسة السرةية والةت ارات الرةي تتتتتتتتتتتية وانةاة ككل، هحنتتتتتتتتتتتل اجس  70ادبولة وتزيد ع  ة
( واجس  استتتتتتتتتتتتتمداس  0.811(، واجس  الرلحية على اتيجة ة0.893التللسة الة تتتتتتتتتتتتتهدهة على اتيجة ة

( ولهذا ا تتتتتتتتطيع 0.93(، ول تيجة كليخ لكةاة ة0.799ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتس  ال اتتتتتتتس) ة
 الحكم الن أةاة الدراسة تتةتع اسلثبست 

 

 اختبارات ملائمة البيانات للتحليل 2.3
ختبتتسر ساحتتدار يجتتي ال يتتسس بهتتس قبتتل البتتدر اتتختبتتسرات تتطلبهتتس عةليتتة تحلاتتل الاه تتسك العتتديتتد ا  الا  

رتبس) با  الةت ارات،  احدار  حيحة ا  صاث اعسالت التحديد والاالسرضيست لتلون اتسة  تحلال الا
وقيم تلثار للةت ارات الة تتتتتتتتدلة على الةت ار التساع، صاث أشتتتتتتتسرت الةراجع الإصنتتتتتتتسةية إلى ضتتتتتتترورة  

 التلكد ا  التوزيع الطبيعج للبيساست، وخلو الةت ارات الة تدلة ا  التداخلت المطية  
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حاد متطلباات تحليال ادنحادار حتى أيعتبر التوزيع الطبيعي للبيااناات    التوزيع الطبيعي للبيااناات  .1

اختباار نساااااتطيع الوثوق بمخرجاات التحليال وتعميم النتاائج  ولقيااس التوزيع الطبيعي تم تطبي   

على البيااناات والمساااااتخادم دي العادياد م، الادراساااااات  حيا  اثبات    (Skewness)ادلتواء  

(Sekaran and Bougie (2015  أ، حصااول بيانات المتغيرات على قيم إحصااائية لالتواء

متهاا  ءيؤكاد التوزيع الطبيعي للبيااناات الاداخلاة دي ادختباار  وباالتاالي ما  (3)+و  (3-)بي،    تقع

 للتحليل.

 

 نتائج التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة  :(3) جدول رقم

 المتغير   المجال 

 معامل الالتواء 

القيمة  
 الإحصائية 

 النتيجة 

استخدام التكلفة  
 المستهدفة 

 

 مقبولة  - 1.034 هندسة القيمة 

 مقبولة  - 0.777 التسعير المستند إلى السوق 
 مقبولة  - 0.889 تخفيض التكلفة 

 مقبولة  - 0.489 إدارة جودة المنتجات 
 مقبولة  0.460 التركيز على العميل 

 مقبولة  - 0.849 استخدام التكلفة المستهدفة  

 مقبولة  - 0.582 تحسين الربحية 

 ادبولة  - 1.525 استخدام نظام التكاليف المبني على أساس النشاط 

 مقبولة  - 1.076 الأداة  

 

للتحلال            الدراسة تتوزع توزيعسا طبيعيسا، وإاهس الةةة  بيساست  ال سب  أن  الجدو   ي ت ت  ا  
(، هحنل  3( وة+ 3-ةويةك  الوثو  اةمرجست التحلال، وأن جةيع ال يم الإصنسةية ادبولة وتدع با   

(، واجس   -0.582(، واجس  تح ا  الرلحية ة-0.849اجس  استمداس التللسة الة تهدهة على اتيجة ة
( ولهذا  -1.076(، ول تيجة كليخ لكةاة ة-1.525استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) ة 

 ا تطيع الحكم الن بيساست الدراسة تتوزع توزيعسا طبيعيسا  
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، دحص التاداخات الخطياة يعتبر  إ  المتغيرات المساااااتقلاة من التاداخلات الخطياة   فحص خلو .2
اددتراضاااااات الهااماة التي يجاا إجراءهاا للتامكاد م، مائماة البيااناات لتحليال ادنحادار  وأ،   م،

بم، ادرتباطات الثنائية   (2003)  ومشااعلوالساايف النموذج صااالح للتطبي   دفي هذا المجال أكد

العالية بي، المتغيرات تجعل مخرجات تحليل ادنحدار غير صاااحيحة  وخاصاااة معامل التحديد  
(2R)  اختبااار القااائم على    (Collinearity Statistics)  ولفحص هااذا التااداخات تم تطبي  

 Variance Inflation)  وتحليال تضاااااخم التبااي،(Tolerance)تحليال التبااي، المسااااامو   

Factor)   ،التباي، المساامو  ب   و  (<10)دإذا كانت النتيجة الإحصااائية دختبار تضااخم التباي
  تفسر عدم وجود تداخات خطية.  (>0.05)

 

 دحص التداخات الخطية بي، المتغيرات المستقلة  :(4)جدول رقم 

 (VIF)نتائج  (Tolerance)نتائج  المتغير المستقل 

 1.388 0.721 هندسة القيمة 

 1.390 0.719 التسعير المستند إلى السوق 

 1.276 0.784 تخفيض التكلفة 

 1.448 0.691 إدارة جودة المنتجات 

 1.525 0.656 التركيز على العميل 

  

ي ت ت  ا  الجدو  ال سب  عدس وجوة تداخلت خطية عسلية با  الةت ارات الة تدلة اسلاكل     
جةيع ال يم الإصنتتتتتتتتتتتتتتتتسةيتتة لاختبتتسر   على  تتتتتتتتتتتتتتحتتة امرجتتست تحلاتتل الااحتتدار، صاتتث أن  التتذي يؤثر

(Tolerance)  وجةيع ال يم الإصنتتتسةية لاختبسر 0.05ادبولة وأكبر ا  ة ،)(VIF)    ادبولة وأقل ا
 ن الةت ارات الة تدلة تملو ا  التداخلت المطية ل(، ولهذا ا تطيع الحكم ا10ة

 المعالجة الإحصائية 2.4

استتتتمدا  البسصثة لتحلال البيساست أستتتسلاي إصنتتتسةية ضتتتة  براسا  الحزاة الإصنتتتسةية للعلوس         
وذلك اسختيسر انستتتتلول الة سستتتتي لتحلال البيساست اعد تراازهس وإةخسلهس إلى ال  سس   (SPSS)الإا تتتتساية  

 الإصنسةج، وفيةس يلج انسسلاي الإصنسةية التج تم تطبيدهس على بيساست البحث 

 التلرارات وال  ي الةئوية لبيسن توزيع أهراة عا ة الدراسة على هئست الةت ارات الديةوغرافية    1
 اختبسر اعسالت الارتبس)  لبيسن  د  الةحتوى لةت ارات وأةاة الدراسة   2
 اختبسر كروابسخ ألسس  لبيسن ثبست هدرات ات ارات الدراسة وانةاة ككل   3
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  لبيسن خلو الةت ارات الة تتتدلة  (Tolerance)والتبسي  الة تتةو  اخ  ((VIF اختبسر تضتتمم التبسي   4
 ا  التداخلت المطية وه  اتطلبست تحلال الااحدار 

الاختبسرات الو تتتفية كسلةتوستتتط الح تتتسبج، والااحراف الةعيسري  لبيسن ا تتتتوى استتتتمداس هدرات   5
 وات ارات الدراسة  

 اختبسر الااحدار الةتعدة  لبيسن اختبسر السرضية انولى   6
 اختبسر الااحدار الب يط  لبيسن اختبسر السرضية الثساية   7
 اختبسر الااحدار الهراج الةتعدة  لبيسن اختبسر السرضية الثسلثة   8

 البيانات واختبار الفرضياتتحليل   2.5

  التج يتضتتة  هذا الجزر عر  اتسة  الدراستتة الةادااية وتحلالهس هج إطسر انهداف وانستتئلة
 تم تحديدهس ا بدسا وذلك على ال حو الاتج 

 منسةص الديةوغرافية نهراة العا ة ال ( 5جدو  رقم ة 

 التمثيل %  عدد التكرارات  الفئة المتغير  المتغير 

 المؤهل العلمي 
 

 0.152 21 دبلوم
 0.696 96 بكالوريوس
 0.130 18 ماجستير 
 0.022 3 دكتوراه 

 المسمى الوظيفي 
 

 0.101 14 مدير مالي 
 0.232 32 محاسب تكاليف

 0.536 74 محاسب 
 0.130 18 مدير إنتاج 

 سنوات الخبرة 
 

 0.087 12 سنوات   3أقل من 
 0.188 26 سنوات    6-3 من
 0.275 38 سنوات  9 –  6من 
 0.449 62 سنوات فأكثر 9

 100% 138 مجموع ال
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بدراستتتتة اتسة  التحلال الو تتتتسج الةتةثل اسلتلرارات وال  تتتتي الةئوية هج الجدو  ال تتتتسب  هإن       
 توزيع أهراة عا ة الدراسة على هئست الةت ارات الديةوغرافية كسا  كةس يلج 

توزع أهراة العا ة على كسهة هئست ات ار الةؤهل العلةج ول  تتتتتي اتسسوتة، صاث : المؤهل العلمي   -
%( ا  أهراة العا ة وي س تتر اسلة تتتوى 69.6شتتكل الةؤهل العلةج "اكسلوريو " أعلى هئة ول  تتبة ة

العلةج الجاد نهراة العا ة، با ةس ا تتتتتتتتتتتتتتبة صةلة الدراستتتتتتتتتتتتتتست العليس ةاسج تتتتتتتتتتتتتتتار، ةكتوراه( هلسا   
ياتتتتتتتتار الى أن  وهذا  %(  2.2%( وهئة "الدكتوراه" ة13%( اوزعخ با  هئة "الةسج تتتتتتتتتار" ة15.2ة

الاتتتتتركست رلةس تلتسج اسلدورات الةتمنتتتتتنتتتتتة هج الةجس  الو يسج الذي يعةل اخ الةو سا ، أاس 
%( ا  أهراة العا ة، واةس 15.2هئة صةلة شتتتتتتتتهسةة "الدبلوس" هدد كسا  ا مسضتتتتتتتتة بل   ب  تتتتتتتتبة ة

%( ا  أهراة العا ة يحةلون شتتتهسةة البكسلوريو  هلكثر وهو اؤشتتتر على  84.8أن ة ستتتب  الصظ
الإجساة على أستتتتتتئلة الدراستتتتتتة للةت ارات اتيجة التحنتتتتتتال العلةج والمبرات على  قدرة أهراة العا ة 

العةلية التج يتةتعون بهس خس تتتتتتتتتتتة ع د رلط هذه ال تيجة اع ستتتتتتتتتتت وات المبرة هج اجس  انعةس   
 الو يفية التج يا لواهس ولسلتسلج الددرة على إعطسر بيساست تحد  أهداف الدراسة  

تتتتتتوزع أهتتتتتراة الدراستتتتتة علتتتتتى هئتتتتتست "الة تتتتتةيست الو يفيتتتتتة" الةوجتتتتتوةة هتتتتتج المسرررررمى الررررروظيفي:  -
أةاة الدراستتتتتتة ول  تتتتتتي اتسسوتتتتتتتة، صاتتتتتتث صنتتتتتتل  هئتتتتتتة "الةحسستتتتتتي" علتتتتتتى أعلتتتتتتى تةثاتتتتتتل نهتتتتتتراة 

%( صاتتتتتتتث تعتبتتتتتتتر و يستتتتتتتة الةحسستتتتتتتي هتتتتتتتج الة تتتتتتتؤولة عتتتتتتت  ت تتتتتتتجال 53.6العا تتتتتتتة ول  تتتتتتتبة ة
العةليتتتتتست الةسليتتتتتة والتلتتتتتسليف وقيتتتتتس  الرلحيتتتتتة هتتتتتج الاتتتتتركست، ثتتتتتم تلهتتتتتس "احسستتتتتي التلتتتتتسليف" 

%( وهتتتتتذه الو يستتتتتة الة تتتتتؤولة عتتتتت  استتتتتتمداس وتطباتتتتت  أستتتتتلول التللستتتتتة 23.2ول  تتتتتبة تةثاتتتتتل ة
%( 76.8الة تتتتتهدهة وا تتتتسس التلتتتتسليف الةب تتتتج علتتتتى أستتتتس  ال اتتتتس)، وعليتتتتخ هتتتتإن اتتتتس ا تتتتبتخ ة

تتتتتج لهتتتتس علقتتتتة اتتتت  أهتتتتراة العا تتتتة ةاحسستتتتي، احسستتتتي تلتتتتسليف( يدواتتتتون اسنعةتتتتس  الت ساذيتتتتة ال
%( وهتتتتتتج هئتتتتتتة 10.1ابسشتتتتتترة اةوضتتتتتتوع الدراستتتتتتة، أاتتتتتتس هئتتتتتتة "الةتتتتتتدرار الةتتتتتتسلاا " هدتتتتتتد اثلتتتتتت  ة

انخاتتتتتترة والتتتتتتتج تةثتتتتتتل "اتتتتتتدرار تاتتتتترف علتتتتتتى ت ساتتتتتتذ العةليتتتتتتست الةسليتتتتتتة واعتةسةهتتتتتتس، با ةتتتتتس السئتتتتتتة 
%( ولهتتتتتتتتذه السئتتتتتتتة تلتتتتتتتون جةيتتتتتتتتع الة تتتتتتتةيست الو يفيتتتتتتتة الةطلولتتتتتتتتة 13الإاتتتتتتتتسج" هدتتتتتتتد اثلتتتتتتت  ة

لتحداتتتتتت  أهتتتتتتداف الدراستتتتتتة قتتتتتتد اصتواهتتتتتتس ال تتتتتتلم التتتتتتو يسج الةوجتتتتتتوة هتتتتتتج أةاة الدراستتتتتتة ولسلتتتتتتتسلج 
 الدتتتتدرة علتتتتى قيتتتتس  ات اتتتترات الدراستتتتة ااتتتتكل ةقاتتتت  اةتتتتس يةثتتتتل الواقتتتتع هتتتتج الاتتتتركست النتتتت سةية

   انرةاية الة سهةة العساة
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يتةتع أهراة عا ة الدراستتتتتتتتة امبرات اتسسوتة اةس يس تتتتتتتتر أن العديد ا  أهراة عا ة سرررررنوات الخبرة:   -
التدراستتتتتتتتتتتتتتة قتد اتسر  العةتل على أا ةتة التلتسليف التدلاتديتة وأا ةتة التلتسليف الحتديثتة الةتةثلتة ب  تسس 

%( ا  44.9التللسة الة تتتتتتتتهدهة وأا ةة التلسليف الةب ية على أستتتتتتتس  ال اتتتتتتتس)، صاث كسن ه سك ة
ست وات( وتعتدد    9-6%( ست وات خبرتهم ةا  27.5( ست وات، وة9العا ة تزيد ست وات خبرتهم ع  ة

البسصثة الن هذه المبرات العسلية قد اسرستتتتت  العةل على أا ةة التلسليف الحديثة ولة تتتتت  السر  هج  
تطوير الة تجست وتح تتا  الجوةة وتمفيض التلسليف ادسراة اع انا ةة الة تتتمداة ستتسادس وخس تتة  

هراة العا ة ذات ا تتتةيست و يفية لهس علقة الا ةة التلسليف والةحسستتتبة، أاس أهراة العا ة أن اع م أ
%( وقتد تلون هتذه السئتة لتديهتس ةورات 18.8ستتتتتتتتتتتتتت وات( هدتد بل ت  ة 6-3التذي  تتراو  خبراتهم ةا 

%(  8.7،والسئة انخارة اثل  اس ا تتتتتتبتخ ة(ABC)اتمنتتتتتتنتتتتتتة هج اجس  التللسة الة تتتتتتتهدهة وا سس 
طةئ سن انتتتتتحة البيساست التج  ا( ستتتتت وات، والآن هذه المبرات تعطج 3وكسا  لذوات المبرة ةأقل ا 

 تم الحنو  علاهس ا  أهراة العا ة واؤشر إيجسبج على تواهر الةعرهة والمبرة اللسفية اكل الةجسلا  
 التكلفة المستهدفةبأبعاد  نتائج الاحصاء الوصفي للبيانات المتعلقة  2.6

الة تتسهةة العساة    الاتتركست النتت سةيةا تتتوى استتتمداس أستتلول التللسة الة تتتهدهة هج  لةعرهة     
، تم إخضتتتتسع بيساست أاعسة التللسة الة تتتتتهدهة للتحلال الو تتتتسج وترتاي اناعسة ص تتتتي أهةاتهس  انرةاية

 وه  الةتوسطست الح سبية، كةس هو ابا  هج الجدو  التسلج 

 (: التحليل الوصفي لأبعاد التكلفة المستهددة 6جدول رقم )

 المستوى  Mean Std. .Deviat الأبعاد  الترتيب  الرقم  
 ارتسع 0.52 4.20 التركاز على العةال  1 5
 ارتسع 0.43 4.18 إةارة جوةة الة تجست  2 4
 ارتسع 0.44 4.15 الت عار الة ت د إلى ال و   3 2
 ارتسع 0.53 4.09 تمفيض التللسة  4 3
 ارتسع 0.47 4.08 ه دسة ال يةة  5 1

 مرتفع 0.32 4.14 استخدام التكلفة المستهدفة  
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ت تتتمدس الاتتركست النتت سةية انرةاية أستتلول التللسة الة تتتهدهة ااتتكل ارتسع، صاث أ هرت 
اتسة  التحلال أن الةتوسطست الح سبية ناعسة التللسة الة تهدهة تدع ضة  ا توى الاستمداس الةرتسع، 

(، كةس أ هرت ال تسة  تواه  أهراة عا ة الدراستتتتتتتتتتة على  4.08-4.20وتراوص  الةتوستتتتتتتتتتطست لكاعسة ة
ا تتتتتوى استتتتتمداس أاعسة أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة هج الاتتتتركست النتتتت سةية وهذا اس يس تتتتره الااحراف 

(  وهج تسس تتتتتتال ا تتتتتتتويست الاستتتتتتتمداس لكاعسة اجد أن ا عد "التركاز 0.53-0.43الةعيسري لكاعسة ة
لة تجست" (، ثم تله ا عد "إةارة جوةة ا4.20على العةال" قد صنتتتتتتتتتتتتتل على الرتبة انولى اةتوستتتتتتتتتتتتتط ة

، ثم استتمداس  (4.15الة تت د إلى ال تو " اةتوستط ة  ( وهج الرتبة الثسلثة ا عد "الت تعار4.18اةتوستط ة
با ةس أ هر التحلال أن أقل اناعسة استتتتتتتتتتتتتمدااسا (،  4.09ا عد "تمفيض تلسليف الة تجست" اةتوستتتتتتتتتتتتط ة

( إلا إاخ ينت   ضتة  ةرجة الاستتمداس 4.08كسا  ا عد "ه دستة ال يةة" وصنتل  على أقل اتوستط ة
أاس الةتوسط الح سبج الللج لةجس  التللسة الة تهدهة ي هر أن الاركست الن سةية ت تمدس  الةرتسعة 

اةس يس تتتر بوعج الاتتتركست    (،4.14اسلةتوستتتط ة أستتتلول التللسة الة تتتتهدهة الاعسةهس ااتتتكل ارتسع بل 
نهةية إتبسع أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة هج تطوير الة تجست، وتمفيض التلسليف ا  خل  التملص  
ا  انااتتتتتتطة إلى لا تضتتتتتتيف قيةة، والةحسه ة على ا تتتتتتتوى جوةة الة ت ، ولسلتسلج إشتتتتتتبسع صسجست 

جست القل تللسة وأهضتل جوةة وتحدا  الةازة الت سه تية وزيسةة ورغبست الة تتهللا  ع  طري  تدديم ا ت
 صجم الةبيعست  

وترى البسصثة الاخ ا  الضتروري التوستع هج تحلال السدرات ضتة  الب عد الواصد للو تو  إلى          
اتسة  أكثر تسنتتتتال ع  استتتتتمداس أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة هج الاتتتتركست النتتتت سةية، لذلك تم إجرار 

 التحلال الو سج لسجساة على هدرات كل ا عد ااكل ا تدل، كةس يلج 
 

 التحليل الوصفي لبيانات أسئلة هندسة القيمة  :(7) جدول رقم

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

تللسة   1 5 على  اسلتركاز  ال يةة  ه دسة  أسلول  يدوس 
 ارتسع 0.63 4.23 الة ت  هج ارصلة اس قبل الإاتسج 

ا ت    2 4 إلى  للتو ل  ال يةة  ي تمدس أسلول ه دسة 
 ارتسع 0.73 4.14 يحد  التللسة الة تهدهة 
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 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

ي سهم أسلول ه دسة ال يةة للو و  إلى التنةيم   3 6
 ارتسع 0.70 4.12 انهضل للة ت  احاث يحد  التللسة الة تهدهة 

يعةل أسلول ه دسة ال يةة على استبعسة انجزار   4 1
 ارتسع 0.79 4.11 التج لا تضيف قيةة للة ت  

تللسة   5 2 تمفيض  هج  ال يةة  ه دسة  أسلول  ي سهم 
 ارتسع 0.74 4.04 الة تجست 

ال يةة هج تنةيم ا تجست   6 3 أسلول ه دسة  ي سهم 
 ارتسع 0.75 4.00 تت سسي اع رغبست العةلر 

تح ا  و سة    7 7 هج  ال يةة  أسلول ه دسة  ي سهم 
 ارتسع 0.74 3.93 الة ت  وجوةتخ 

 مرتفع 0.47 4.08 هندسة القيمة 
 

ت تتتتمدس الاتتتركست النتتت سةية انرةاية أستتتلول ه دستتتة ال يةة اة تتتتوى ارتسع، صاث أ هرت 
  -3.93اتسة  التحلال أن الةتوستطست الح تسبية لجةيع السدرات تدع ضتة  ا تتوى الةرتسع، وتراوص  ة

(، كةس أ هرت ال تسة  تواه  أهراة عا ة الدراستتتتة على ا تتتتتوى أهةية هدرات ه دستتتتة ال يةة وهذا  4.23
(، وهج تسس تتتتتتتتال ةرجست انهةية اجد أن السدرة 0.79-0.63اس يس تتتتتتتتره الااحراف الةعيسري للسدرات ة

"يدوس أستتتتتتتلول ه دستتتتتتتة ال يةة اسلتركاز على تللسة الة ت  هج ارصلة اس قبل الإاتسج" قد صنتتتتتتتل  على  
ال يةة   ( وذات أهةية ارتسعة، ثم تلهس السدرة "ي تتتتمدس أستتتلول ه دستتتة4.23الةرتبة انولى اةتوستتتط ة

( وستتتتتجل  الةرتبة الثساية ا  4.14للتو تتتتتل إلى ا ت  يحد  التللسة الة تتتتتتهدهة" اةتوستتتتتط ص تتتتتسبج ة
صاث انهةية  وهج الةدسبل أ هر التحلال أن أقل السدرات أهةية كسا  السدرة "ي تتتتتسهم أستتتتتلول ه دستتتتتة 

( إلا أاهس تنت   ضتة   3.93ال يةة هج تح تا  و سة  الة ت  وجوةتخ" وصنتل  على اقل اتوستط ة
أاس الةتوستط الح تسبج الللج لب عد ه دستة ال يةة ي هر أن الاتركست النت سةية  ةرجة انهةية الةرتسعة 

وعج لدى  (، وترى البسصثة أن ه سك 4.08ت تتمدس أستلول ه دستة ال يةة ااتكل ارتسع بل  اسلةتوستط ة
هج تنتتتةيم الة ت   الاتتتركست النتتت سةية نهةية إتبسع أستتتلول ه دستتتة ال يةة كلستتتلول تحلالج ي تتتسهم

وه  صسجست ورغبست الة تتتهللا ، وضتتبط تلسليف انااتتطة الإاتسجية والتملص ا  انااتتطة التج لا 
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تضتتتيف قيةة للة ت ، اةس ي تتتسعد على تح تتتا  و سة  الة ت  وجوةتخ وتمفيض تللسة الة ت  ال هسةج 
والو تتتتتتتو  إلى التللسة الة تتتتتتتتهدهة، وتدديم الة ت  لكستتتتتتتوا  الستتتتتتتعسر ا مسضتتتتتتتة ادسراة اع الة تجست 

( ي هر تدتتتسرل الإجتتتساتتتست على هتتتذا  0.47وأن الااحراف الةعيتتتسري الللج لجةيع السدرات ةانخرى   
 الة توى تطبا  ه دسة ال يةة هج الاركست 

 الة تجست وهدسا نسلول التللسة الة تهدهة  (  التحلال الو سج لبيساست أسئلة ت عار 8جدو  رقم ة 

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  ي عكس إيجساس   1 7
 ارتسع 0.80 4.22 على سيسسة الت عار الةتبعة ةاخل الاركة

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  يؤةي إلى تعزيز   2 8
 ارتسع 0.64 4.21 الثدة لدى العةال 

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  يؤةي إلى زيسةة   3 3
 ارتسع 0.65 4.19 صنتهس ال وقية 

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  ي هم هج توهار   4 4
 ارتسع 0.62 4.17 الة تجست التج تؤةي إلى جذل العةلر 

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  ي هم اسلتحديد   5 6
 ارتسع 0.70 4.15 الدقا  نسعسر الةواة المسس 

1 6 
تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  ي هم هج توهار  

الة سه ا  احاث يحد  لهس اازة   اعلواست ةاةةة ع  أسعسر
 ت سه ية 

 ارتسع 0.50 4.12

تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  يؤثر على جوةة   7 2
 ارتسع 0.82 4.08 الة ت  

بتحديد   8 5 ي هم  ال و   إلى  است سةا  الاركة لكسعسر  تحديد 
 ارتسع 0.90 4.07 سعر البيع الةرغول قبل البدر اعةلية الإاتسج  

 مرتفع 0.44 4.15 تسعير المنتجات وفقا لأسلوب التكلفة المستهدفة 
 

تعتةد الاتتتتتتركست النتتتتتت سةية انرةاية هج ت تتتتتتعار ا تجستهس على أستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهة 
ااتكل ارتسع، صاث أ هرت اتسة  التحلال أن الةتوستطست الح تسبية لجةيع السدرات تدع ضتة  ا تتوى 

(، كةس أ هرت ال تسة  تواه  أهراة عا ة الدراستة على ا تتوى أهةية 4.22  -4.07الةرتسع، وتراوص  ة
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- 0.50وهذا اس يس تتتتتتتره اامسس  الااحراف الةعيسري للسدرات ة الت تتتتتتتعار الة تتتتتتتت د إلى ال تتتتتتتو  هدرات 
(، وهج تسس تتتتتتتال ةرجست انهةية اجد أن السدرة "تحديد انستتتتتتتعسر استتتتتتتت سةا إلى ال تتتتتتتو  ي عكس 0.90

(  4.22إيجساس على ستتيسستتة الت تتعار الةتبعة ةاخل الاتتركة" قد صنتتل  على الةرتبة انولى اةتوستتط ة
ولة تتتتوى أهةية ارتسعة، ثم تلهس السدرة "تحديد الاتتتركة لكستتتعسر استتتت سةا إلى ال تتتو  يؤةي إلى تعزيز 

( وستتتتتجل  الةرتبة الثساية ا  صاث انهةية  وهج الةدسبل 4.21الثدة لدى العةال" اةتوستتتتتط ص تتتتتسبج ة
ل تتتتتتو  ي تتتتتتهم بتحديد أ هر التحلال أن أقل السدرات أهةية كسا  السدرة "تحديد لكستتتتتتعسر استتتتتتت سةا إلى ا

( إلا إاهس تنتتتت   4.07ستتتتعر البيع الةرغول قبل البدر اعةلية الإاتسج" وصنتتتتل  على اقل اتوستتتتط ة
أاس الةتوستتتتتتط الح تتتتتتسبج الللج لب عد ت تتتتتتعار الة تجست وهدسا نستتتتتتلول   ضتتتتتتة  ةرجة انهةية الةرتسعة 

التللسة الة تتتهدهة ي هر أن الاتتركست النتت سةية تدوس بت تتعار ا تجستهس اسلاعتةسة على أستتلول التللسة  
( وي هر تدسرل  0.44(، ولساحراف الةعيسري الللج ة4.15اسلةتوستتتتتتط ة الة تتتتتتتهدهة ااتتتتتتكل ارتسع بل 

الإجساست على هذا ا تتتتوى الت تتتعار الة تتتت د إلى ال تتتو  هج الاتتتركست النتتت سةية  وه س ا تتتت ت  الن 
را على ةهعخ ادسبل الة ت  الاتتتتتتتركست النتتتتتتت سةية تعةل على تحديد ال تتتتتتتعر الذي يكون الة تتتتتتتتهلك قسة

والذي يحدة وهدس للتللسة الة تتتتتتهدهة اعد ةراستتتتتة العديد ا  العواال كسصتيسجست الة تتتتتتهللا  ورغبستهم، 
واوةية وخنتتتتسةص الة ت  ال هسةج واكواستخ، وال تتتتعر الذي يكون الة تتتتتهلك قسةرا على ةهعخ، وتحلال 

ة الت تتعار الةتبعة ةاخل الاتتركة، وتعزيز أستتعسر الة سه تتا  هج ال تتو  اةس ي عكس إيجساس على ستتيسستت
 الثدة لدى الة تهلك، وتحدا  الةازة الت سه ية للاركة 

 تحلال الإجساست على أسئلة تمفيض تللسة الة تجست (  9جدو  رقم ة 

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

تدوس الاركة اسلاستمداس اناثل للةواة المسس وانيدي   1 5
 ارتسع 0.79 4.16 العسالة لتحدا  خسض هج التلسليف 

2 2 
قيةة   التج تضيف  تحديد انجزار  الاركة على  قدرة 
وتلك التج لا تضيف قيةة هج ارصلة اس قبل الإاتسج  

 ي هم ااكل هسعل هج خسض تللسة الة ت 
 ارتسع 0.76 4.11

استمداس الاركة أسلول التللسة الة تهدهة اسلاعتةسة   3 4
 ارتسع 0.69 4.09 على سعر بيع الةم ي هم هج تمفيض تلسليسهس 
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 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

ورات هج التللسة لتحدا  خسض  هتدوس الاركة بتحدا  و  4 6
 ارتسع 0.69 4.09 ا سسي هج تللسة الة ت  

1 5 
الة تهدهة   التللسة  أسلول  اسستمداس  الاركة  تدوس 
ارصلة   إث سر  الة تجست  تلسليف  هج  خسض  لتحدا  

 التنةيم 
 ارتسع 0.74 4.05

3 6 
اكةل   الة تةر  التح ا   أسلول  الاركة  استمداس 
نسلول التللسة الة تهدهة ي هم هج خسض التلسليف  

 ااكل هسعل  
 ارتسع 0.78 4.04

 مرتفع 0.53 4.09 تخفيض تكلفة المنتجات 
 

أ هرت اتسة  التحلال هج الجدو  ال تتتتتسب  أن الةتوستتتتتطست الح تتتتتسبية لجةيع هدرات تمفيض 
(، كةس أ هرت ال تسة  تواه   4.16  -4.04تللسة الة تجست تدع ضتتتتتتتتة  ا تتتتتتتتتوى الةرتسع، وتراوص  ة

أهراة عا ة الدراستتتتتتتتتة على ا تتتتتتتتتتوى أهةية هدرات تمفيض تلسليف الة تجست وهذا اس يس تتتتتتتتتره الااحراف 
(، وهج تسس ال أهةية السدرات اجد أن السدرة التج ت ص "تدوس الاركة  0.79-0.69الةعيسري للسدرات ة

اسلاستتتتتمداس اناثل للةواة المسس وانيدي العسالة لتحدا  خسض هج التلسليف" قد صنتتتتل  على الةرتبة 
زار التج  ( وذات أهةية ارتسعة، ثم تلهس السدرة "قدرة الاتتتتتتركة على تحديد انج4.16انولى اةتوستتتتتتط ة

تضتيف قيةة وتلك التج لا تضتيف قيةة هج ارصلة اس قبل الإاتسج ي تهم ااتكل هسعل هج خسض تللسة 
( وستتتتتتتتتتجل  الةرتبة الثساية ا  صاث انهةية  وهج الةدسبل أ هر 4.11الة ت " اةتوستتتتتتتتتتط ص تتتتتتتتتتسبج ة

التحلال أن أقل السدرات أهةية كسا  السدرة "استتتمداس الاتتركة أستتلول التح تتا  الة تتتةر اكةل نستتلول 
( إلا إاهس 4.04التللسة الة تتهدهة ي تهم هج خسض التلسليف ااتكل هسعل" وصنتل  على اقل اتوستط ة

وهدسا  تمفيض تللسة الة تجستأاس الةتوسط الح سبج الللج لب عد  تن   ضة  ةرجة انهةية الةرتسعة 
 ااتتتتتتتكل كبار بل  تللسة الة تجستنستتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتهدهة ي هر أن الاتتتتتتتركست ت تتتتتتتعى لتمفيض  

( يبا  تدسرل الإجساست على هذا الة تتتتتتتتتتتتتوى  0.53(، ولساحراف الةعيسري الللج ة4.09اسلةتوستتتتتتتتتتتتط ة
ويةك  الاستتتتت تسج ه س الن اتيجة ارتسسع أستتتتعسر الةواة انولية  هج الاتتتتركست    تمفيض تللسة الة تجست

للزاة لساتسج، واتيجة الة سه تتتة الاتتتديدة ت تتتعى الاتتتركست النتتت سةية إلى تمفيض تلسليسهس الإاتسجية 
اسلاتتتتتكل الذي يحسهظ على ا تتتتتتوى جوةة الة ت  ا  خل  استتتتتتمداس أستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة الدسةم  
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على ضتتبط التلسليف والرقساة علاهس، وتمفيضتتهس إلى أةاى الة تتتويست اتيجة الاستتتمداس اناثل للةوارة  
 والتملص ا  انااطة التج لا تضيف قيةة للة ت  هج جةيع اراصل انااطة الإاتسجية 

 تحلال إجساست عا ة الدراسة على أسئلة إةارة جوةة الة تجست   (  10جدو  رقم ة 

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

2 1 
تدوس الاركة اسستمداس اسهوس سل لة ال يةة لتحدا  جوةة  

 ارتسع 0.61 4.25 الة تجست الةطلولة 

1 2 
تدوس الاركة بتحدا  الجوةة الةطلولة للة ت  وهدس نسلول  

 ارتسع 0.69 4.23 التللسة الة تهدهة 

3 3 
جوةة   ا   للتلكد  الةم  رقسبج  ا سس  بوضع  الاركة  تدوس 

 ارتسع 0.61 4.17 الة تجست الةطلولة 

4 4 
تت سسي   ذات جوةة امتلسة  بتوهار ا تجست  الاركة  تدوس 

 ارتسع 0.53 4.16 اع انسعسر

5 5 
تدوس الاركة اسلإجرارات الوقسةية والتنحيحية لتدلال السسقد  

 ارتسع 0.59 4.15 والتسل  وضةسن الجوةة الة سسبة 

7 6 

تدوس الاركة وهدس نسلول التللسة الة تهدهة اسلتركاز على  
التدايم والتمطيط وإةارة التللسة اةس لا يتعسر  اع الجوةة  

 الةطلولة 
 ارتسع 0.68 4.14

8 7 
خسض   إلى  يؤةي  الة تهدهة  التللسة  أسلول  استمداس 

 ارتسع 0.59 4.14 التلسليف ةون الة س  اجوةة الة تجست 

6 8 
تدوس الاركة بتوهار بائة الةةة تةك  انيدي العسالة ا   

 ارتسع 0.66 4.13 تحدا  الجوةة الةطلولة 

 مرتفع 0.43 4.18 إدارة جودة المنتجات 
 

اإةارة جوةة الة تجست وهدس نستتتتتتلول التللسة   تدوس نتتتتتت سةية انرةايةالاتتتتتتركست الأن  ا تتتتتتت ت   
الة تتتتتتتهدهة ااتتتتتتكل ارتسع، صاث أ هرت اتسة  التحلال أن الةتوستتتتتتطست الح تتتتتتسبية لجةيع السدرات تدع 

(، كةس أ هرت ال تسة  تواه  أهراة عا ة الدراستتتتتتتتة  4.25  -4.13ضتتتتتتتتة  ا تتتتتتتتتوى الةرتسع، وتراوص  ة
- 0.53وهذا اس يس تتتتتتتتتره الااحراف الةعيسري للسدراتة  إةارة جوةة الة تجستعلى ا تتتتتتتتتتوى أهةية هدرات 

(، وهج تسس تتتتال أهةية السدرات اجد أن الاتتتتركست "تدوس اسستتتتتمداس اسهوس ستتتتل تتتتلة ال يةة لتحدا  0.69
( وصنتتتل  على الرتبة انولى ولة تتتتوى أهةية ارتسعة، ثم 4.25جوةة الة تجست الةطلولة" اةتوستتتط ة

تلهس السدرة "تدوس الاتتتتتركة بتحدا  الجوةة الةطلولة للة ت  وهدس نستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة" اةتوستتتتتط  
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( وستتتتتتتجل  الرتبة الثساية ا  صاث انهةية  كةس أ هر التحلال أن أقل السدرات أهةية 4.23ص تتتتتتتسبج ة
كتتساتت  السدرة "تدوس الاتتتتتتتتتتتتتتركتتة بتوهار بائتتة الةةتتة تةك  انيتتدي العتتسالتتة ا  تحدا  الجوةة الةطلولتتة" 

( إلا أاهس تنتتتتت   ضتتتتتة  ةرجة انهةية الةرتسعة  أاس الةتوستتتتتط 4.13وصنتتتتتل  على اقل اتوستتتتتط ة
الح تتتتتتتتتتتسبج الللج لب عد إةارة جوةة الة تجست وهدسا نستتتتتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتتتتهدهة ي هر أن الاتتتتتتتتتتتركست 
 النتتتتتتتت سةية تدوس اإةارة جوةة ا تجستهس اسلاعتةسة على أستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهة ااتتتتتتتتكل ارتسع بل 

ت على  ( وي هر تدتسرل الإجتساتس0.43(، وان الااحراف الةعيتسري الللج السدرات ة4.18اتسلةتوستتتتتتتتتتتتتتط ة
ا تتتوى إةارة جوةة الة تجست هج الاتتركست النتت سةية  وي تتت ت  الن الاتتركست النتت سةية لديهس اعسيار 
احتدةه يتم ا  خللهتس التحد  ا  جوةة الة تجتست، احاتث يكون الة ت  قتسةر على إشتتتتتتتتتتتتتتبتسع صتسجتست 

أااطة الإاتسج ورغبست الة تهللا  ا  خل  توجيخ أسلول التللسة الة تهدهة وسل لة ال يةة هج كسهة  
اتسلتركاز على التدايم والتمطيط وإةارة التللستة اةتس لا يتعتسر  اع الجوةة الةطلولتة، وكتذلتك استتتتتتتتتتتتتتت ل  
كسسرة وهسعلية العسالا  والاستتتتتتتتتتتتتتسسةة ا هس هج الإاتسج، واتمسذ الإجرارات التنتتتتتتتتتتتتتحيحية لتدلال الإاتسج  

 الةعاي والتسل  
تحلال لإجساست عا ة الدراسة على أسئلة التركاز على العةال   (  11ة  جدو  رقم   

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

 ارتسع 0.65 4.25 يوهر ا سس التللسة الة تهدهة خداة اس اعد البيع للعةال  1 5

4 2 
لتلبية   العةلر  ا   اعا ة  هئة  اسستهداف  الاركة  تدوس 

 ارتسع 0.60 4.22 اصتيسجستهم  

1 3 
الةطلولة   الجوةة  على  ب سر  التللسة  بتحلال  الاركة  تدوس 

 ارتسع 0.59 4.20 والةحدةة ا  قبل العةال 

3 4 
العةلر   توقعست  با   التواه   تحدا   على  الاركة  تركز 

 ارتسع 0.63 4.18 واصتيسجستهم 

2 5 
تدوس الاركة بتحلال التللسة ب سر على ال عر الذي يت سسي  

 ارتسع 0.68 4.12 اع العةال 

 مرتفع 0.52 4.20 التركيز على العميل 
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نتتتتتت سةية انرةاية تدوس اسلتركاز على العةال وهدس نستتتتتتلول التللسة  ا تتتتتتت ت  أن الاتتتتتتركست ال
الة تتتتتتتهدهة ااتتتتتتكل ارتسع، صاث أ هرت اتسة  التحلال أن الةتوستتتتتتطست الح تتتتتتسبية لجةيع السدرات تدع 

(، كةس أ هرت ال تسة  تواه  أهراة عا ة الدراستتتتتتة  4.25 -  4.12ضتتتتتتة  ا تتتتتتتوى الةرتسع، وتراوص  ة
- 0.59وهذا اس يس تتتتتتتتره الااحراف الةعيسري للسدرات ة التركاز على العةالعلى ا تتتتتتتتتوى أهةية هدرات 

(، وهج تسس ال أهةية السدرات اجد أن "يوهر ا سس التللسة الة تهدهة خداة اس اعد البيع للعةال" 0.68
( اة تتتتتوى أهةية ارتسعة وصنتتتتل  على أعلى اتوستتتتط ص تتتتسبج، ثم تلهس السدرة التج  4.25اةتوستتتتط ة

"تدوس اسستتتتتتتتتتهداف هئة اعا ة ا  العةلر لتلبية اصتيسجستهم" اةتوستتتتتتتتتط ص تتتتتتتتتسبج  ت ص الن الاتتتتتتتتتركست 
( وستتتتتتتجل  الةرتبة الثساية ا  صاث انهةية  وهج الةدسبل أ هر التحلال أن أقل السدرات أهةية 4.22ة

كسا  السدرة التج ت ص الن الاتتتركست "تدوس بتحلال التللسة ب سر على ال تتتعر الذي يت سستتتي اع العةال" 
أاس الةتوستتتتتط  ( إلا أاهس تنتتتتت   ضتتتتتة  ةرجة انهةية الةرتسعة 4.12وصنتتتتتل  على اقل اتوستتتتتط ة

الح تتتتتتتتتتتسبج الللج لب عد التركاز على العةال وهدسا نستتتتتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتتتتهدهة ي هر أن الاتتتتتتتتتتتركست  
 النتتتتتتتت سةية تدوس اسلتركاز على العةال اسلاعتةسة على أستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهة ااتتتتتتتتكل ارتسع بل 

ةال وااحراف اعيسري كلج ي هر تدسرل الإجساست على ا تتتتتتوى التركاز على الع  (،4.20اسلةتوستتتتتط ة
هج الاتركست النت سةية  اةس ي هر أهةية التللسة الة تتهدهة هج التركاز على العةال ا  خل  ةراستة  
صسلات الطلي والعر  لةعرهة خنتسةص وتركابة واوةية الة تجست التج يرغي العةلر هج الحنتو   

يجعل أستتتتتلول  علاهس قبل البدر اعةلية الإاتسج، ولةس يحد  الةوا تتتتتسست وانستتتتتعسر التج ت سستتتتتبهم، اةس
 رتدسر اة توى الإاتسج وجوةتخ التللسة الة تهدهة هدهسا لتحدا  الةازة الت سه ية للاركة والا

 في الشركات الصناعية الأردنية  التحليل الوصفي للبيانات المتعلقة بالمتغير التابع الربحية 2.7
 الةتوسطست الح سبية والااحراهست الةعيسرية لةت ار الرلحية      (12)جدو  رقم

 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

 ارتسع 0.58 4.28 إن تحساز العسالا  على العةل يؤةي إلى زيسةة الإاتسجية  1 5
 ارتسع 0.67 4.24 على انسعسر الة سه ة هج ال و    تحديد هساش الرلح ب سرا  2 7

2 3 
عسلية   أرلسصس  تحد   التج  الة تجست  على  الاركة  تركاز 

 ارتسع 0.67 4.23 ي عكس ااكل إيجسبج على رلحاتهس
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 .Mean Std نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Deviat.  المستوى 

1 4 
استثةسر الاركة اناثل لةوارةهس الةتسصة سسهم هج تح ا   

 ارتسع 0.62 4.20 رلحاتهس  

8 5 
توهار ا ت  اة توى جوةة امتل  وأسعسر امتلسة تؤثر  

 ارتسع 0.65 4.14 على رلحية الة الة 

3 6 
إن إةارة التلسليف ااكل هسعل ي عكس ااكل ايجسبج على  

 ارتسع 0.67 4.12 رلحية الة اسة 

4 7 
هج   الةطروصة  الاستثةسرية  للسرص  الاركة  استثةسر  إن 

 ارتسع 0.62 4.10 ال و  سا عكس ااكل ايجسبج على رلحاتهس  

6 8 
أن تحساز العسالا  على العةل ي عكس ااكل ايجسبج على  

 ارتسع 0.65 4.01 رلحية الاركة 

 مرتفع 0.42 4.17 تحسين الربحية 
 

تعةل ولكل جهد على تح تتتتتا   الة تتتتتسهةة العساة انرةاية  أن الاتتتتتركست النتتتتت سةيةا تتتتتت ت   
الرلحية، صاث أ هرت اتسة  التحلال أن الةتوستتتتتتتطست الح تتتتتتتسبية لجةيع السدرات تدع ضتتتتتتتة  ا تتتتتتتتوى 

(، وأن ه سك تواه  با  أهراة عا ة الدراستتتتتتتتتتتتة على ا تتتتتتتتتتتتتوى أهةية 4.28  -4.01الةرتسع، وتراوص  ة
(، وهج  0.67-0.58وهذا اس يس تتتتتتتتتتتره اامسس  الااحراف الةعيسري للسدرات ة  تح تتتتتتتتتتتا  الرلحيةهدرات 

تسس تتتتال أهةية السدرات اجد أن السدرة "إن تحساز العسالا  على العةل يؤةي إلى زيسةة الإاتسجية" تواه   
( اة تتتتتتتتتتتتتوى أهةية ارتسعة، ثم تلهس ا  صاث الترتاي الن 4.28علاهس أهراة العا ة العلى اتوستتتتتتتتتتتتط ة

(  4.24الة سه تتتتة هج ال تتتتو " اةتوستتتتط ة على انستتتتعسر  الاتتتتركست تدوس على "تحديد هساش الرلح ب سرا 
وستتتتتتتتتتتتتتجلت  الةرتبتة الثتسايتة ا  صاتث انهةيتة  كةتس أ هر التحلاتل أن أقتل السدرات أهةيتة كتسات  "تحساز  

( وهج تدع ضتتتتتة   4.01العسالا  على العةل ي عكس ااتتتتتكل إيجسبج على رلحية الاتتتتتركة" اةتوستتتتتط ة
  أاس الةتوستتتط الح تتتسبج الللج لةجس  تح تتتا  الرلحية هج الاتتتركست النتتت سةية ةرجة انهةية الةرتسعة 

(،  4.17ةياتار أن الاتركست النت سةية تعةل على تح تا  الرلحية ااتكل ارتسع بل  اةتوستط   انرةاية
( يس تتتتر تدسرل الإجساست على ا تتتتتوى تح تتتتا  الرلحية، ويةك  0.42وأن الااحراف الةعيسري الللج ة

على تحدا  استتتتتتتةرارية أرلسصهس والةحسه ة علاهس ا تتتتتتتدبل اتيجة الاستتتتتتت تسج الن الاتتتتتتركست لهس الددرة 
الإجرارات التج تدوس اتتتإتبتتتسعهتتتس والتج تتةثتتتل بتحساز العتتتسالا  ا  خل  الحواهز الةتتتسةيتتتة والةع ويتتتة، 
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والاستمداس اناثل للةوارة الةتسصة، وتوهار الة تجست اسلجوةة العسلية وانسعسر الة سه ة اتيجة استمداس  
أستلول التللسة الة تتهدهة الهسةف إلى تمفيض التلسليف والرقساة علاهس والتملص ا  انااتطة التج لا 

ي تتتطيع الة تتتهلك ةهعهس تضتتيف قيةة للة ت ، اةس يضتتع الاتتركة أاسس ا تجست عسلية الجوةة وأستتعسر 
 وهذا بدوره يعةل على تح ا  الرلحية 

التحليل الوصررررررفي للبيانات المتعلقة بالمتغير الوسرررررريل نظام التكاليف المبني على أسرررررراس  2.8
 (ABC)النشاط  

 تحلال إجساست عا ة الدراسة على أسئلة استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس)     (13ة  جدو  رقم 

 Mean نص السؤال ضمن البُعد  الترتيب  الرقم  
Std. 

Deviat. 
 المستوى 

4 1 
الاركست ا  التحكم وال يطرة   ( ABC)ي سعد ا سس 
 ارتسع 0.85 4.42 على تلسليسهس 

5 2 
الاركست هج تحديد ا ببست    (ABC)ي سعد ا سس  

 ارتسع 0.73 4.24 التللسة ااكل ةقا  

1 3 

ا سس  تلسليسج    (ABC)  ي سعد  بيساست  توهار  على 
التح ا     اكثر احو  ال عج  ا   الةديري   تةك   ةقة 

 الة تةر للسهة عةليست الة اسة 
 ارتسع 0.89 4.20

 ارتسع 0.73 4.10 اعلواست الةةة لاتمسذ الدرار (ABC)يوهر ا سس  4 7

6 5 

الاركست على الحد ا  ااكلة    (ABC)  ي سعد ا سس 
غار  الن سةية  للتلسليف  العاواةج    التمنيص 

 لةبسشرة ا
 ارتسع 0.70 4.07

2 6 
هج تحديد تللسة الوصدة الواصدة    ( ABC)  ي سعد ا سس 
 ارتسع 0.78 4.06 ا  الة ت   

 ارتسع 0.93 3.91 هج تحديد أسعسر الةبيعست  (ABC) ي سعد ا سس  7 3

 ارتسع 0.54 4.14 استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) 
 

ت تتتتتمدس الاتتتتركست النتتتت سةية انرةاية ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتس  ال اتتتتس) اة تتتتتوى  
ارتسع، صاث أ هرت اتسة  التحلال أن الةتوستتتتتتتتتطست الح تتتتتتتتتسبية لجةيع السدرات تدع ضتتتتتتتتتة  ا تتتتتتتتتتوى 

(، وأن ه تتسك تواه  با  أهراة العا تتة على ا تتتتتتتتتتتتتتتوى أهةيتتة هدرات 4.42  -3.91الةرتسع، وتراوصتت  ة
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استتتتتتتتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتتتتس  ال اتتتتتتتتتتس) وهذا اس يس تتتتتتتتتتره الااحراف الةعيسري للسدرات 
( الاتتتتتتركست ا  ABC(، وهج تسس تتتتتتال ةرجست انهةية اجد أن السدرة "ي تتتتتتسعد ا سس ة0.93-0.70ة

( الهةية ارتسعة، ثم تلهس السدرة 4.42التحكم وال تيطرة على تلسليسهس" قد صنتل  على أعلى اتوستط ة
( وستتتجل  4.24( الاتتتركست هج تحديد ا تتتببست التللسة ااتتتكل ةقا " اةتوستتتط ةABC"ي تتتسعد ا سس ة

الةرتبة الثساية ا  صاث انهةية  با ةس أ هر التحلال أن أقل السدرات أهةية كسا  السدرة "ي تتتتتتسعد ا سس 
 ( وهج ضتتتة  ةرجة انهةية3.91( هج تحديد أستتتعسر الةبيعست" وصنتتتل  على اقل اتوستتتط ةABCة

أاس الةتوستتتتط الح تتتتسبج الللج لةجس  استتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتس  ال اتتتتس) الةرتسعة   
ياتار إلى أن الاتركست النت سةية ت تتمدس ا سس التلسليف الةب ج على أستس  ال اتس) ااتكل ارتسع بل  

( ويس تتتتتتتتر تدسرل الإجساست على ا تتتتتتتتتوى 0.54(، وان الااحراف الةعيسري الللج ة4.14اسلةتوستتتتتتتتط ة
استتتتتتتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتتتس  ال اتتتتتتتتتس) هج الاتتتتتتتتتركست  وترى البسصثة الن الاتتتتتتتتتركست  

أهةية استتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتس  ال اتتتتس) هج توهار اعلواست النتتتت سةية تدرك ادى 
أكثر ةقة ع  تلسليف الإاتسج ا  خل  تحديد انااتتتتتتتطة التج يةر بهس الة ت  والةوا تتتتتتتسست الةطلولة  

 هج كل ااس)، اةس ي سهم هج تح ا  الإاتسج وزيسةة الرلحية 

 ختبار فرضيات البحثانتائج  9.2

لاستمداس أسلول التللسة    (α≤0.05)لا يوجد أثر ذو ةلالة إصنسةية ع د ا توى  "الفرضية الأولى:  
 ةه دستتتة ال يةة، الت تتتعار الة تتتت د إلى ال تتتو ، تمفيض التلسليف، إةارة جوةة الة تجست،الة تتتتهدهة 

 على العةال( على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية"  التركاز
 ثر استمداس اسلول التللسة الة تهدهة على تح ا  الرلحية أ (  اتسة  اختبسر الااحدار الةتعدة لبيسن 14جدو  رقم ة 

معامل   المتغير المستقل 
 T Sig. R الانحدار 

R 

Square 
F Sig. 

 0.004 2.923 0.162 ه دسة ال يةة 

0.801 0.667 63.925 0.000 

 0.001 3.278 0.182 الت عار الة ت د إلى ال و  

 0.001 3.517 0.187 تمفيض التللسة 

 0.013 2.519 0.143 إةارة جوةة الة تجست 

 0.000 8.556 0.492 التركاز على العةال 
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صاث كسا     (α  ≤0.05)ت هر اتسة  اختبسر السرضتتتتتتتية اع وية اةوذج الااحدار ع د ا تتتتتتتتوى     
، ويس تتتتتر وجوة اثر لاستتتتتتمداس التللسة  (α  ≤0.05)ع د ا تتتتتتوى   ذات ةلالة إصنتتتتتسةية  (F=63.925)ةقية

الة تتتتتتتهدهة الاعسةهس على تح تتتتتتا  الرلحية هج الاتتتتتتركست النتتتتتت سةية، ويؤكد ذلك أيضتتتتتتس اع وية قيةة 
التج تس تتتتتر وجوة علقة ارتبس) با  استتتتتتمداس أستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة   (R=0.801)اعسال الارتبس) 

وتبا  أهةية استتتمداس التللسة الة تتتهدهة هج تح تتا  رلحية   ،وتح تتا  الرلحية هج الاتتركست النتت سةية
والتج تس تتتر قدرة الةت ار الة تتتتدل على    (2R=0.667)با ةس قيةة اعسال التحديد  الاتتتركست النتتت سةية، 

ا  الت ارات التج تحدث   %(66.7)تاتتتار أن اس قيةتخ تس تتتار التبسي  الذي يحدث هج الةت ار التساع، و 
، وهذا يبا  انثر استجة ع  الت ار هج ا تتوى استتمداس أستلول التللسة الة تتهدهة هج رلحية الاتركست

ويةك  تس ار ذلك الن   هج الاركست الن سةية   لاستمداس التللسة الة تهدهة هج تح ا  الرلحية  البسرز
استمداس أسلول التللسة الة تهدهة يعةل على تمفيض التلسليف ا  خل  التملص ا  انااطة التج  
لا تضتتتتتتتتتيف قيةة، واراقبة جةيع أااتتتتتتتتتطة الإاتسج وه  التللسة الة تتتتتتتتتتهدهة واكتاتتتتتتتتتسف الااحراهست هج  

ةطلول لإشتتتتتتبسع صسجست التلسليف وتحديد أستتتتتتبسبهس وتنتتتتتتحيحهس اع الةحسه ة على ا تتتتتتتوى الجوةة ال
ولسلتسلج تحدا     ،ة تتتتتتهلك قسةراا على ةهعخورغبست الة تتتتتتهللا  وتدديم ا تجست اسل تتتتتعر الذي يكون ال

واعتةسةاا على ال تسة  الةازة الت سه تتتتية وزيسةة صجم الةبيعست اةس ي تتتتسهم هج تح تتتتا  رلحية الاتتتتركست  
لاستتتتتمداس أستتتتلول    (α  ≤0.05)ال تتتتسادة يتم قبو  السرضتتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتسةية ع د ا تتتتتوى 

التللسة الة تتتتتتتتتهدهة ةه دستتتتتتتتة ال يةة، الت تتتتتتتتعار الة تتتتتتتتت د إلى ال تتتتتتتتو ، تمفيض التلسليف، إةارة جوةة 
 الة تجست، التركاز على العةال( على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية انرةاية" 

كةتس تم اختبتسر السرضتتتتتتتتتتتتتتيتست السرةيتة للسرضتتتتتتتتتتتتتتيتة انولى ب تسر على امرجست تحلاتل الااحتدار  
الةتعدة ال سهرة هج الجدو  ال تتتتسب  لان استتتتتمداس أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة هج الاتتتتركست يكون ا  

وفيةتس يلج اع وجوة العلقتست الةتبتسةلتة با  اناعتسة، خل  تطبا  أاعتسة التللستة الة تتتتتتتتتتتتتتتهتدهتة اجتةعتة،  
 اختبسر السرضيست السرةية 

لاسرتخدام أسرلوب   (α≤0.05"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية عند مسرتوى )الفرضرية الفرعية الأولى: 
 ".هندسة القيمة على تحسين الربحية في الشركات الصناعية الأردنية

لتلثار "ه دستتتتتتة ال يةة على تح تتتتتتا  الرلحية" ع د ا تتتتتتتوى   (T)أ هرت ال تسة  اع وية قيةة  
(α≤0.05)      صاث بل(T=2.923)    ذو   ثرأوجوة  ، اس تتتتراا %(5)ا  وهج اقل    (0.004)اة تتتتتوى ةلالة

إصنتسةية لاستتمداس أستلول ه دستة ال يةة على تح تا  الرلحية هج الاتركست النت سةية انرةاية ةلالة  



 
 

 

-45- 

 نور الحوراني 

أي أن زيسةة ا تتتتوى استتتتمداس أستتتلول ه دستتتة ال يةة ي ت  ع خ زيسةة هج    %(16.2)ا يةة تلثار بل    
ويس تتر ذلك الن استتتمداس ه دستتة ال يةة ي تتسهم هج تنتتةيم الة ت  ،  %(16.2)تح تتا  الرلحية اةددار 

وه  صسجست ورغبست الة تتهللا ، واراقبة تلسليف انااتطة الإاتسجية والتملص ا  انااتطة التج لا 
تضتتتتيف قيةة للة ت ، اةس ي تتتتسهم هج تمفيض تللسة الة ت  ال هسةج، وتدديم الة ت  لكستتتتوا  الستتتتعسر 

، واعتةسةاا على ال تسة  حدا  الةازة الت سه تتتتتتية وتح تتتتتتا  رلحية الاتتتتتتركستا مسضتتتتتتة وهذا يعةل على ت
لاستتتتمداس أستتتلول   (α ≤ 0.05)ال تتتسادة يتم قبو  السرضتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتسةية ع د ا تتتتوى 

  يةة على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية" ه دسة ال

لتسرعير المنتجات   (α≤0.05)الفرعية الثانية: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرائية عند مسرتوى  الفرضرية  
 ".وفقاً لأسلوب التكلفة المستهدفة على تحسين الربحية في الشركات الصناعية الأردنية

لتلثار "ت تتتتتتعار الة تجست وهدسا نستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهة    (T)أ هرت ال تسة  اع وية قيةة  
وهج    (0.001)اة تتتتتوى ةلالة    (T=3.278)صاث بل     (α  ≤0.05)على تح تتتتا  الرلحية" ع د ا تتتتتوى 

ت تتتتتتعار الة تجست وهدسا نستتتتتتلول التللسة  لإصنتتتتتتسةية أثر ذو ةلالة  ي تتتتتتت ت  وجوة  ، اةس%(5)ا  أقل  
أي أن    %(18.2)على تح تتتا  الرلحية هج الاتتتركست النتتت سةية انرةاية ا يةة تلثار بل  الة تتتتهدهة 

ي ت  ع خ زيسةة هج تح تتتتا  الرلحية  ت تتتتعار الة تجست وهدسا نستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة زيسةة ا تتتتتوى  
تحديد ال تتتعر الذي يكون الة تتتتهلك قسةرا على   وياتتتار إلى أن الاتتتركست تدوس على  ،  %(18.2)اةددار

ةهعخ ادسبل الة ت  والذي يحدة وهدس للتللسة الة تتتتتتهدهة اعد ةراستتتتتة اصتيسجست الة تتتتتتهللا  ورغبستهم، 
واوةية الة ت  ال هسةج واكواستخ، تحلال أستتتتعسر الة سه تتتتا  اةس ي عكس إيجساس على ستتتتيسستتتتة الت تتتتعار 

واعتةسةاا على ال تسة  ال تتتتتسادة يتم قبو  السرضتتتتتية  وتح تتتتتا  الرلحية    الةتبعة وتحدا  الةازة الت سه تتتتتية
لت تتتتتتتتتتتعار الة تجست وهدسا نستتتتتتتتتتتلول التللسة    (α≤0.05)"يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتتتتوى 

 انرةاية"  الة سهةة العساة الة تهدهة على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية

لتخفيض تكلفة   (α≤0.05)الفرعية الثالثة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى الفرضرررية 
 ".المنتجات على تحسين الربحية في الشركات الصناعية الأردنية

 لتتتلثار "تمفيض تللستتة الة تجتتست وهدتتسا نستتتتتتتتتتتتتتلول التللستتة  (T)أ هرت ال تتتسة  اع ويتتة قيةتتة   
اة تتتتتتتتتوى ةلالة    (T=3.517)صاث بل     (α  ≤0.05)الة تتتتتتتتتهدهة على تح تتتتتتتتا  الرلحية" ع د ا تتتتتتتتتوى 
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تللسة الة تجست وهدسا  إصنتسةية لتمفيضأثر ذو ةلالة  ي تت ت  وجوة  ، اةس%(5)ا  قل  أوهج    (0.001)
على تح تتتتا  الرلحية هج الاتتتتركست النتتتت سةية انرةاية ا يةة تلثار بل   نستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة 

ي ت  ع خ    تمفيض تللسة الة تجست وهدسا نستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهةأي أن زيسةة ا تتتتتتتتتوى    %(18.7)
، وترى البتسصثتة اتلن هتذه ال تيجتة طبيعيتة اتلن تلون اتيجتة  %(18.7)زيتسةة هج تح تتتتتتتتتتتتتتا  الرلحيتة اةدتدار  

ضتتتتتتتتتبط التلسليف والرقساة علاهس وتمفيضتتتتتتتتتهس إلى أةاى الة تتتتتتتتتتويست اتيجة الاستتتتتتتتتتمداس اناثل للةوارة  
والتملص ا  انااتتطة التج لا تضتتيف قيةة هج جةيع اراصل انااتتطة الإاتسجية ت تتسعد على ت تتعار 

واعتةسةاا على ال تسة    الة ت  وه  التللسة الة تتتتتتتتتتتهدهة ويحد  زيسةة صجم الةبيعست وتح تتتتتتتتتتا  الرلحية 
تمفيض تللسة ل  (α≤0.05)ال تتتتتتتتتتسادة يتم قبو  السرضتتتتتتتتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتتتتوى 

 هج الاركست الن سةية انرةاية"  الة تجست على تح ا  الرلحية

لإدارة جودة    (α≤0.05)الفرعية الرابعة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررائية عند مسررررررتوى الفرضررررررية 
 ".الأردنية المساهمة العامة المنتجات على تحسين الربحية في الشركات الصناعية

لتلثار "إةارة جوةة الة تجست وهدسا نستلول التللسة الة تتهدهة    (T)أ هرت ال تسة  اع وية قيةة   
وهج    (0.013)اة تتتتتتتوى ةلالة    (T=2.519)صاث بل      (α  ≤0.05)على تح تتتتتتا  الرلحية" ع د ا تتتتتتتوى 

ةارة جوةة الة تجست وهدسا نستتتلول التللسة  إصنتتتسةية لإاثر ذو ةلالة  ي تتتت ت  وجوة  ، اةس%(5)ا  اقل  
على تح تتتا  الرلحية هج الاتتتركست النتتت سةية الة تتتسهةة العساة انرةاية ا يةة تلثار بل   الة تتتتهدهة  

ي ت  ع تخ زيتسةة هج تح تتتتتتتتتتتتتتا  الرلحيتة اةدتدار   إةارة جوةة الة تجتستأي أن زيتسةة ا تتتتتتتتتتتتتتتوى   %(14.3)
ويس تتر الن إتبسع الاتتركست لةعسيار احدةه لجوةة الة تجست، احاث يكون الة ت  قسةر على  ،  %(14.3)

إشتتتتتبسع صسجست ورغبست الة تتتتتتهللا  والتركاز على التدايم والتمطيط وإةارة التللسة اةس لا يتعسر  اع 
اسلة ت  الجوةة الةطلولة، واتمسذ الإجرارات التنتتتتتتتتتحيحية لتدلال الإاتسج الةعاي يعزز ثدة الة تتتتتتتتتتهلك 

، واعتةسةاا على ال تسة  ال تتتتسادة يتم قبو  السرضتتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة  ولسلتسلج تح تتتتا  رلحية الاتتتتركة
  هج الاتتركست النتت سةية جوةة الة تجست على تح تتا  الرلحيةلإةارة    (α≤0.05)إصنتتسةية ع د ا تتتوى 

 انرةاية"  الة سهةة العساة
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للتركيز على   (α≤0.05)الفرعية الخامسرررة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصرررائية عند مسرررتوى  الفرضرررية 
 ".الأردنية المساهمة العامة العميل على تحسين الربحية في الشركات الصناعية

لتتلثار "التركاز على العةاتل على تح تتتتتتتتتتتتتتا  الرلحيتة" ع تد   (T)أ هرت ال تتسة  اع ويتة قيةتة   
ي تتتتت ت   ، اةس%(5)ا  وهج اقل    (0.000)اة تتتتتوى ةلالة    (T=8.556)صاث بل      (α  ≤0.05)ا تتتتتوى 

على تح تتتتتتتتا  الرلحية هج الاتتتتتتتتركست النتتتتتتتت سةية  لتركاز على العةال إصنتتتتتتتتسةية لاثر ذو ةلالة  وجوة 
ي ت  ع خ زيسةة هج  التركاز على العةال أي أن زيسةة ا تتوى %(  49.2)انرةاية ا يةة تلثار قوية بل    

وهذا يبا  انهةية اللبارة لهذا البعد هج تح تتتتتتتتا  رلحية الاتتتتتتتتركست،   %(49.2)تح تتتتتتتتا  الرلحية اةددار
صاث أن التركاز على العةال ا  خل  ةراستتتتتتتتتتتة صسلات الطلي والعر  لةعرهة اوا تتتتتتتتتتتسست واوةية 
الة تجست الةطلولة للة تتتتتتهلك قبل البدر اعةلية الإاتسج، وانستتتتتعسر التج ت سستتتتتبهم، ي تتتتتسهم هج تحدا   

، واعتةسةاا على  الةازة الت سه تتتتتتتية للاتتتتتتتركة والارتدسر اة تتتتتتتتوى الإاتسج وجوةتخ ولسلتسلج تح تتتتتتتا  الرلحية
لتركاز على  ل  (α≤0.05)ال تسة  ال تتتتسادة يتم قبو  السرضتتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتسةية ع د ا تتتتتوى  

 انرةاية"  الة سهةة العساة هج الاركست الن سةية لى تح ا  الرلحيةالعةال ع

لأسررررررررلوب التكلفة   (α ≤0.05)"لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررررررررائية عند مسررررررررتوى  الفرضررررررررية الثانية: 
المسررررتهدفة على اسررررتخدام نظام التكاليف المبني على أسرررراس النشرررراط في الشررررركات الصررررناعية 

 .المساهمة العامة الأردنية
 اتسة  اختبسر أثر أسلول التللسة الة تهدهة على استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) (  15جدو  رقم ة ال

 R المتغير 
R 

Square 
F Sig. βi (T) Sig. 

أسلوب التكلفة  
 المستهدفة 

0.602 0.358 77.253 0.000 0.602 8.789 0.000 

 
  (F=77.253) صاث كسا  قيةة  (α  ≤0.05)ت هر اتسة  اع وية اةوذج الااحدار ع د ا تتتتتتتتتتوى        

أستلول التللسة الة تتهدهة على استتمداس  ، ويس تر وجوة أثر (α≤0.05)ع د ا تتوى   ذات ةلالة إصنتسةية
هج الاتتتتتتتتتتتتركست النتتتتتتتتتتتت سةية، ويؤكد ذلك اع وية قيةة ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتتتتتتس  ال اتتتتتتتتتتتتس)  

(T=8.789)    ا تتتتتتتتوى ع د(α≤0.05) ولل   قيةة اعسال التلثار ،(=0.602ß)   وتع ج أن زيسةة ا تتتتتتتتوى
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 ة المساهمة العامة الأردنية  ـ( في الشركات الصناعي ABCاس النشاط ) ـف المبني على أس  ـالتكالي 

 
 
 

 سس التلسليف الةب ج على  استتتتتمداس اي ت  ع خ زيسةة هج تح تتتتا   أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة  استتتتتمداس
ا    %(25.8)أن اس قيةتخ   ياتتتتتتار(  2R=.0.358)با ةس اعسال التحديد %(،  60.2) اةددارأستتتتتتس  ال اتتتتتتس) 

 سس التلسليف الةب ج على أستتس  ال اتتس) يةك  تس تتارهس ا  خل  استتتمداس  االت ارات التج تحدث هج  
ا سس هج تح تتتتتتا    أستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهةاستتتتتتتمداس  أستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهة، وهذا يبا  أهةية

واعتةسةاا على ال تسة  ال تتتسادة يتم قبو    هج الاتتتركست النتتت سةية  التلسليف الةب ج على أستتتس  ال اتتتس)
سلول التللسة الة تهدهة على استمداس  ن  (α≤0.05)السرضية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنسةية ع د ا توى  

 ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) هج الاركست الن سةية انرةاية" 

لاستخدام نظام التكاليف  (α ≤0.05)الفرضية الثالثة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
 . المبني على أساس النشاط على تحسين الربحية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) على تح ا  الرلحية  أثر اتسة  اختبسر   (16ة  جدو  رقم 

 .R R Square F Sig. βi (T) Sig المتغير 

استخدام نظام  
التكاليف المبني 

على أساس  
 النشاط 

0.541 0.287 56.206 0.000 0.541 7.497 0.000 

 تحسين الربحية 
         

 ( صاتتتث كتتتساتتت  قيةتتتةα≤0.05ةال تتتتسة  اع ويتتتة اةوذج الااحتتتدار ع تتتد ا تتتتتتتتتتتتتتتوى   ت هر       
ستتتتتتمداس ا سس (، ويس تتتتتر وجوة أثر لاα≤  0.05ةع د ا تتتتتتوى   ( ذات ةلالة إصنتتتتتسةيةF=56.206ة

على تح تا  الرلحية هج الاتركست النت سةية، ويؤكد ذلك اع وية التلسليف الةب ج على أستس  ال اتس) 
وتع ج أن    (0.541ß=(، ولل   قيةة اعسال التلثار ةα≤  0.05ةا تتتتتتتتتتتتوى ( ع د  (T=7.497قيةة 

ي ت  ع خ زيسةة هج تح تتتا  الرلحية   استتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتس  ال اتتتس)زيسةة ا تتتتوى  
%( ا  الت ارات 28.7أن اس قيةتخ ة  ( ياتتتتتتتار0.2872R=با ةس اعسال التحديد ة%(،  54.1اةددار ة
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يةك  تس تتتارهس ا  خل  استتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتس   التج تحدث هج رلحية الاتتتركست
هج   استتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتس  ال اتتتس) هج تح تتتا  الرلحية  ، وهذا يبا  أهةيةال اتتتس)

واعتةسةاا على ال تسة  ال تتسادة يتم قبو  السرضتتية "يوجد  الاتتركست النتت سةية الة تتسهةة العساة انرةاية 
ا سس التلسليف الةب ج على أستس  ال اتس)  ( لاستتمداسα≤  0.05ةأثر ذو ةلالة إصنتسةية ع د ا تتوى 

 على تح ا  الرلحية هج الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية" 

لاسررررتخدام أسررررلوب  α≤05.0)الفرضررررية الرابعة: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصررررائية عند مسررررتوى )
التكلفة المسرررتهدفة )هندسرررة القيمة، التسرررعير المسرررتند إلى السررروة، تخفيض التكلفة، إدارة جودة 

(  ABCالمنتجات، التركيز على العميل( على تحسرررين الربحية في ظل التوجه نحو اسرررتخدام نظام )
 في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

 اتسة  أثر استمداس أسلول التللسة الة تهدهة على تح ا  الرلحية هج  ل التوجخ    (17ة  جدو  رقم 
 (ABC)احو استمداس ا سس 

 Β T Sig R R المتغير المستقل  ن
Square F F 

Change Sig 

انو  
 

 0.000 63.925 63.925 0.667 0.801 0.004 2.923 0.162 ه دسة ال يةة 
الت عار الة ت د إلى  

 ال و  
0.182 3.278 0.001 

 0.001 3.517 0.187 تمفيض التللسة 
إةارة جوةة  

 الة تجست 
0.143 2.519 0.013 

 0.000 8.556 0.492 التركاز على العةال 

التوجخ احو استمداس ا سس
ة 

ABC
 0.000 14.089 60.901 0.736 0.858 0.088 1.720 0.096 ه دسة ال يةة  ( 

الت عار الة ت د إلى  
 ال و  

0.151 2.829 0.005 

 0.091 1.705 0.096 تمفيض التللسة 
إةارة جوةة  

 الة تجست 
0.105 1.915 0.058 

 0.000 9.319 0.519 التركاز على العةال 
 0.230 3.754 0.000 ( ABC)نظام 
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ستتتتتتتمداس أستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهة على تح تتتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو ه سك أثر لا
(  FChange=14.089، صاث بل   قيةة ةهج الاتتتركست النتتت سةية انرةاية  (ABC) استتتتمداس ا سس

قد ستتسهم هج   (ABC)استتتمداس ا سس %( ويس تتر أن التوجخ احو  5وذات ةلالة إصنتتسةية ع د ا تتتوى ة
 هج الاركست الن سةية أسلول التللسة الة تهدهة على تح ا  الرلحية تح ا  أثر استمداس 

ا  تح تتتتتتتتتتتتا  الرلحية  و استتتتتتتتتتتتتمداس أستتتتتتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتتتتتهدهة ارتسع اعسال الارتبس) با     
ولةعتتد  زيتتسةة هج علقتتة    (ABC)%( اتيجتتة التوجتتخ احو استتتتتتتتتتتتتتتمتتداس ا تتسس  85.8%( إلى ة80.1ة

لتح ا  رلحية الاركست  (ABC)%( وهذا يبا  أهةية التوجخ احو استمداس ا سس  5.7الارتبس) اةددار ة
-R)قيةة اعسال التحديد  النتتتتتت سةية وزيسةة هعسلية استتتتتتتمداس أستتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتهدهة  كةس ارتسع  

square)  اتيجة التوجخ احو استتتتمداس ا سس 73.6%( إلى ة66.7ا  ة )%(ABC) ،  ولةعد  زيسةة هج
%( اةس يبا  الن استتتتتمداس أستتتتلول التللسة الة تتتتتهدهة أ تتتتبح قسةراا على تس تتتتار 6.9اعسال التحديد ة

 (ABC)اتيجة التوجخ احو استتتتتتتتتتمداس ا سس الت ارات التج تحدث هج تح تتتتتتتتتا  الرلحية ااتتتتتتتتتكل إيجسبج 
 %( 73.6لتنل ةرجة التس ار الللية إلى ة

ه دستتتتتتتتتتة ال يةة، تمفيض التللسة، إةارة  يةثل كل ا   (ABC)إن التوجخ احو استتتتتتتتتتتمداس ا سس      
  (T)جوةة الة تجست هج التلثار على تح تتا  الرلحية تةثال كسالا، ويؤكد ذلك الدلالة الإصنتتسةية ل يم 

، 0.004)  (ABC)ةالتتة إصنتتتتتتتتتتتتتتتتسةيتتسا قبتتل التوجتتخ احو استتتتتتتتتتتتتتتمتتداس ا تتسس  كتتساتت     لهتتذه اناعتتسة صاتتث

هج اةوذج الااحدار أ بح  غار    (ABC)، ولعد إةخسلهس التوجخ احو استمداس ا سس  (0.001،0.013
يدوس على    (ABC)استتتتمداس ا سس اةس يس تتتر أن استتتتمداس  ، (0.058، 0.091، 0.088)ةالة إصنتتتسةيسا 

ه دستتتتة ال يةة هج تنتتتتةيم اسهوس انااتتتتطة والتللسة الدسةةة على أستتتتس  ال اتتتتس)، احاث يهتم ب اتتتتس)  
الة ت  وه  صسجست ورغبست الة تتتتهللا ، واراقبة تلسليف انااتتتطة وتمفيضتتتهس إلى أةاى الة تتتتويست  

يحسهظ على   (ABC)استتتتتتتتمداس ا سس اتيجة إزالة انااتتتتتتتطة التج لا تضتتتتتتتيف قيةة، اسلإضتتتتتتتسهة إلى أن  
التركاز على التدايم والتمطيط وإةارة التللستتتة اةتتتس لا يةس الجوةة  ا تتتتتتتتتتتتتتتوى جوةة الة ت  ا  خل   

واتمسذ الإجرارات التنتحيحية لتدلال الإاتسج الةعاي، وا  ه س اجد الاخ يحل اكسن استتمداس    الةطلولة
   تهدهة هج الاركست الن سةيةه دسة ال يةة، تمفيض التللسة، إةارة جوةة الة تجست وه  للتللسة الة



 
 

 

-51- 

 نور الحوراني 

الت تتتتتتتتتعار الة تتتتتتتتتت د إلى  يةثل كل ا   (ABC)التوجخ احو استتتتتتتتتتمداس ا سس   اسلةدسبل اجد أن  
 ≥αةا تتتتوى ذات ةلالة إصنتتتسةيس ع د    (T)ال تتتو ، التركاز على العةال تةثالا جزةيسا صاث كسا  قيم  

، وهذا يع ج أن الاتتتركست النتتت سةية لا ت تتتتطيع (ABC) قبل ولعد التوجخ احو استتتتمداس ا سس(  0.05
اسن تدوس بل يعتبر اؤشتتتتتتتراا هساسا  (ABC)استتتتتتتتمداس ا سس الاستتتتتتتت  سر ع  هذه اناعسة ع د التوجخ احو 

 لتح ا  الرلحية  (ABC)استمداس ا سس  الاركست اسلاهتةسس بهذه اناعسة إلى جساي

،   (ABC)هج اةوذج التوجخ احو استتمداس ا سس   (α≤0.05ةع د ا تتوى  (F)إن اع وية قيم      
ويؤكد وجوة "أثر لاستتتتتتتتتمداس أستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهة على تح تتتتتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو 

هج الاتتتركست النتتت سةية انرةاية" اسلاعتةسة على اتسة  التحلال ال تتتسادة أن يتم   (ABC)استتتتمداس ا سس 
لاستتتتتتتتمداس أستتتتتتتلول التللسة    (α≤0.05ةقبو  السرضتتتتتتتية "يوجد أثر ذو ةلالة إصنتتتتتتتسةية ع د ا تتتتتتتتوى  

الة تتتتتتتهدهة ةه دستتتتتتة ال يةة، الت تتتتتتعار الة تتتتتتت د إلى ال تتتتتتو ، تمفيض التللسة، إةارة جوةة الة تجست، 
هج الاتتتتركست   (ABC)التركاز على العةال( على تح تتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتمداس ا سس 

 الن سةية انرةاية 

 النتائج والتوصيات. 3
 البحث  نتائج 3.1 

 يلج البحث الى اس اتسة  خلن  سرضيست ال بيساست واختبسرالاعد تحلال 

ت تمدس الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية التللسة الة تهدهة بدرجة ارتسعة ا  خل    -
استتتتتتتمداس أستتتتتتلول ه دستتتتتتة ال يةة، الت تتتتتتعار الة تتتتتتت د إلى ال تتتتتتو ، تمفيض التللسة، إةارة جوةة 

  الة تجست، والتركاز على العةال 

على العةال ا  أهم أاعسة التللسة الة تتتتهدهة اهتةساسا ا  قبل الاتتتركست النتتت سةية    يعتبر التركاز -
الة تتتتتتتتسهةة العساة انرةاية، تلاهس إةارة جوةة الة تجست، ثم الت تتتتتتتتعار الة تتتتتتتتت د إلى ال تتتتتتتتو ، ثم 

 با ةس يعد استمداس ه دسة ال يةة انقل اهتةساس ا  قبل الاركست ، تمفيض التللسة

أن الاتركست النت سةية الة تسهةة العساة انرةاية قسةرة على تح تا  الرلحية بدرجة ارتسعة اتيجة  -
تحساز العسالا  على العةل، وتحديد هساش الرلح ب سرا على انستتتتتتتتتتعسر الة سه تتتتتتتتتتة هج ال تتتتتتتتتتو ،  

 اناثل لةوارةهس الةتسصة، والتركاز على الة تجست التج تحد  أرلسصسا عسلية   والاستثةسر
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تدرك الاتتتتتتتتتتركست النتتتتتتتتتت سةية الة تتتتتتتتتتسهةة العساة انرةاية ولدرجة ارتسعة أهةية استتتتتتتتتتتمداس ا سس  -
لةس يحددخ ا  ال تتتتتتتتتتيطرة على تلسليف الإاتسج،    (ABC) التلسليف الةب ج على أستتتتتتتتتتس  ال اتتتتتتتتتتس)

ةقة تةك  الةديري  ا  ال تتتتتتتتعج احو التح تتتتتتتتا    وتحديد ا تتتتتتتتببستهس، وتوهار بيساست تلسليفية أكثر
 للسهة عةليست الة الة  الة تةر

ه دسة ال يةة، الت عار الة ت د إلى ال و ،  إيجسبج لاستمداس أاعسة التللسة الة تهدهة ة  ه سك أثر -
اجتةعتة وا سرةة على تح تتتتتتتتتتتتتتا    تمفيض التللستة، إةارة جوةة الة تجتست، والتركاز على العةاتل(

رلحية الاتتركست النتت سةية الة تتسهةة العساة انرةاية، ويعتبر التركاز على العةال انكثر تلثاراا،  
 وإةارة جوةة الة تجست انقل تلثار 

ااتتتتكل إيجسبج على تح تتتتا    (ABC) استتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتس  ال اتتتتس)  يؤثر -
 رلحية الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 

ه سك أثر إيجسبج لاستتتتتتتتتمداس أاعسة التللسة الة تتتتتتتتتهدهة اجتةعة على تح تتتتتتتتا  رلحية الاتتتتتتتتركست  -
استتتتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على   النتتتتتت سةية الة تتتتتتسهةة العساة انرةاية هج  ل التوجخ احو

   (ABC) أسس  ال اس)

ا  الت ارات التج تحدث  %(73.6)استتتتتمداس أاعسة التللسة الة تتتتتهدهة اجتةعة اس ا تتتتبتخ  يس تتتتر -
 هج تح تتتتتتتا  الرلحية هج  ل التوجخ احو استتتتتتتتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستتتتتتتس  ال اتتتتتتتس)

(ABC)  

ه سك أثر إيجسبج لاستتتتتتتتتمداس الت تتتتتتتتعار الة تتتتتتتتت د إلى ال تتتتتتتتو  وه  أستتتتتتتتلول التللسة الة تتتتتتتتتهدهة   -
على تح تا  رلحية الاتركست النت سةية الة تسهةة    %(51.9)، والتركاز على العةال %(15.1)

  (ABC)العساة انرةاية هج  ل التوجخ احو استمداس ا سس التلسليف الةب ج على أسس  ال اس) 

يعةل على تةثال كل  (ABC) أن التوجخ احو استتمداس ا سس التلسليف الةب ج على أستس  ال اتس) -
على    ا  ه تتدستتتتتتتتتتتتتتتة ال يةتتة، وتمفيض التلتتسليف، وإةارة جوةة الة تجتتست تةثالا كتتسالا هج انثر

 تح ا  رلحية الاركست الن سةية انرةاية 
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 البحث  توصيات 3.2

  وقد خلن  البسصثة إلى اجةوعة ا  التو يست أهةهس
ال يسس اعدد ةورات تدريبية وورش عةل لزيسةة الوعج لدى العسالا  هج اجس  التللسة الة تتتتتتتتهدهة   -

هج الاتتتركست النتتت سةية الة تتتسهةة العساة    (ABC)وا سس التلسليف الةب ج على أستتتس  ال اتتتس)  
 انرةاية 

ا  الاةارة العليس لتطبا  كلا ا  أستتلول التللسة الة تتتهدهة إلى   الدعم اللبار  العةل على توهار -
لتحدا  الرلحيتتتة الةطلولتتة وخسض التللستتتة الة اتتتتتتتتتتتتتتوة لوصتتدة الة ت  هج    (ABC)جتتساتتي ا تتتسس  

 الاركست الن سةية الة سهةة العساة انرةاية 
ةه دسة  بتتتتتتتتتتتتتتتالعةل على إجرار ةراستست وأاحسث أخرى تتعل  الاعسة التللسة الة تتهدهة والةتةثلة   -

إةارة جوةة  ،خسض التللستة ،الت تتتتتتتتتتتتتتعار الة تتتتتتتتتتتتتتت تد إلى ال تتتتتتتتتتتتتتو    ،على العةاتل  التركاز ،ال يةتة
 الة تجست( وذلك نهةاتهس هج تطبا  أسلول التللسة الة تهدهة على الوجخ الةطلول 

العةل على توهار الدوى العسالة الةؤهلة لاستتتتتتمداس أستتتتتلول التللسة الة تتتتتتهدهة إلى جساي ا سس  -
وتزويتدهم اتسلتتدريتي اللزس لتحدا  انهتداف    (ABC)التلتسليف الةب ج على أستتتتتتتتتتتتتتس  ال اتتتتتتتتتتتتتتس) 

 الةطلولة 
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  الملاحق
 قائمة بأسماء المحكمين  (1) ملحق

 

 
 

 

 

 

 

 مكان العمل  الرتبة   التخصص  الاسم  الرقم 
 جامعة آل البيت  أستاذ  محاسبة  الدكتور عبد الرحمن خالد الدلابيح  1
 جامعة آل البيت  أستاذ  محاسبة  الدكتور نوفان حامد العليمات  2
 جامعة آل البيت  أستاذ  محاسبة  الدكتور جمال عادل الشرايري  3
 الجامعة الهاشمية  أستاذ  محاسبة  وليد زكريا صيام  الدكتور  4
 جامعة آل البيت  أستاذ مشارك  محاسبة  الدكتور محمد محمود الحايك  5
 جامعة آل البيت  أستاذ مشارك  محاسبة  الدكتور عبدالله محمد الزعبي 6
 جامعة آل البيت  أستاذ مشارك  محاسبة  الدكتور محمد ناصر المشاقبة  7
 الجامعة الأردنية  أستاذ مشارك  محاسبة  الدكتور محمد العدوان  8
 جامعة جدارا  أستاذ مشارك  محاسبة  الدكتور علي الربيع 9
 جامعة آل البيت  أستاذ مشارك  محاسبة  الدين عمر السريحين  الدكتور ضياء  10
 جامعة آل البيت  أستاذ مساعد  محاسبة  الدكتور زيد جرادات  11
 جامعة آل البيت  أستاذ مساعد  محاسبة  الدكتور عامر الهزايمة  12
 جامعة الشرة الأوسل  أستاذ مساعد  محاسبة  الدكتور أحمد مرعي  13
 جامعة اربد الأهلية  أستاذ مساعد  محاسبة  الدكتور محمود الكوفحي  14
 جامعة اربد الأهلية  أستاذ مساعد  محاسبة  الدكتور محمد الإبراهيم  15
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 أداة الدراسة )الاستبانة(  (2) ملحق رقم

 

 ( بمكان الاجابة المناسبة: يرجى التكرم بوضع اشارة)  ،أولا: البيانات الديموغرافية

        ةبلوس ة  (     اكسلوريو  ة   (       اسج تارة (       ةكتوراهة ( المؤهل العلمي (1
 

 اسلجة (        احسسي تلسليف ة (     اديرالمسمى الوظيفي (2

 إاتسج ة  (  احسسي  ة (        ادير                          

 

 س وات ة   (  6الى أقل ا   3س وات ة   (   ا     3أقل ا          سنوات الخبرة (3

 

 س وات هلكثرة   (  9س وات ة   (            9الى أقل ا   6ا                            
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 ثانيا: التكلفة المستهدفة )المتغير المستقل(

 ( بمكان الاجابة المناسبة ) إشارة يرجى التكرم بوضع  ،البعد الاول: هندسة القيمة

 هندسة القيمة 

 الرقم 
موافق   الفقرة 

 بشدة 
موافق   موافق 

 لحد ما 
غير موافق   موافق  غير

 بشدة 

1 
استبعسة   على  ال يةة  ه دسة  أسلول  يعةل 

 الاجزار التج لا تضيف قيةة للة ت  
     

2 
ي سهم أسلول ه دسة ال يةة هج تمفيض تللسة  

 الة تجست 
     

3 
ي سهم اسلول ه دسة ال يةة هج تنةيم ا تجست  

 تت سسي اع رغبست العةلر 
     

4 
ي تمدس أسلول ه دسة ال يةة للتو ل الى ا ت   

 يحد  التللسة الة تهدهة 
     

5 
يدوس أسلول ه دسة ال يةة اسلتركاز على تللسة  

 الة ت  هج ارصلة اس قبل الااتسج 
     

6 

 

الى   للو و   ال يةة  ه دسة  أسلول  ي سهم 
التللسة   يحد   احاث  للة ت   الاهضل  التنةيم 

 الة تهدهة 

     

7 
ي سهم أسلول ه دسة ال يةة هج تح ا  و سة   

 الة ت  وجوةتخ 
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 نور الحوراني 

( بمكان الاجابة  )إشارة يرجى التكرم بوضع  ،المستند إلى السوة  البعد الثاني: التسعير
 :المناسبة

 التسعير المستند الى السوة 

 الفقرة  الرقم 
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
 موافق  غير لحد ما 

غير موافق  
 بشدة 

1 

سعسر است سةا الى ال و  ي هم  لك تحديد الاركة  
الة سه ا     هج توهار اعلواست ةاةةة ع  أسعسر 

 احاث يحد  لهس اازة ت سه ية 
     

2 
تحديد الاركة لكسعسر است سةا إلى ال و  يؤثر  

      على جوةة الة ت  

3 
سعسر است سةا الى ال و  يؤةي  لكتحديد الاركة  

      الى زيسةة صنتهس ال وقية 

4 

سعسر است سةا الى ال و  ي هم  لك تحديد الاركة  
جذل   الى  تؤةي  التج  الة تجست  توهار  هج 

 العةلر 
     

5 

است سةا إلى ال و  ي هم    تحديد الاركة لكسعسر
اعةلية   البدر  قبل  الةرغول  البيع  سعر  بتحديد 

 الإاتسج 
     

6 
است سةا إلى ال و  ي هم    تحديد الاركة لكسعسر

      اسلتحديد الدقا  نسعسر الةواة المسس 

7 

سعسر است سةا الى ال و   تحديد الاركة لك
ي عكس ايجساس على سيسسة الت عار الةتبعة  

 ةاخل الاركة 
     

8 
سعسر است سةا الى ال و   تحديد الاركة لك

      يؤةي الى تعزيز الثدة لدى العةال 

 : ( بمكان الاجابة المناسبة) إشارة يرجى التكرم بوضع  ،البعد الثالث: تخفيض التكلفة
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 استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة على تحسين الربحية في ظل التوجه نحو استخدام نظام    أثر 
 ة المساهمة العامة الأردنية  ـ( في الشركات الصناعي ABCاس النشاط ) ـف المبني على أس  ـالتكالي 

 
 
 

 تخفيض التكلفة 

موافق   الفقرة  الرقم 
 بشدة 

موافق   موافق 
 لحد ما 

غير موافق   موافق  غير
 بشدة 

1 

 

تدوس الاركة اسستمداس اسلول التللسة الة تهدهة  
اث سر   الة تجست  تلسليف  هج  خسض  لتحدا  

 ارصلة التنةيم 
     

2 

 

التج تضيف   الاركة على تحديد الاجزار  قدرة 
قيةة وتلك التج لا تضيف قيةة هج ارصلة اس  
قبل الااتسج ي هم ااكل هسعل هج خسض تللسة  

 الة ت  

     

3 

 

الة تةر  التح ا   اسلول  الاركة  استمداس 
هج   ي هم  الة تهدهة  التللسة  نسلول  اكةل 

 خسض التلسليف ااكل هسعل 
     

4 

 

الة تهدهة   التللسة  اسلول  الاركة  استمداس 
سعر  على  هج    اسلاعتةسة  ي هم  الةم  بيع 

 تمفيض تلسليسهس
     

5 

 

اسلا الاركة  المسس  تدوس  للةواة  اناثل  ستمداس 
      والايدي العسالة لتحدا  خسض هج التلسليف 

6 

 

تدوس الاركة بتحدا  وهورات هج التللسة لتحدا   
      خسض ا سسي هج تللسة الة ت  
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 نور الحوراني 

 ( بمكان الاجابة المناسبة: )إشارة يرجى التكرم بوضع  ،البعد الرابع: إدارة جودة المنتجات

 إدارة جودة المنتجات 

 الفقرة  الرقم 
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
 موافق  غير لحد ما 

غير موافق  
 بشدة 

1 
تدوس الاركة بتحدا  الجوةة الةطلولة للة ت   

      سلول التللسة الة تهدهة نوهدس 

2 
تدوس الاركة اسستمداس اسهوس سل لة ال يةة  

      لتحدا  جوةة الة تجست الةطلولة 

3 
كد  لتدوس الاركة بوضع ا سس رقسبج الةم للت

      ا  جوةة الة تجست الةطلولة 

4 
تدوس الاركة بتوهار ا تجست ذات جوةة امتلسة  

      تت سسي اع انسعسر 

5 
جرارات الوقسةية والتنحيحية  تدوس الاركة اسلإ

      لتدلال السسقد والتسل  وضةسن الجوةة الة سسبة 

6 
تدوس الاركة بتوهار بائة الةةة تةك  انيدي  

      العسالة ا  تحدا  الجوةة الةطلولة 

7 

سلول التللسة الة تهدهة  نتدوس الاركة وهدس 
على التدايم والتمطيط واةارة التللسة   اسلتركاز

 اةس لا يتعسر  اع الجوةة الةطلولة 
     

8 
استمداس اسلول التللسة الة تهدهة يؤةي الى  

      خسض التلسليف ةون الة س  اجوةة الة تجست 
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 ( بمكان الاجابة المناسبة: ) إشارة يرجى التكرم بوضع  ،البعد الخامس: التركيز على العميل

 التركيز على العميل 

 الفقرة  الرقم 
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
 موافق  غير لحد ما 

غير موافق  
 بشدة 

1 
ب سرا  التللسة  بتحلال  الاركة  الجوةة    تدوس  على 

      الةطلولة والةحدةة ا  قبل العةال 

2 
ب سرا  التللسة  بتحلال  الاركة  ال عر    تدوس  على 

      الذي يت سسي اع العةال 

3 
الاركة على تحدا  التواه  با  توقعست    تركز

      العةلر واصتيسجستهم 

4 
تدوس الاركة اسستهداف هئة اعا ة ا  العةلر  

      لتلبية اصتيسجستهم 

5 
يوهر ا سس التللسة الة تهدهة خداة اس اعد البيع  

      للعةال 
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 نور الحوراني 

 ( بمكان الاجابة المناسبة:) إشارة يرجى التكرم بوضع  ،ثالثا: الربحية

 الربحية )المتغير التابع(

موافق   الفقرة  الرقم 
موافق   موافق  بشدة 

غير موافق   موافق  غير لحد ما 
 بشدة 

1 
ستثةسر الاركة اناثل لةوارةهس الةتسصة سسهم  ا

 هج تح ا  رلحاتهس 
     

2 
تركاز الاركة على الة تجست التج تحد  أرلسصس  

 عسلية ي عكس ااكل إيجسبج على رلحاتهس
     

3 
ااكل   ي عكس  هسعل  ااكل  التلسليف  إةارة  إن 

 ايجسبج على رلحية الة اسة 
     

4 

الاستثةسرية   للسرص  الاركة  استثةسر  إن 
ايجسبج   ااكل  سا عكس  ال و   هج  الةطروصة 

 على رلحاتهس 

     

5 

إن تحساز العسالا  على العةل يؤةي إلى زيسةة  
 الإاتسجية 

     

6 
ااكل   ي عكس  العةل  على  العسالا   تحساز  ان 

 ايجسبج على رلحية الاركة 
     

7 

على الاسعسر الة سه ة    تحديد هساش الرلح ب سرا 
 هج ال و  

     

8 
ا ا ت   وأسعسر ةتوهار  امتل   جوةة   توى 

      امتلسة تؤثر على رلحية الة الة 
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 استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة على تحسين الربحية في ظل التوجه نحو استخدام نظام    أثر 
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إشارة يرجى التكرم بوضع  ،(ABC)رابعا: استخدام نظام التكاليف المبني على أساس النشاط 
( :بمكان الاجابة المناسبة ) 

 )المتغير الوسيل( ABCنظام التكاليف المبني على اساس النشاط 

 الفقرة  الرقم 
موافق  
 موافق  بشدة 

موافق  
 موافق  غير لحد ما 

غير موافق  
 بشدة 

1 

ا سس بيساست    (ABC)  ي سعد  توهار  على 
ال عج  أتلسليفية   ا   الةديري   تةك   ةقة  كثر 

 للسهة عةليست الة اسة  احو التح ا  الة تةر

     

2 
هج تحديد تللسة الوصدة    ( ABC)  ي سعد ا سس 

 الواصدة ا  الة ت  
     

3 
ا سس   أسعسر    (ABC)ي سعد  تحديد  هج 

 الةبيعست 
     

4 

 

ا سس   التحكم    (ABC)ي سعد  ا   الاركست 
 وال يطرة على تلسليسهس 

     

5 
ا سس   تحديد    (ABC)ي سعد  هج  الاركست 

 ا ببست التللسة ااكل ةقا  
     

6 

الاركست على الحد ا     ( ABC)ي سعد ا سس  
للتلسليف   العاواةج  التمنيص  ااكلة 

 الةبسشرة  الن سةية غار 

     

7 
ا سس   لاتمسذ    ( ABC)يوهر  الةةة  اعلواست 

 الدرار 
     

 


