


�سل�سلة درا�سات تنموية: 

�ضل�ضلة تنموية تهدف اإلى الم�ضاهمة في ن�ضر الوعي باأهم ق�ضايا التنمية عموماً، وتلك المتعلقة 

المناق�ضات،  وملخ�ص  المحا�ضرات،  لن�ضو�ص  بتوفيرها  وذلك  خ�ضو�ضاً،  العربية  بالدول 

التي تقدم في لقاءات علمية دورية وغير دورية يقوم بتنظيمها المعهد. ونظراً لحر�ص المعهد 

من  ممكن  عدد  اأكبر  على  ال�ضل�ضلة  اإ�ضدارات  بتوزيع  يقوم  الم�ضتفيدين  قاعدة  تو�ضيع  على 

الموؤ�ض�ضات والاأفراد والمهتمين بق�ضايا التنمية الاقت�ضادية والاجتماعية، اآملين اأن ت�ضاهم هذه 

الاإ�ضدارات في دعم الوعي بالق�ضايا الاقت�ضادية والاجتماعية ون�ضر الاآراء المختلفة للتعامل 

مع تلك الق�ضايا في الدول العربية. 



�سل�سلة درا�سات تنموية

المعهد العربي للتخطيط بالكويت

المتابعة والتقييم في اإطار العملية 

التخطيطية: الأ�س�س والمنهجيات 

والممار�سات الدولية

 

إعداد

أبوشماله أ.د. نواف 

                   العدد  )84(                                                 2024
  



 المحتويات

 1 ........................................................................   مقدمة

 3 أولاً: المتابعة والتقييم: المفهوم ومواضع الاتفاق والتمايز ......... 

 5 الاهمية والمبررات ..................   -ثانياً: لماذا المتابعة والتقييم؟ 

 7 ثالثاً: المتابعة والتقييم والعملية التخطيطية ....................... 

  للمتابعة والتقييم رابعاً: المهام الأساسية والجوانب الإجرائية 
 خلال دورة حياة الخطة .................................................... 

 

10 

 11 المعلومات القابلة للقياس ........  –خامساً: مؤشرات قياس الأداء  

 18 سادساً: مناهج التقييم: المحددات ومعايير التصنيف .............. 

تجاار  م     –ساااابعااً: المنااهج والمماارساااات الادولياة   التقييم  
 ................................................................ الميدان .........

 

22 

 

 



 المتابعة والتقييم في إطار العملية التخطيطية: الأسس والمنهجيات والممارسات الدولية

 
 
 

-1 - 

 مقدمة
يتزايد الاهتمام من قبل الباحثين والمعنيين بقضااااايا الت ليت ليتنمي  اف  او   و   

العالم لاساااااااااايما الدو  النامي  ومالا الدو  العحثي و بالبل  حن  يوضاااااااااال المن  يا  المم ن 

اسااااااااااااات ااادام اااا لمتاااا عااا  ومقييم ملت التنميااا  ورلااااو بماااا متضااااااااااااامنااا  من سااااااااااااايااااساااااااااااااااا  وثحام   

ا  وضااا نا  اميي  اللا ت متعيا باساااميااي معاييك ا  ن م   ومشاااحو،ا و و لم  ما لا،تبا  

لاسااااايما الم اااااايل  والشاااااااوي  و حلم ليتلقا من ذااااا   م اااااا  التنايح وال ااي  والاعالي   

منظيف المنا   المتاح و يو لا،تبا ا  وضاااااااا نا ما بي  اللا ت متعيا باسااااااااميااي  ااااااااحوا   اف

ا   والصااااااانا يا ا نمالي   والتمن يي و ومعاييك ب ا  ما بي  مثل الدو  المانل  والمؤسااااااا ااااااا 

 ا خااا بياا والمنح  اف مقاااباال الم ااااااااااااااا،اادا   ن اا   بكام  التنمالتعز ز وعااالياا   لاسااااااااااااايمااا مااا يتعيا ب

 المقدم . 

ليا ،يي   الدول     ما يد،م  لم اسااااااااتعا   الزمم حن   و  الدول  ويما يقاااااااابح ية

الم اااااااااااااتدام  اف ي عا ها  ضاااااااااااااحو    لتلقيا التنمي  التي يقااااااااااااابل    Effective stateالاعال   

 بيك  ومتزايد   ضاا نا  والبيئي و هحا  ضاااو  لما ولدم  العنلم  من   الابتما،ي الاقتصااا ي  و 

،لى ا  كنماا  والمنمماا  اف بميت ينلااي العاالم لتكنن ي سك اسااااااااااااات اابا  لملاالا  يذااااااااااااا اا  

 و ا  كنماممثيين اف   internal and external stakeholdersاف الدامل وا خا ج المصااااا    

و البكلمااااااانااااااا و  و المناطننن و  المااااااد   و  وا  تمت  ا  كنمياااااا   ميك  والمنممااااااا   ا خاااااااي  القلاااااااص 

لا  اهتماام بتلقيا التنميا  القاا    ،لى ميبيا   و و ال منوالمنمماا  الادوليا  وا   اا  الماانلا 

و والتي مم التعبيك SDGs-2030اساااااااااتلقاقا  التنمي  الم اااااااااتدام  ويهداو ا ال ااااااااابع  ،شاااااااااح  

ماااايااا  منى،ااا  ،لى الا عاااا  الثلالمااا  ليتنميااا  الم اااااااااااااتااادامااا   الاقتصاااااااااااااااا يااا     169من ملا    ،الاااا

. ليمثاال هااحا التلااديااد ال ني والزم ي مؤ اااااااااااااح ليقيااا   213والابتمااا،ياا  والبيئياا  متضااااااااااااامن  

 . (UN,2024)ضحو   لنبن  آلي   و    لمتا ع  ومقييم ي اي الدو  اف ميم المؤ حا  

سااااهم  بميت ميم الا،تبا ا  اف  ،ا   التكمل  لاوىان الي اااني  لعناقاااح منمنم   

المتا ع  والتقييمو ليتم التك يز الا بك ،لى مدى ملقا النتال  المحبن  بما يت اوى الاقتصاااااااا  
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،لى التلقا من منايح ال ااااااااياسااااااااا  والمشااااااااحو،ا  ال ااااااااابا الت ليت ل او ويما يليا ،يي   

والاااتاااقااايااايااام   الماااتاااااااا اااعااااااا   الاااناااتاااااااالااا    ناااماااااااام  ،ااالاااى   Results - Based Monitoring andالاااقاااااااالااام 

Evaluation System   باسااااااات اب  قاااااااا تف ال اااااااياساااااااا  ومت حي القحا 
ً
. والحي باي مد،نما

 لملال  يذ ا  المص    المتزايد  بمدى ملقا النتال .  
ً
 والم ئنلين اف الدو  ،منما

هااحا وم ااد  الا ااااااااااااااا   لعاادم اقتصااااااااااااااا  الاهتمااام  لااحا المن   ،لى الاادو  النااامياا  باال 

يمتااد   ى الاادو  المتقاادماا  والمنممااا  الاادولياا و حياا  الاهتمااام ليتاا  ااد من ا مباااا الا اي  يناا 

 التبكيح المنضااااااااااااان ف لكاااال  
ً
بتلقا النتااااال  وزن اااااى الاهاااادا  ا خلت ل اااااو والتي ممثاااال ،مييااااا

،ناقااح التكيا  وما مم اساات دام  من منا   مالي  وةشااح   ومؤساا ااي  وىمني  ملا  محاحل 

 التنايح ا ختيا . 

لمتليبا  يذااااا ا   ىالمتا ع  والتقييم الم اااااتنا  نماميؤ د هحا التم يد ين مصاااااميم 

 بزيالحي يعتبك  -المصااا     امل يو ما ج الدول  يقت اااخي الت ليت الم ااابا ل  
ً
من ،ميي     ا

و لم لضمان است ابت  لمتليبا  قا تف القحا  ،لى م تنى   -ليتنمي  اف الدول     الت ليت

الدو  يو المؤساااا ااااا و من ملا  مزو دهم الم ااااتمح بالمعينما  الدقيق  والمنلمنق  والشااااامي   

م ن النمام من الم ا،د  اف 
ة
 .نلن ملقيا النتال  المحبن الدو  والمؤس ا  منبي  التي م

عمييتي  اف ضاااااااااااااني ماا سااااااااااااابا الاد  هاحا العاد    ى التا قااااااااااااايال الماااهيني والتلبيق  ل

 لا يت زي بزيوالتقييمو وزظ ااا  ا مباااط مااا العضاااااااااااااني بااالعميياا  الت ليلياا  وي لمااا  المتااا عاا   
ً
ا

  يتم الت ليت ل مااا م ااااااااااااابقاااو والتعاااماال مع مااا  نمااام قااالم بااحاماا  لاا  ماادملاماا   ا خلاا ومن  

ومتليبااما و و لام   وويهاداوا   ووم ااما  وملاد اما و احلام لا   /ي شااااااااااااالتا  وم حبااما و  و،مييااما 

 لتعميم المح و  التنمني ل خلت التنمن اااا  وللاسااااااااااااات اااادام الامثاااال ليمنا   المتاااااحاااا   
ً
ساااااااااااااعيااااا

ووااا،ييالااا م اااق ملقيا الاهاادا  ا خللاا  واللمنحااا  المشاااااااااااااحو،اا  ليم تمعااا  لاسااااااااااااايمااا  

 .الدو  العحثي و و لم بالاسمنا    ى ،د  من التلبيقا  الدولي  الحالد  اف هحا ا  ا  اف
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 ومواضع الاتفاق والتمايزأولاً: المتابعة والتقييم: المفهوم 
 

 مم الا مباا النطيد بين مصاااااااااااااليلف المتا ع  والتقييم وملاىم ما ،ند الاسااااااااااااات دام  

بل لدى البعض من العاميين اف الدوالح البلثي    ولدى  اااحالح واساااع  من ميك المت صاااصاااين

والتلبيقي و  لا ين لكل مالما سااااما  يساااااسااااي  مميزق ،ن نميكقو و لم ،لى م ااااتنى الما نم  

 والا وا .  

عح  المتاااا عااا  يو الحقااااااااااااااااد يو المحاقبااا   
ة
منممااا    بااا  لااااي  ،مييااا   Monitoringحيااا  ر

وم للا  وم اااااااااااااتمح و متم بصااااااااااااااا   و  ا  ومنتمما  ،لى مادا  ،مح ا خلا /المشاااااااااااااحوص   مت 

المعينمااا  ،ن المشااااااااااااا ياال وا ن اااىا  والتاا لميكا و وز،اادا هااا ومنقااااااااااااايي ااا   ى ا   ااا  المعنيا   

  حض م اااااااااااااااااا،اااااد لاااااا ،لى ام اااااا  القحا ا  المنااااااسااااااااااااابااااا  ليتناياااااح ب اااااااي  وملقيا الاهااااادا  

م اااااااااااااتمح    مت وملييااال المعينماااا  والبيااااناااا  ليمشاااااااااااااحو،اااا     .و يو بااا  لاااا  ،مييااا ا خللااا  

ماااادى مناوا سااااااااااااايك الا شااااااااااااالاااا  مت ا خلاااا  المنضااااااااااااان،اااا  ا،تمااااا ا  والبكام  المناااااح  لتلااااديااااد 

 .(UNISDR,2024) الا اي  مؤ حا   ،لى

وثااحلاام  لتم ،ميياا  المتااا عاا  بتنويك البيااانااا  والمعينمااا  بصاااااااااااااااا  م اااااااااااااتمح  حن ي 

المدملا    –الصاااااااااح  الاعلف   –مكيا  الا شااااااااال  المناح   –ىمن التنايح   -الا شااااااااال  المناح  

ا خحبا  والنتال  والالما    -القنى النشاااااااح    –الملابق  ليمناقااااااااا  الاني   –الم ااااااات دم  

النقاااااااان  ليائا  الم ااااااااالدو     –مشاااااااا لا  يو م اااااااات دا  ظ ح  ملا  التنايح  –المتلقق  

(IFRC,2002) 

يحاد المماا ساااااااااااااا     حن   ننا  ي    Evaluatingاف مقاابال  لام يتملن  ما نم التقييم  

التي يم ن اسااااااااااااات اااادام ااااا لمعحواااا  ومليياااال يسااااااااااااابااااا  ملقا يو ،اااادم ملقا الاهاااادا    الم ماااا 

ن اح مل /مشااااااااااحوص/بحنام  ما اف النقاااااااااان  لاهدا    ى”،ميي  قيا  مد  يو ب ن   الملينث 

”،ميي  مقديح مححلف لتلن  المشاااااااااحوص ا  ا فو يو الحي انت   بالاعل  و يو بكنن  ا خلت ل ا“

،مييا  المقاا نا   ”و يو با نا   مت الاماح اف الا،تباا  يهادا  المشاااااااااااااحوص والمؤ اااااااااااااحا  المنضااااااااااااان،ا “ 

و/ يو ب ن  “لتلقيق ا والآلما  الاعيي  ليمشااحوصيتم ال ااتف الاهدا  ا خلل  يو التي  ان   بين
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نتااال  اليشاااااااااااااااا والآلمااا  المتكمباا  ،يياا  ووقااا ل خلت الاساااااااااااااتكامي ياا  المنضااااااااااااان،اا  سااااااااااااااابقاااو  ” 

مم الشاااااااااااااحوص اف  ن ااااىق وثماااا مم الانالااااي من  ن ااااىقو مت التك يز ،لى  يايااا   بماااا  الاهتماااام   مت

 .(UNISDR,2024)ا ن اى  ام و بمع   التك يز ،لى ما ملقا و يف ملقا؟“  

    احلام يم ن مبين العادياد من يوبا  التكاامال بين المتاا عا  والتقييم والتي متمثال
ً
 يولا

  حي  يتم متا ع  و قااد المعينما   sequential complementarity  التكامل المم ااي اال اف

التي منلد بدو ها يسااااااائي  يتم الح  ،يرلا لاحقًا ،ن طح ا يساااااااالي  التقييمو يو الع  و حي  

والثااااااا       .
ً
المتااااااا عاااااا  لاحقااااااا لعمييااااااا   م ااااااالا  بااااااديااااااد   التقييم   ى ظ ن   معينمااااااا   مؤ ي 

  حيااااا  يم ن لكااااال من المتاااااا عاااا   information complementarity مكاااااامااااال المعينماااااا    هن 

والتقييم اسااااااااااااات اادام نا  البيااانااا و ول المااا يلححااان يسااااااااااااائياا  م تيااا  و ضاااااااااااااعااان  ااحلاام  

الااااتاااااااااااا  اااااف  الااااتااااكاااااااامااااااال  واااايااااتاااامااااثااااااال  الااااثاااااااالااااااا   يماااااااا  ماااا ااااتااااياااااااااااا .   interactionalا،اااالااااف  ماااالاااايااااياااالا  

complementarity   ى بن  ليم ااااااااااا،د   
ً
  حي  ي اااااااااات دم المديحون المتا ع  والتقييم بنبا

منبياااا  مبااااا  ا لم.  ااااحلاااام يم ن بين   ،ااااد  من ،ناااااقاااااااااااااح التمااااايز بين ،مييتي المتااااا عاااا    اف

 (1والتقييم والتي ينض  ا ا  دو  التا ف )ا  دو   قم  

 والتقييم (ي يوب  التباين بين مما ستي المتا ع  1ا  دو   قم ) 

 التقييم المتابعة المحاور 
 مدى ملقا يهدا  ا خل  مدى منايح ي شل  ا خل  الغرض

 التوقيت
مااححاايااااااا   طاانا   ،اامااياايااااااا  م ااااااااااااااتاامااح  

 التنايح.
 ،ميي  مححيي  متم اف منقيتا   عيالا ملا  ،مح المشحوص

الجهات 
 المشاركة

يو   المااؤسااااااااااااا ااااااااااااااااااا   ماان  امااااااال  يوااحا  
 البكنام  يو المشحو،ا  

يوحا  من ما ج المؤس   يو البكنام  او المشحوصو م تا  ن 
 من قبل ا خلت يو قا ت ال ياسا  يو ا     الممنل .

 الاستفادة
قااايام  ومنايح ال اااياساااا  العام   

 وز ا   منا   المشحوص
 قيام  ومقن م ومليين ا خلت وال ياسا 

 الت ليت لمشحو،ا  ممالمي  و حلم لمشحو،ا  بديد . 

العلاقة 
 المتبادلة

هاااااااامااااااا   مااعااياانماااااااا   المااتاااااااا ااعااااااا   ماانوااح 
والاانااتاااااااالاا   الااتااناااااياااااااح  ،اان  لاايااتااقاايااياام 

 وا خحبا  ا  قق 

يقتكح التقييم يسااااااااااااااااليااا  وي وا  بااادياااد  لز اااا   وعااااليااا   
 المتا ع 

   ى مصا   متنن، .
ً
  المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا
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 الأهمية والمبررات  -ثانياً: لماذا المتابعة والتقييم؟ 
 

محمبت المبك ا  المنضااااااااااااان،ياا  لتب ي الاادو  والمؤسااااااااااااا اااااااااااااااا  العاااماا  لانمماا  المتااا عاا  

والتقييم وث ااااقااااااااااااااا  اف الاادو  النااااميااا  ومالاااا الاادو  العحثيااا و بماااا  ااااااااااااا ااادق و شااااااااااااا ااادق الناقت  

 مااا  ا  كنماا  ومؤسااااااااااااا ااااااااااااااا  الادولا  اف ميبيا  الاساااااااااااااتلقااقاا  التنمن ا  ليمناطنينو   من

وقال الامح   ى ،دم  ااي  ج م ونن،ي  ال ايت العام  اف ميم الدو  لاسايما اف م الا    حت 

وماايااكهاااااااا   الاسااااااااااااااااااااساااااااااااااايااااااا   والمااحاوااا  والااتااعاايااياامو والاالااح و   , .World Bank,1997الصاااااااااااااا ااااااا و 

UNISDR,2024 )  .) 

 يم ن  بحاى يهم مبك ا  مب ي ينممااااا  المتاااااا عااااا  والتقييم اف  
ً
ماااااد،يم القاااااد   ،منماااااا

ال اااااااااااااياااسااااااااااااااا  والبكام     وعااالياا مليياال ماادى  .و و ملااديااد م اااااااااااااتنى  ن اااى يهاادا  ا خلاا  ،لى

قا،د  منضااااااااااااان،يا  و،يمي   منويك .و و والمشاااااااااااااحو،ا  ا ختاا   من يبل ملقيا يهدا  ا خلا 

 الم تقبيي  ،لى  لا الم تن ين الاستكاميجف والمش يلف.ا خلت  ومحابع  لتلن ح  

ياد  واقت المماا سااااااااااااا  ين مياا  ينمما  المتاا عا  والتقييم ييق  با ،بااي وم ااطح  بيك  

او لقا الآلماا  الم اااااااااااااالادوا  مالا ملا    ا بن  مشاااااااااااااحو،ا ،لى  ااهال الادو  وا  كنماا و ممثيا  اف و 

.و  لقا الاهاااادا  المحبن  ل خلاااا ملا    ا يمنا   نمي اااا  اسااااااااااااات اااادام ااااا اف مشاااااااااااااحو،اااا لهااااد    يو

قعنث   ا  وم لميكا لا.و يو  ستمحا    المشحو،لا ،دم ضمان  .و يو نتابي والا  اي  اف الا ضعف  يو

قاااااااااااااعنثاا  التعح   ا  ااد .و هااحا  ضاااااااااااااااواا    ى  اف النقاا    ا لنقااااااااااااان  لاهاادا  المشاااااااااااااحو،اا اف ا

وثالتا ف    ا  يلمناي ،ميي  التنايح ويسااااااااابا لاالمشاااااااااحو، ا  مناب قد  التي  والعقبا     المشاااااااااا ل ،لى

 (IFRC,2002)حي ا  ،دم القد   ،لف 

وبن  نمااام وااا،اال اف ضاااااااااااااني  لاام يم ن بين   المكاااساااااااااااااا  يو المزايااا التي متكماا  ،لى  

يبحىهاااااااي    اف  ليمتااااااا عاااااا  والتقييم من ا  ناناااااا   الضاااااااااااااعف والامتلا   ،ااااااديااااااد   قااااااااااااااااااد مناطن 

 باا و   لمم ومن
ً
وماادى ح ااااااااااااان    التاا  ااد من ال ااااي و و القااد   ،لى رعاادياال ومقن م الم اااااااااااااااا  يولا

ا  وميك  لممن اسااااااات دام ومنظيف المنا   المتاح      الت  د من الاعالي و و ما  ووق  ومعدَّ

مزو اااد الت اااحيااا   و و ومااادى بينل البكناااام  يو المشاااااااااااااحوص التنمني يهاااداوااا  ا  ااادَّ   المنضااااااااااااان،ااا 
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ملديد  من الحابع   شكل م تمح من يبل ملقيا الاهدا  ا خلل و بما قد يتضمن  هحا

المب ح ليمشااااااا ل واقتكاح ا  ين  المم ن  ا   اك و و التعديلا  الملين   بحاؤها ،لى ا خل 

ا بااااساااااااااااااتمحا و و ل اااا م ا  قَّ التلايز ،لى التصاااااااااااااح   والاسااااااااااااات ااادام ال في  و و  قااااااااااااااااد التقاااد 

التاا  ااد من سااااااااااااالاماا  ومنضااااااااااااان،ياا   و و التنلميا لمحاحاال منايااح المشاااااااااااااحوصو و ليمعينمااا  المتنوح 

،دم  ق  ا خلت  و   مم ح المتا ع  لمعليا  وظحو  الناقتالمنضااااان،  لاسااااايما حين ا خلت  

من لمم منوح ،ميياااا  المتاااا عااا  والتقييم المعينماااا  الملينثااا   بحاي التعاااديلا  .  المنضااااااااااااان،ااا 

ماااد،يم التعيم من مبك  ،مييااا   ا خلتو و و  يالت ييكا  الضاااااااااااااحو  ااا  اف الاساااااااااااااتكامي ياااا    او

لحا  المشااااحوص اف محاحل منايحق اللاحق و  سااااناي  واقعي  سااااابق و ومل ااااين مقديم ا خدما 

ليمشااااااااااااا  الم اااااااااااااتقباااااال. بمع    ،م  ااااااااي     حو،ااااااا يو  اف  لاااااا   الممااااااالمياااااا   ا خلت   الامحى  ،اااااادا  

مد،يم قيم  المشاااااااااا   و من ملا   طلاص الم اااااااااتايدين من المشاااااااااحوص/البكنام  و و الم اااااااااتقبيي 

م ااااااااااااات اادا /نتااال  العماالو وهن مااا يااد،م ملقيا الاهاادا  و  ااااااااااااا ت ،لى اساااااااااااااتمحا  اا   ،لى

 و  قيم  المشاااااااااا    اف مد،يم الاساااااااااتمحا    لا لا رعمل ،لى منى ت مي ي  بالنمح   ى  المشاااااااااحوص

المشااحوص بين الم اائنلين والم ااتايدينو ما ينلد ححقااا والتزاما ا،لى من ا  ميت م اق المشااحوص  

ضااااامان   و هحا  ضااااااو    ى ضااااامان  حداغ الت ييك  مي ي  الت ييك ويما يليا ،يي    ون اح 

 (1.و )الشاااااااااكل  قما او الدواص ،الا  الصااااااااا يل و و حلم القد   ،لى ما ااااااااايكهاام ا  القحا  

(United Nations Development Group,2017). 

 (ي المناقت والمكاس  المتكمب  ،لى وبن  نمام ليمتا ع  والتقييم 1)الشكل  قم 

      
   ى مصا   متنن، .          

ً
 المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا
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و يساااااااااااااااااسااااااااااااايااااا لبعض ا   ااااا  المااااانلاااا قااااد مكنن  المتااااا عاااا  والتقييم  متليبااااا   مااااا  

منضااااااااايح  من ملا    ؟ا باب  ،لى الم ااااااااااؤ  التنمني ال ام  هل ملقا وحقا حلم منوح  وهف

وماا   ا  اانا  الامن  الالمح ومادى ن ااح ا خلا /المشاااااااااااااحوص اف معاا  ا  المشاااااااااااااكيا  الاسااااااااااااااسااااااااااااايا و  

 ساي  يم لم مت يك  مل ي  يم قد

 ثالثاً: المتابعة والتقييم والعملية التخطيطية
 

 ما يتم الم ااااااؤ  حن  منقي  الشاااااحوص اف الا،دا  والتصاااااميم لمنمنم  المتا ع   
ً
 ثيكا

مالااااااو ومن هم القاااااالمين ،لى هاااااحا الامح و اااااحلااااام  والتقييم و،نااااااقاااااااااااااحهاااااا والم اااااام الملينثااااا  

 المشا  ين وي و   ى ميك  لم من ر اؤلا . 

م ااد  الا ااااااااااااااا   اف هااحا الصااااااااااااااد  ين ،ميياا  المتااا عاا  والتقييم هف بزي من العميياا   

الت ليلي  ،لى م ااااااااااااتنى الدو و يتم الت ليت ل ا قبل وق  طن ل من الشااااااااااااحوص اف منايح 

ملت التنمي  وما متضامن  من ساياساا  وثحام  ومشاحو،ا .  ما ينضا   لم الشاكل التا ف  

 من  بحاي النقا اااااا  المنساااااع  والمت صاااااصااااا  الحي يبكى ر اااااي ااااال العميي  الت ليلي   
ً
بديا

ملنا الاساااااااااا  اف م تيف ي عا  التنمي  ليتم ن من  وملديد لم اااااااااخيل النضااااااااات الحاهن  

   ى م من،اا  من الاهاادا   
ً
قاااااااااااااياااماا  وزقحا  الحؤ اا  وال ااايااا  الت ليلياا و التي متكبم ،مييااا

حزم و التي متكبم   ى يهدا  متنسااااااال  وقصااااااايك  الابلو لمم يتم قااااااايام  وزقحا   الابل طن ي 

من ال ااااااااااياسااااااااااا  والبكام  والمشااااااااااحو،ا  القا    ،لى ملقيا ميم الاهدا  و ثل ا بالمناىن و 

 لاسااااااالي  متا ع  ومقييم  ل ما ساااااابا ومؤ ااااااحا  القيا  المناسااااااب  لحلم  
ً
و مت   KPIsوقاااااانلا

 (.2)الشكل  قم Feedbackوبن  نمام وعا  ليت حي  الحابع  
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 ي المتا ع  والتقييم ضمن العميي  الت ليلي  (2)الشكل  قم 

 

 

 .2022,يبن مال    المصد ي

لتيم نضااااااااات ا طا  العام  ب  لمتا ع  والتقييملعمييا  ا  الت ليتبدي ملنا   هحا وم

  ياااماا يو قااااااااااااا     حياا  يتم وضاااااااااااااتمنمن اا قباال وتك  طن ياا  من باادي منايااح يي ملاا     العمييااا 

متن ف ملديد المؤ اااااااااااحا  التي رشاااااااااااكل ا طا  العام لنمام المتا ع  والتقييمو هحق المؤ اااااااااااحا  

نلتاااااااب ااااااا؟  يف نلصاااااااااااااااااال يلفي   مااااااا المعينمااااااا  التي  ينناص  مااااااا  ين  عحواااااا ؟  نح ااااااد  الااااااحي  مااااااا 

  المعينما ؟ من ييبغف ين يشا ك اف بمت المعينما ؟ هحق ،لى

 ول خل لاهدا  الحلل ااي  ااااااااااااااااااااااااااااااامحمبت ا بابا  ،لى الاساائي  ال ااابق   شااكل  بيك ب

 اف .  ليمشاااااااااااحوصيو  ويو ليبكنام  ولي اااااااااااياسااااااااااا  وي
ً
و الحي ي اااااااااااالد  العمل التنمني نلا  ومثلا

التاااا  ااااد من ،ااااد  من القضاااااااااااااااااايااااا ا  ين اااا  بمااااا يتليباااا   لاااام من منويك من  المناطنينو لابااااد  

يتم منايح وقد  و  مدى وقااااااااااااان  ا خدما  ليائا  الم اااااااااااااالدو المعينما  ا خاقااااااااااااا   لاو مثلي 

الائا   حق ا خحبا    ى  لوقااااااااااااان   ون ل او ول ن  ا خلت   نتاج ا خحبا   و تم المشاااااااااااااحوص 

و حلم معينما   لمناب   الاقح(.   الد،مثحام   مثا  ل ااااااااياسااااااااا  و ا خل  )ووا   لم ااااااااالدو ا



 المتابعة والتقييم في إطار العملية التخطيطية: الأسس والمنهجيات والممارسات الدولية

 
 
 

-9 - 

وقاد مصااااااااااااال    حن  يلمح هاحق ا خادماا  ،لى هاحق الائاا ؟ وهال ملقا باالاعال ال اد  المحبن؟

 والد،ما خدم  او ا خحبا    ى الم ااااااالدوينو  ون معا    المشااااااكي  ا  قيقي  )وقد يصاااااال 

 ضاااااااو    ى معينما  حن  مدى  ااي  اساااااات دام المنا  ؟ و هحا ول ن يمل الاقح وا  اب (

 حلم ي   ين نقح  ويما   ا  نا نح د معحو  الآلي  الامثل؟ وهل مم اساااات دام ا ،لى النلن 

بااااالمنت ااااا  الالااااالياااا  يالتي ي حي ورلااااا   و يتم ورلااااا العماااال )العمييااااا (و يم يننااااا م تمنن ي سك 

) لا اااااااحا /الاعامااااااال  باااااااالالمانايان  ا اخاحباااااااا   ما اتامانن  يناناااااااا  يم   الاناتاااااااالا (و 
ً
 United Nations) ماعاااااااا

Development Group,2017). 

وويماا يلف منضااااااااااااا  ليعلاقا  القاالما  والم اااااااااااااتمح  بين نماام المتاا عا  والتقييم وولميقا   

ا خل  يو الاساااااااااااااتكامي ي  المنضااااااااااااان،  لينقااااااااااااان  لاهدا   عيالاو حي  يم ح الشاااااااااااااكل التا ف 

والتقييم ولميقا  ا خلا  هف الاساااااااااااااا  الاحي يتم الاسااااااااااااامناا   ليا  اف مصاااااااااااااميم نماام المتاا عا   ين

و حلم ا خلت التاصاااااااااييي  يو المشااااااااا ييي و  ما ين ا خل   ا لا قد مكنن ،حضااااااااا  ليتعديل 

 (.3،لى م حبا  نمام المتا ع  والتقييم  ام  )الشكل  قم  بنايً 

( ا مباا بناي منمنم  المتا ع  والتقييم بنلميق  ا خل  3الشكل  قم )

 

 . بالاسمنا    ى مصا   متنن، المصد ي  ،دا  الباح               
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خلال دورة    للمتابعة والتقييمالمهام الأسااساية وااوانا ارائاةية  رابعاً:  
 حياة الخطة

 

يح ز هاحا ا  زي من الن قا  ،لى مصاااااااااااااميم نماام المتاا عا  والتقييم من ملا  ملادياد 

 من مححياا  
ً
ا  ناناا  ا بحالياا  والم ااام المتنقت  ن اااىهااا ملا  المحاحاال ا ختيااا  ل خلاا و بااديا

 لمححياااا  التنايااااح والانالااااايو  مااااا ينضااااااااااااا   
ً
مااااا قباااال التنايااااح يو الشاااااااااااااحوص اف التنايااااح وقااااااااااااانلا

 (.  2)  قم  ا  دو    لم

ملا  محاحل العميي   ( الم ام الاساسي  والابحايا  الملين   ن اىها لمنمنم  المتا ع  والتقييم2ا  دو   قم ) 

 الت ليلي  

 ا بحالي  الم ام  المححي  الت ليلي  

مححي  التصميم  

 المب ح 

 .نلا  وماي  نمام المتا ع  والتقييم ملديد •

 .يسئي  الا اي والمؤ حا  الاساسي  وآليا  المتا ع   ا  الصي منضيح   •

 .التكملبا  التنميمي  ليمتا ع  والتقييمملديد  •

 .امتصاقا  منظا  المتا ع  والتقييم ملديد •

 .ليمتا ع  والتقييمضت ميزاني     ا ي   و  •

 ل خل  . المتا ع  والتقييم  نمام منلميا  ل ما سبا اف  طا  •

 الشحوصالبداي  قبل 

 اف التنايح

 عد  و لم  الا اي ومؤ اااااااحام  وآليا  المتا ع   محابع  ومنقيح القضاااااااايا المتعيق  ب •

 ا  ا خلل .استعحاض المشحو،

مت المنظاين والشاااااااااااااح اااي الااحين يلتماال وثناااي القااد ا   التااد  اا   منميم ،ميياا    •

 .مشا  الم اف المتا ع  والتقييم

 سا . ت الا المتعيق  بد اسا  الت  د من منوح ال •

 . ،دا   ليل لتنايح المشحوص بالا تكاك مت المنظاين الحلل يين  •

  الشحوصالبداي   عد 

 اف التنايح

يذااااااااااااا اا    ض مصاااااااااااااميم المشاااااااااااااحوص ويماا ي تل باالمتاا عا  والتقييم متااساااااااااااااتعح  •

 .الحلل يين المص    

 .ضت مل  ماصييي  ليمتا ع  والتقييمو  •

 .المتا ع  والتقييمون اح نمام المحو  والقد ا  اللاىم  لتنايح  ليئ    •
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 ا بحالي  الم ام  المححي  الت ليلي  

 التنايح الحللسخي 

 .من المعينما وا خللين ت  د من منويك الاحتيابا  اللاىم  للإ ا   ال •

 .بمت المعينما  وز ا  لا،مييا  ا يي م •

   ووا الضحو  .ميك الحسميالحسمي  و م بمت المعينما  وزبلام ا باللح  ينمم •

و،مييااا  الاساااااااااااااتعحاض المنتمماا  مت بميت   منميم ومي ااااااااااااايا ،قااد ابتمااا،ااا  •

 .القالمين بالتنايح

 والز ا ا  الميداني .  ا ،دا  لبعثا  ا  حا  •

 ا  المناح .ا ،دا  للاستعحاض ال نني ليمشحو، •

 يو ا  ين  . لم الل اللا ل ليقضايا يو ا بحاي الد اسا  المح ز    •

 .يذ ا  المص    النتال    ى بلال  •

 المححيي . ،دا  التقا  ح  •

استعحاض منتصف  

 المد 

 .بمت المعينما  اللاىم  لاستعحاض منتصف المد  •

 .م ،ميي  الاستعحاض الداميي  للإ،دا  لعميي  الاستعحاض ا خا بي ينمم •

منتصااااااااااااف    الحابع  لاسااااااااااااتعحاضالاساااااااااااات اب  المتعيق  بالمعينما  م مين ،ميي    •

 .المد 

ح اااااا   ووا ملتن ا  المعينما  الحابع  و لم   نمام المتا ع  والتقييمرعديل   •

 .الاقتضاي

 لانالاي من المشحوص  ا

والتقييمو  المتا ع  نتال  ي ااااااااتليت المناحون ،مي    ام  الالمح وز ام   مقديح ما  •

 والتل لنا  التي مم التنقل  لرلا. الاوكا والعمل ،لى منايح 

يذا ا  المصا      الد اساا  الميداني  متالقيام بإبحاي و  العمل م حيقا ينمم •

 .الحلل يين لتقييم آلما  المشحوص

الد و  الم ااات يصااا  للاساااتاا   مالا اف المححي  التالي  يو المشاااا  ت  ملديد يهم  •

 .ورلما معاالتالي  يو 
 

  ،دا  الباح  بالاسمنا    ى مصا   متنن، .   المصد ي
 

 المعلومات القابلة للقياس –مؤشئات قياس الأداء خامساً: 
ماؤ ااااااااااااااحا    راعاح اف  الا اي  ياما ان    Key Performance Indicators – KPIsقاياااااااا  

  مت يك  القااابياا  ليقيااا  بادقا و والتي ر ااااااااااااااا،اد اف التعح  ،لى وبن  ظااهح     المعينماا  با  لااا
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 -Inputsهف ،با   ،ن مقايل  لااااااااا المدملا   و الناقتو ومم ن من معحو  ملن  هحا المت يك.   اف

النتاال  يو ا  صاااااااااااااالل  و  –  Outputsوا خحبا     –  Processing or Procedures  وا بحايا 

Outcomes–  والالماح Impacts  ماعاحوااااااا   و ااف  و ر اااااااااااااااااااا،اااااااد  ا ا اقاقااااااا   ا ا احىو الاناتاااااااالا     الاتاقااااااادم 

 ( .1)الاطا   قم (ILO,2015)   ام ا  الابحايا  التص يلي  لتل ين الا اي لمم منو 

 ( نمن ج ملبيق  حن  ا مباا منمنم  المتا ع  والتقييم بالعميي  الت ليلي  1 طا  )

 لتنضيح الا مباا المنضن ف بين  
ً
المتا ع  والتقييم وسالح ،ناقح العميي  الت ليلي   سعيا

ليقيا    القابي   ال مي   بالاهدا    
ً
محو ا اللا ت(و  )وقاي   الت ليلي   ال اي   من   

ً
بديا

الحي   التا ف  المثا   م مل  يم ن  والتقييم  المتا ع   لدو    
ً
ووقنلا الابل(  وقصيك   )متنسل  

 ( 4ينطد لتيم العلاق  ضمن م ا  مم ي ل )الشكل  قم 

 (ي حال  ملبيقي ي المتا ع  والتقييم ضمن ،ميي  الت ليت وملت التنمي  4الشكل  قم )

 

 المصد ي  ،دا  الباح .
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 محددات وخطوات صياغة مؤشئات قياس الأداء  1.5

ملد ا  يسااااااساااااي  لصااااايام  المؤ اااااحا  الم ااااات دم  اف ،مييتي المتا ع   هناك لملاغ  

و وهفي المناىنااا  يو التكااااليف المقاااد  و والم اااا ا  الملينثااا و والنقااا  المتااااح. واااإ،ااادا   والتقييم

ح اااااااااااااا  ،ااد   و لاام  مكيااا  محماعاا  يو من اضاااااااااااااا   و  كنن  ييم ن ين  هااحق المؤ اااااااااااااحا    مثاال

وماادى رعقااد المعينمااا  والبيااانااا  التي متليدلاااو  مااا قااد متلياا   عض    المؤ اااااااااااااحا  ونن،يالااا

المؤ ااااااااااحا  م ا ا  ماقاااااااااا  يو متقدم  اف ،ميي  بمت وملييل البيانا و  حلم يتلد  الامح 

نلاا  ،مييا  المتاا عا  والتقييم  ا لاا ،ما وار ااااااااااااااص الاحي يتلاد  بادو ق بمادى   النقا  المتااحبا 

 المؤ اااااااااااااحا و  ا بحايا  الم ااااااااااااات ادما و لتلادياد   مشاااااااااااااا  يا ال   و احلام مبعاا لم اااااااااااااتنى وج م

   .الملين   ،دا ها

 
ً
 ليمما ساااااااا  القالم  متم ،ا  

ً
حا    وووقا  

 
من ملا  مم  ملنا  قااااااايام  المؤ ااااااا

 وضاااص  وما   ا  ان  محمبت ب  ملديد المشااكي  ملل المعا   يساااسااي ي اف ا خلن  الاو ى يتم  

 بقضاااااااااااايا    وساااااااااااياساااااااااااي يو  ويو بيئي  ويو ابتما،ي  واقتصاااااااااااا ي 
ً
يو مؤسااااااااااا اااااااااااي  يو متعيا مثلا

حن  ومصن   ؤ    ال تف لاقتكاح  واف ا خلن  الثاني   يتم  مالي  ... ا خ(.يو   وني يو  منميمي 

  و لام ليتا  اد من قاد   المؤ اااااااااااااح ،لى ين يع   لتكنن  ا   لالا  يايا   ظ اا  المؤ اااااااااااااحا   

و  و وإ ا  ان الاهتماام بالا خللا مدى ملقا الاهدا   
ً
ويم ن اسااااااااااااات ادام  تعييم العاام مثلا

مل ااااان معد  القيد ا بما ف؟ يو القيد الصااااااافو يو هل مل اااااي  نن،ي   هل مؤ اااااحا  مثلي  

وضااااااااااااات  اقتكاح و م حبااااا  العميياااا  التعييمياااا ؟ وه ااااحا. اف حين مح ز ا خلن  الثااااالثاااا  ،لى  

لن ح ولبقا ليمثا  ال ااابا يم ن متا ع  م  ا  وواقت المما ساا ساايك العمييمنضاا    مؤ ااحا 

ى اااا   ي،ااادا  الماااد ساااااااااااااينو ى اااا   ،اااد  المااادا   والاصااااااااااااان  ملا   قاااااااااااااااد    التعييم منقلااااص  

المد سااااااااي و مل ااااااااين منمنم  ا  ناوز ليعاميين بالقلاص التعيينيو محابت   اااااااا  الم ااااااااح و 

محابت ال ثااااوااا  الللابيااا و مل ااااااااااااان معاااد  الللا  ليمعيمينو وه اااحا. واف ا خلن  الحا عااا   

حا   اقتكاح و  يتم  
 
ى ا   ال د   نا،لى ساااانيل المثا و   ا     لاعالي منضاااا  ساااايك اوضاااات مؤ اااا

حا   ييزم وضاااااااااااات معد  الن اح اف المدا   الثانن   ،ن طح ا  وت م ااااااااااااتنى المعيمينو   
 

مؤ اااااااااااا

واف ا خلن  ا خام ااااااااااا    منضااااااااااا  الي ااااااااااا  ا  الي  والي ااااااااااا  ال اااااااااااابق  لم اااااااااااتن ا  المعيمين.
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حا  اقتكاح و   يتم  
 

حا    يم نحي       اايمنضااااااااا  سااااااااايك الوضااااااااات مؤ ااااااااا  
 

منضااااااااا   وضااااااااات مؤ ااااااااا

منايح ال ااااا،ا  ا  د    –معدلا  منايح البكام  المقح   مثلي اساااات داما  المنا   المنب   

 رش يل العمال  المنظا ...(.  –منايح الز ا ا  المبكم    –

 أنواع المعلومات المستخدمة في نظام المتابعة والتقييم 2.5

ماكانن   والاتاقايايام  امايااااااا   قاااااااد  الماتاااااااا اعااااااا   الم اااااااااااااتا ااااااادمااااااا  لاماحاض  الالاااااااا ات  الماعايانماااااااا  

Quantitative ( يو  يايا  يو معاد   و   ااااااااااااابا ي  مليقا   قيما )  اللاا تQualitative   وقاااااااااااااايا( 

 .(نن،ي  يو

  و مثاليوالي ااااااااااااا   ،لى يسااااااااااااائيا  ال م والعاد بتنويك  بااباا  المعينماا  ال ميا   مقنم 

معااد   الاطاااا  المصااااااااااااااابين بمحض معينو      اااااااااااااباا  البلااالاا و ،ااد ،ااد  العاااطيين ،ن العماالو  

 قيم     معد  النمن الاقتصااااااااااااا يو الن ز اف المناىن وويا  الاطاا   ون ساااااااااااان ا خام اااااااااااا و 

يو   و اا ،اادا  لااا ي ا  قيااا   ني ملااد    ي......ا خو بمع     ي اااااااااااااباا  لينااام  ا  لف ا بمااا فو   يو

الاسااااح مثل مؤ ااااح    ااااب  مئن   يو معدلا    ااااني    ويو   اااا  ويوىانيو  ويج اميو  و ميا 

 طبل مؤ اااااااااااح  مثل    قياساااااااااااي   اااااااااااني   معدلا  و يو  بما ف الاساااااااااااح    لدالا طال واحدالتي  

 .    م  1000 لكل

تنقيف لمناهح يو   الا  ،لى ال او النقاي   ال ياي   اف المقابل رعتمد المعينما 

 ضاااااااااااا و مثل ظناهحي الاسااااااااااائي طحح  ،بك  م ن ا  صااااااااااان  ،يرلا من ملا  الملاحم  يو   عيالا. و 

نااا  المناطنو بن   ا خااادمااا  المقااادمااا و   و  الحضاااااااااااااخي النظيا و  اااااااااااااعن  الناااا  حياااا  حاااالااا  معي 

 .وه حا

ي سك منضااااااااااااان،ياااا   اللااااا ت  ي ااااد البعض المعينمااااا  ال مياااا   هااااحا واف النقاااا  الااااحي  

و  لا ين المؤ اااد ين المعينماااا  ال ميااا  اللاااا ت  ال يايااا وا،تماااا يااا  ومصاااااااااااااااداقيااا  من نميك لاااا  

متليا  ال ثيك من التا ااااااااااااايك لتصااااااااااااابح  ا  مع  و وقاد مكنن هنااك بيااناا   حصااااااااااااااليا  حن  

قااااااد مم ح   المعينمااااااا  النقااااااااااااااياااااا   النمن الاقتصااااااااااااااااااا يو ول ن  قيااااااام ححو يمضااااااااااااااااااا،ف   ن 

تضااااااااااا،ف النمن )معينم   و ما ي ى لي ى لا مااص يسااااااااااعا  الصااااااااااا  ا قد    ولي  قااااااااااحا،ا  يو
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 يوضااااااااال حن  اسااااااااابا  ملقا الاهدا  ومدى ا مباط   ما ااااااااايكي (
ً
وهن الامح الحي ينوح و ما

 .(ILO,2015)ب  ن  ا خل  وثحام  ا ومشحو،ا لا 

   يمتا ع  والتقييم ل بناي منمنم  وا،ي    تنب   شكل ،ام ي
ً
من المعينما     مز  ا

  تنويك الشمن  والقد   ،لى التا يك المنضن ف لينتال .ال مي  والنن،ي  ل

 طئق جمع المعلوماتو  أساليا 3.5

ي  و من الم م معحو  المعينما  الملينث   ،دا  المؤ حا  عد معحو  الاحتيابا  من 

لان ،مييا   و  و يف سااااااااااااالتم ا  صااااااااااااان  ،لى المعينماا  ميك المتنوح   ماا هف المعينماا  المتنوح 

سلتم    ما ي   الاماا  ،لى اللح  التي.  ووقتا  وومالا  وو،ملا  وب دابمت المعينما  متلي   

بااالي اااااااااااااباا    ااالاا   و  .و نمحا لتعااد هااا ومن لمم امتلا   يااا   اال مالااا لااا بمت هااحق المعينمااا 

  اساااااااااااااااااا  ا  ااااالاااا و   يمثاااال  للح  لعااااد  من ايو النقااااااااااااااياااا  يتم ال  ني  المعينمااااا  ال ياياااا   

ثاالي ااااااااااااابا    االا  و   الملاحماا و رجااااااااااااا يال الاحاداغ ال ااما و رشااااااااااااا يال م من،اا  ،مال بؤ  ا .

 الاحصاااااااااايا  الحسااااااااامي .و شاااااااااامي و ال ااااااااانحا  مثلي الم  المعينما  ال مي و يتم ال  ني للح  

تلي  قيا  انلبا،ا  ومقييما  المناطنينو ومتا ع   ي  الا اااااا يومتا ع  ظاهح  مثل ظاهح   

تلي  مقييما  المناطنين والاحزا  والنقابا  ي  ا  ح ا  المدني  او ال اااااااااااياساااااااااااي مثل   ظاهح 

التقدم الاقتصااا ي ويتلي  متا ع  ظاهح  مثل يما  والاملا ا  ومؤساا ااا  ا  تمت المد  .

و يو متنساااات نصاااال  الاح  من النام  ومعد  نمنقو  معحو  معد  نمن النام  ا  لف ا بما ف

التقدم الصاااااانا ف قد يتلي  معحو  معد  ر لي  الصااااااا  ا  ال اااااايعي  ومتا ع  ظاهح  مثل  

 .(ILO,2015)... وه حا  لينا  ا  ال يعي 

اف ضاااني ميم الاهمي  العالي  ليمعينما  و و ها ا  نهحي   ساااا  لبناي المؤ اااحا  

  ا    ومنميمي  مصاااااا يلي  )قحا ا  يتكم  ،يرلا من  الم ااااااا  ،مييا  المتا ع  والتقييمو ومو 

ضااااااااااااامااان  ااااي  ،ميياا  بمت المعينمااا و وهن مااا يم ن ،مياا   و وااإن الامح ي اااااااااااااتيزم    (ومااالياا 

البيانا    داو  اللاىم    مت صااااااااااايام  الشاااااااااااكل العام للا  يد  تلضااااااااااايك  ال ملا  التا في من

ومنقيالااا    م ميت المعينمااا   اللح قاا  التي سااااااااااااالتم ورلاااملااديااد    و.ال ياياا و   المعينمااا  ال مياا و 
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حاظ  لااااا  لتم  سااااااااااااا ملااااديااااد اللح قاااا  التي  .و  المعينمااااا   مليياااال(.و  يك الماااا لن و مو يالنناقل)

ليااا  لآو ايملااادياااد اللح قااا   .و  (النن،اااان لا    – جاااااااااااااخ ال تكونيااا     –) جاااااااااااااخ و قيااا     المعينماااا 

لا يم ن التعحض لمنضاااانص  ما   بالنتال .ا خاقاااا    ،دا  التقا  ح   لا التي ساااالتم ا خلنا    او

و  (Baselines)  و من  يااااا  مت الاساااااااااااااااااا يبمت البيااااااناااااا  والمعينماااااا   ون التعحض لآليااااا   

رع ي البيااناا  والمعينماا  ا خااقااااااااااااا  بلاالا  ملاد   قبال بادايا  مناياح ا خلا  )النضااااااااااااات  والتي

لمشكي . ا بيانا  مت الاسا  هف المعينما  التي يحم ز ،يرلا ملييل ينقبل التدمل(و بمع   

 قياااا  يلمح     نااا حيااا   
ً
 يف  اااان النضااااااااااااات بب ااال  ان هنااااك  و   ا  ااا ا خلااا من الصاااااااااااااعااا  بااادا

 .(ILO,2015)البدي  ،ند

ل يهم مصاااااااااا   المعينما  افي 
 
ا خبكاي والم ااااااااامشاااااااااا  ن    المقابلا  ال اااااااااخصاااااااااي ومتمث

مقاااااا  ح    لقاااااايا  م تمعيااااا    م من،اااااا  التك يز/و م العمااااال   الاساااااااااااااتنيااااااناااااا    ا خاااااا بيين

النساااايي  الم اااات دم  اف م ميت  ... وميكها. وييًا  ان النسااااالل البصااااح     العاميين الميدانيين

   العمييااا     الن اااااااااااااااااطااا   المعااااييك التااااليااا يواااإنااا  ي ااا  ين متناوح ورلاااا    والمعينماااا   يوالبيااااناااا   

ل ا  ااادو  التاااا ف طبيعااا   ااال من ميااام المصااااااااااااااااا   والااااالاااد  نلمنقالم   المنضااااااااااااان،يااا 
 
يااا . و  خ

 (.3المتنقع  مالا )ا  دو   قم 

(ي نما ج حن  يهم مصا   المعينما  والآليا  المم ن الاستعان   لا اف ،ميي  التقييم 3ا  دو   قم )   

 المزايا والفوائد المتوقعة التوصيف  الأداة 

 المقابلات

ا  صن   لد  رشمل طحح يسئي  ملدَّ    

ن   
 
من بناي وقيا   ،لى معينما  مم 

حا   
 
قد مكنن الاسئي  ماتنح  يو و المؤ 

  مل نم  الالايا  )يي با   عم  يو  لا ( 

 مت يي  
ً
يم ن است دام ا مقح با

شخل ل  ،لاق  ان حاا بالمشحوص.  

  
ً
 يو هامايا

ً
يم ن القيام  لا شخصيا

  يو حت  بناسل  البكيد ا ل تكو  . 

ول الا  ومم م بالمحون  العالي 

لدى من  ماق  م ا ا  متلي  

 ي حي المقابي 
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 المزايا والفوائد المتوقعة التوصيف  الأداة 

مقابلات مع 

الخبراء 

 والاستشاريين 

اف مبكاي ومت صصين  مقابلا  مت  بحاي 

م ا  الماهح  ملل الاهتمام لتنويك  

 معينما  ي سك  

اف  – ا خبكايبالنمح لكنن هؤلاي 

من ما ج ا خل  او   –الامي  

م الم ين  ي المشحوصوالنىا   يو 

 منضن،ي  مايد  
ً
 يلححنا يوكا ا

 الاستبيانات 

 تنث  محم  المسئي  م من،  من الا قيام  

  ى ا  صن  ،لى   و  م تنث و و،ند  

 يم ن قياس ا. منوح معينما  ملييي ا 

مص   ليتعامل مت ا  الا  التي  

   لا.متنوح ورلا بيانا   مي  يعتد 

متلي  قد ا  ،الي  اف ول الا 

مصميم الاستما   وملييل نتال  او  

قد رعا   من ،دم وضنح ا   ا ما ا ل

ومن لمم ابابا لا  شكل ميك  قيا  

 من بان  الائ  المعني . 

مجموعات 

 التركيز 

اف وح ا مح يز مت م من،  م حي المقابي  

 من قبل   12  ى  6من نلن 
ً
 معا

ً
شخصا

و،لى يسا  بدو  مقابي   ملاو  ماهح 

منمم  عناي . ومحم ز الاسئي  ،لى منضنص  

 يو قضي  معينين

يم ن ين مكنن وسيي  مايد   

ل  صن  ،لى آ اي من ،ين   بيك   

 المناطنينمن 

اللقاءات 

 المجتمعية

 من يتم ورلا 
ً
بمت م من،   بيك    نيا

الاسئي   ،د  من الم تايدينو منبَّ   لرلم 

و لم  المش لا  وا  الا  الملحوح حن  

مناس    اف وضت مقيا  ليم اهم 

حا   
 
 ليمؤ 

اليقايا  ا  تمعي  مايد  

ل  صن  ،لى است اب  واسع  من 

النا  ،ن قضايا ملدَّ  . وهفو  

و طح ق    حاك الم تايدين  
ً
ييضا

و ورعلرلم التقييماف ،ميي  

 ا ح ا  بمي ي  هحق العميي 

تقارير 

العاملين  

 الميدانيين 

نما ج م يكي  لنضت التقا  ح مضمن طحح  

حا و ورج يل الاسئي   ا  الصي    
 
بالمؤ 

عايَنا  ،ن  ل ى ا   
ة
 الملاحما  والم

 م بالمحون و و 
َّ
الكيا و ان ااض مم

 و 
ً
 طن لا

ً
 لا ر ت ح  وقتا

   ى مصا   متنن، .  
ً
 المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا
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 ليت ليتاف ضاااااااااااااني ماا سااااااااااااابا مم ح حين ا  وبن  قنا،اد بيااناا  حاديثا  ومتكااميا  

 ولاا،يي  منمنم  المتا ع  والتقييم ماق و حي  ممثل ميم البيانا  
ً
لعميي  التنمي  ،منما

باااادو هااااا من ملااااديااااد ملنا الاسااااااااااااااااا  و ااااحلاااام   م ن 
ة
المااااا   ا خااااام لبناااااي المؤ اااااااااااااحا  التي م

ك ،ن واقت  المو التلديد الدقيا   من م د  ا  ااااااا   ا خل .  منايح ملا  وتك   ووميك  ا ن اى  عب 

البيااانااا  مااا يتعيا بنوح  وحاادالماا   وييو ،اادم  ااااياا   من نااد      الاادو  العحثياا لمعااانااا  معمم  

مؤ اااااااح  للساااااااخي لا اي   230ضااااااامن ي سك من  و و  ا  ليتدليل وقد الا اااااااا     ى ين  والمعينما 

KPIs   ملينثاا  لمتااا عاا  ومقييم ا ن اااى ا  قا اف يبنااد  التنمياا  الم اااااااااااااتااداماا  SDGs-2030  و

    من ميم المؤ ااااحا . الامح الحي  40ساااانى الدو  العحثي  )اف المتنساااات( يتنوح اف  لا
 
يتلي

ووعااالياا  وقااد ا  وزمكااانااا  يب ز  ومحا ز الاحصااااااااااااااااي اف الاادو  العحثياا  رعز ز اساااااااااااااتقلالياا   

 يضااااااااااااامن منويك المعينماااا  والمؤ اااااااااااااحا  الملينثااا  اف التنقيااا  ا  اااد  وثاااا  ن   اللاىمااا  بماااا

(UN,2024. 

 مناهج التقييم: المحددات ومعايير التصنيفسادساً: 
،د  واسااااااااااااات من المن  يا  الم ااااااااااااات دم  اف التقييمو والتي يتمتت يبكى الناقت وبن   

 العين و لتكنن م م  ا  كنما  يو المؤسااااااااا اااااااااا  المااضاااااااااي   
ً
 ل مالا  عد  من المزايا وييضاااااااااا

بين ميااام المن  ياااا  لانتقااااي ومب ي المن  يااا  التي مياي احتيااااباااا لاااا.  ماااا يم ن مب ي   والامتياااا 

يم ن لبعض هاااحق المنااااي  ين ي مااال يحااادهاااا الآمحو ي سك من من  يااا  اف  ا  النقااا  حيااا   

 ن يعمل ي يو
ً
 (ILO,2015).م تقلا

  
ً
لنتااال   حتياااج  الا ومحوناا   ساااااااااااااح،اا     ي ى اسااااااااااااامنااا ا يتنقف امتيااا  مااا هن ملالم  ،منمااا

  الم اااااا ا   –  المتنقعااااا   التكياااااا المناىنااااا  المقاااااد   يو    –التقييم والمعينماااااا  التي يعتماااااد ،يرلاااااا  

بيتاااااال  المتاااااا عااااا  والتقييمويولن اااااا     طبيعااااا   –  الملينثااااا  الم تمين    -  يذااااااااااااا اااااا  المصااااااااااااا  ااااا  

زمت  بحاي المتاا عا  والتقييم وويماا يلف .  (  قااة  /و ف )مللف/  الاسااااااااااااات اداماا  التي من يبي اا ية

 .(5،حض لاهم معاييك مصييف مناي  التقييم )الشكل  قم 
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 معاييك التمييز بين مناي  التقييم  ي(5الشكل  قم )

 
   ى مصا   متنن، .

ً
 المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

 لتيااام المعااااييك وماااا متضااااااااااااامنااا  من منااااي  م تياااا   
ً
وويماااا يلف ،حض ي سك ماصااااااااااااايلا

 يليتقييم

 التقييم طبقا لمعيار فريق العمل •

 ل حا المعيا  قد 
ً
    امييالتقييم  يكنن  اسااااااااامنا ا

ً
المشاااااااااحوص يو المؤسااااااااا ااااااااا  من  امل ا

   ما بي.و يو يكنن  القلاص يو
ً
 رشا  ييكنن   يوو من ما ج المشحوص يو المؤس   او القلاصا

ً
  ا

يكنن .و يو  وهن مقييم  املف يتم الاسااااااااااتعان  وي  ب حد ا خبكاي يو المت صااااااااااصااااااااااين من ا خا ج

  م لمح  
ً
 .وهن مقييم ما جف يتم مد،يم  ب حد المشا  ين من  امل المشحوص يو المؤس  ا

معاييك مصييف انناص التقييم

التقييم طبقا لمعيا  وح ا العمل

 للبيعت 
ً
التقييم طبقا

التقييم طبقا لمعيا  التنقي 

التقييم طبقا لمعيا  نن،ي  المعينما  

التقييميهدا /التقييم طبقًا لمعيا  ملن  
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 لطبيعته •
ً
 التقييم طبقا

 ل حا المعيا  قد يكنن التقييم  
ً
 اسااات لاقااايووقا

ً
  حي  يتم الاسااامنا  Summativeا

 .و يو يكنن  الم اااتاا   من ملت يو مشاااحو،ا  مم الانالاي مالا وي  ،لى اسااات لاي الد و 

  
ً
ا بقصااااااااااااااد و لاام  يي يناا  يلاادغ ملا  مااد  حيااا  ا خلاا  يو المشاااااااااااااحوصو   و   Formativeمكن ييااَّ

 .(OECD,2021) مل ين ا خل  يو طح  العملو يو الا اي

 التقييم طبقا لمعيار التوقيت •

 ل ااااحا المعيااااا  قااااد يكنن  
ً
  حياااا  يتم التقييم قباااال باااادي التنايااااح قبيياااا  التقييم  ووقااااا

ً
ا

وه ااحاو   ليمشاااااااااااااحو،ااا هن ا  ااا  اف   اسااااااااااااااا  ا  اادوى ومقييم الآلمااا  البيئياا  المتنقعاا     مااا

يكنن  مححييااا  حياا  يتم التقييم  شاااااااااااااكاال  و ي يو  ةت ساااااااااااااننيو وه ااحاو  مااا قااد يكنن  يو

التقييم  نصاااااااااااااف مححلف  حي  يكنن التقييم اف منتصاااااااااااااف المد  لينقن  ،لى مدى  مكاني   

  حياا  يتم التقييم 
ً
ال  ااا  بااالتنايااح اف النصاااااااااااااف المتبق  ليمااد  ا خللاا .و يو يكنن   لاااليااا

  لاي  وتك  التنايح وزممام . اف

•  
ً
 ا لمعيار نوعية المعلومات المطلوبةالتقييم طبق

 ل اااحا المعياااا  قاااد يكنن  
ً
  يعتماااد ،لى معينماااا   ا  طاااا ت  ني التقييم  ووقاااا

ً
  مياااا

 ياياا  وهن التقييم /نن،ياا يو   ااااااااااااابا و يو يكنن التقييم    ويو  ميا   ويو قيما   ومتمثال اف ،اد 

 حن  ظاهح  ما
ً
 يو انلبا،ا

ً
 الحي يقنم ،لى معينما  وقاي  اللا ت رع   منقياا

•  
ً
 التقييم  أهداف/ا لمعيار محور التقييم طبق

 حن  مقييم
ً
 ال ااااي   حياا    ووقااا ل ااحا المعيااا  قااد يكنن ملن  الاهتمااام منصااااااااااااابااا

والا ا و نت ال د  والاسحا   لم  مقييم الاست دام ليمنا   والمدملا  الم ت دم التك يز ،لى  

  لياعااليا   حيا  يتم التك يز ،لى ن اا،ا  اسااااااااااااات ادام المنا   المتااحا  لتلقيا  
ً
او يكنن مقييماا

واا،ييا  المشاااااااااااااحوص اف اسااااااااااااات ادام ميام المنا   لتلقيا الاهادا  الملينثا و يي  مادى    الاهادا 

و يو قاد يكنن مقييماا  لينتاال   حيا  التك يز ،لى ا خحباا  ا خااقااااااااااااا  باالا شااااااااااااالا     ا خللا 
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  ل
ً
الالااااااه  الملين  ملقيقااااا   المحالمنااااااح و يو مقييماااااا   حيااااا  التك يز ،لى مااااادى ملقا الالمح 

 والحي مم ح يهميت  اف الا شل  التنمن   التي متعيا مبا ح  بالمناطنين

وويما يلف  شاايك   ى ملاو  التقييم اف حال  م من،  الدو  ي،ضاااي منمم  التعاون  

لحقاااااااد النتال  ومقييم ا   مم ااااااا والتي مبكى التك يز ،لى معاييك   OECDالاقتصاااااااا ي والتنمي  

 (.4)ا  دو   قم    رشملي الملايم و وال ااي و والاعالي و والن احو والاستدام 

يحقد والتقييم معاييك منمم  التعاون الاقتصا ي والتنمي  ل(ي 4ا  دو   قم )   

 الأبعاد والمهام المطلوب إنجازها  المعيار

 الملاءمة

ملايم  ا خل  ا ساااااااتكامي ي  مت احتيابا  القلاص ويذااااااا ا  المصااااااا    الحلل ااااااايين ضااااااامن   ▪

 سياسا و ويولن ا  القلاصو والدول 

م اااااااااااااتنى الااد،م من بميت المؤسااااااااااااا ااااااااااااااا   ا  الصاااااااااااااياا  التي ييبغف ين مااد،م منايااح ا خلاا    ▪

 الاستكامي ي 

م اااااااااااااتنى الاهادا  ا ساااااااااااااتكامي يا  والمشاااااااااااااا ال ا ساااااااااااااتكامي يا  التي يتم حي اا من ملا  مناياح  ▪

 الاهدا  ا ستكامي ي  ويما يتعيا باحتيابا   ل قلاص

بن   ،ميي   ،دا  ا خل و يي المنلا الحي يعمل   ساا  ل خل و وز احاك بميت يذا ا    ▪

 المص    المعنيين اف ملن ح ا خل  ومماسم مصميم ا خل 

 الكفاءة

الاسااااااااااااات ااادام الاقتصاااااااااااااااا ي ليمنا   من يبااال ملقيا النتاااال  ا  اااد   اف ا خلااا  )،ن طح ا  ▪

 ملت العمل ال نن   والا شل  المناسب (

  ااي  مصميم ا خل  بالي ب  لتكياالا وال حض مالا ▪

والنقاا   مقييم م اااااااااااااتنى الن ااااح من حيااا  ملن ااال المنا   الم ااااااااااااات ااادمااا    ى نتاااال و وال ميااا    ▪

الم اااااااااات ح  ونن،ي  النتال  ا  قق  )ملن ح المتليبا و مقا ن  الاسااااااااااتكامي ي  ا ختا   مقابل  

 الاستكامي يا  البديي و ومقييم ما   ا  ان  الاستكامي يا  الامحى ستكنن ي سك وعالي (

 الفعالية

 الد ب  التي ملقق  ورلا النتال  مقابل الاهدا  التي مم ملديدها ▪

 ملييل يسبا  ملقيا )،دم ملقيا( النتال  والمقتكحا  من حي  ى ا   الاعالي  ▪

ملييال الاد با  التي ساااااااااااااااهما   لاا النتاال  ا  ققا  اف ملقيا محض ا خلا  ويهاداو اا و  با   ▪

 ملقا الاوتكاضا  التي قام  ،يرلا ا خل  بالاعل

 النجاح
ملييااال مناياااح الاهاادا  الاقتصاااااااااااااااا ياا  والابتماااا،يااا  وا  تمعيااا  وميكهااا من يهاادا  ا خلااا   ▪

 الاستكامي ي 
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 الأبعاد والمهام المطلوب إنجازها  المعيار

الد ب  التي يحى المشااااااا  نن الحلل ااااااينن اف منايح ا خل  ي لم اسااااااتاا وا من منايحها  شااااااكل   ▪

 مبا ح

 مقييم قابيي  قيا  آلما  ملقيا ا خل  ا ستكامي ي  ▪

مقييم يلمح منايح ا خل  ا ساااااااااااااتكامي ي  ،لى البلئ  الاوسااااااااااااات وم ااااااااااااااهمالا اف ملقيا الاهدا   ▪

 الاوست التي مم ملديدها يلمناي  ،دا  ا خل القلا،ي  

 الاستدامة

 م تنى الاستدام  المالي  لينتال  ا  قق  ▪

 ملايم  الاستكامي يا  والمن  يا  الملبق  ويما يتعيا باستكامي ي  التنمي  طن ي  المدى ▪

الد ب  التي منل ،يرلا النتال  ا  قق  للاسااااااااااااتمحا  الاعا  لعميي  الت ليت طنا  المححي   ▪

 التالي 

مقييم احتمااليا  اساااااااااااااتمحا  الآلماا  التي ملققا  يلمنااي مناياح ا خلا  وسااااااااااااايكنن ل اا ما لميك  ي ااة   ▪

 ،لى ملقيا الاهدا  الاستكامي ي  والمش ييي 

 .OECD,2021المصد ي 

 تجارب من الميدان –المناهج والممارسات الدولية في التقييم سابعاً: 
 

مم ح الممااا ساااااااااااااااا  والتلبيقااا  القااالماا  اف الاادو  المتقاادماا  والصاااااااااااااااا،ااد  و ااحلاام 

المؤساا ااا  الانمالي  المعني  بقضااايا التنمي  وا  ن م  مثل البنم الدو فو ومنمم  التعاون  

و وثننك التنميااا  الاقييميااا و وثحناااام  الامم المتلاااد  الانمااااه   OECDالاقتصاااااااااااااااا ي والتنميااا   

UNDP    اف ،مييا  التقييم والممثيا  اف ي  من وميكهمو ،اد 
ً
التقييم المنااي  الا سك اسااااااااااااات اداماا

 –مقييم الالمح–التقييم التا لمحي   –التقييم المشاااااااااااااا       –التقييم ا خاا جف    –الاحار /الاداملف  

مليياال من  ياا     –الم ااااااااااااانحااا  الاساااااااااااااتقصاااااااااااااااالياا   –Logic Framework  ن   ا طااا  المنلق 

   -  CBA    التكاااليف والمناااوت
ً
المتااا عاا  والتقييم القااالماا  ،لى النتااال . وويمااا يلف اساااااااااااااتعحاضااااااااااااااا

التي يتننااااهاااا الاملاااا  الاو وة و ومن  يااا  المتاااا عااا     CBAلمن  يتي ملييااال التكااااليف والمنااااوت  

يتننااااااهاااااا البنااااام الااااادو ف ومنممااااا  التعااااااون الاقتصاااااااااااااااااا ي    والتقييم القاااااالم ،لى النتاااااال  التي 

 ي مح    OECDوالتنمي  
ً
 يهم ،ناقح هامين المن  يتين. باست لايو لم بقد  ي سك ماصيلا
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 النموذج الأوروبي في تقييم المشئوعات القومية  - نهجية تحليل التكلفة والعاةدم 1.7

التقييم  ،لى  (Cost-Benefit Analysis - CBA)  والعالدمقنم من  ي  ملييل التكيا   

 لمعيا  قاااااف العالدو 
ً
الم ااابا ليمشاااحو،ا  قبل ا،تما ها وزقحا ها ضااامن ا خل و و لم ووقا

القااالم باادو ق ،لى مقااا ناا  التكاااليف المااالياا  وميك المااالياا  المحمبلاا  بااالمشاااااااااااااحوص مقاااباال مناااوعاا   

ااف  و،نالدق المالي  وميك المالي . وووقا لنتال   لم التقييم يتم محمل  المشااااااااااحو،ا  ووقا لصاااااااااا 

 العنالد المتلقا مالا. 

ووا ملااا  الاملاااا   الاساااااااااااااتكامي يااا  الاو وثيااا   ممثااال ميااام المن  يااا  ج ح الزاو ااا  اف  

امتياا  يوضاااااااااااااال المشااااااااااااااا  ت التنمن ا  النن،يا  التي مقادم و حيا  يتم  2020  – 2014الاو وة   

والنمن   Employmentيوضاااااااااااال قيم  مقابل الما و والتي مؤلمح  شااااااااااااكل  بيك ،لى وحي العمل 

Economic Growth    . وقااااد مبياااا  المانضاااااااااااااياااا  الاو وثياااا  ويطح التمن اااال التااااا عاااا   اف الاملااااا

 إحدى اسااااااااسااااااايا  قااااااانت القحا   شااااااا ن التمن ل المشاااااااتكك ليمشاااااااا  ت    CBAميم المن  ي   ل ا

 .ال بكى 

 المعلومات المطلوبة للتقييم  1.1.7

التااقااااااايل يتلي  ملبيا من  ي  ملييل التكيا  والعالد معينما  واضااااااا   حن  

  -منقت المشااااحوص  –وقااااف المشااااحوص   -المتعيق  بال يئ  يو ا     الم ااااؤول  ،ن منايح المشااااحوص  

والتلييل   ا خاطح  اساا  ا  دوى التي ناح  بما اف  لم مقييم  - ملييل التكيا  ا بمالي 

 اااااااااااااحح ل ياياا  ممااا اااااااااااااخي    -مليياال الالمح البي ي ومكاااليف الت يف البي ي    -  المااا ف والاقتصااااااااااااااا ي

الم ااهم  المتنقع    -المشاحوص مت ا  او   ا  الاولن   اف البكام  المشا ييي  للاملا  الاو وة  

 ليمشحوص اف ملقيا الاهدا  الاستكامي ي  للاملا .  

 معيار المفاضلة بين المشروعات   2.1.7

باىم  ل  صاااااان  ،لى التمن ل ضاااااامن  زو   امتيا  المشااااااحوص التنمني  ااااااحا  هحا و كنن 

 بماادى    ملت الاملااا 
ً
من قباال الاملااا  وهف الاهاادا    المحبن هاادا   الا التناوا مت  محهننااا
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  ي الممثيااااا  افي   2020اساااااااااااااتكامي يااااا  الاملاااااا  الاو وة  لعاااااام  التي مم  قحا هاااااا اف  
ً
 ي  نمنا

ً
و    ياااااا

و  
ً
 “يقن وم تداما

ً
 (.5)ا  دو   قم البل  العيني والابتكا   ،لى مو املا

 

 2020القلا،ا  الاسمثما     ا  الاولن   مت يهدا  استكامي ي  الاملا  الاو وة  لعام   ( منالم5بدو   قم ) 

 2020الأهداف الاوروبية 
مجال   /القطاع/ الاستثمار

 العمل

أولويات أوروبا  

 التعييم الاقح  2020لعام 
الت يك  

 المناخف 
 المش يل  الابتكا 

  
البل  العينيو التلن   √ √ √

 الت ننلنجفو والابتكا 
  النمو الذكي 

√ 
 

 التعييم √  
   

√ √ ICT 
  

 المناقلا و اللاق و البلئ  √ √ √

   النمو المستدام 
 الصنا،  و   ا   الا،ما   √ √ √

 
√ 

  
  ،اي  اللانل و الثقاو  √

)الا،تناي المب ح بحي  الما   

 النشحي(
 النمو الشامل 

√ 
    

 الاسكانو الص  

   ىي 
ً
  European Commission (2015)المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

يتم امتيااااااا    قااااااد   ،لى الم اااااااااااااااااااهماااااا  اف ملقيا الاهاااااادا    المشاااااااااااااحوصبلياااااا   الا،لى 

الاساااااااااااااتكامي يااا  للاملاااا و  ماااا ينضااااااااااااا  ا  ااادو  التاااا ف  يايااا  احم ااااااااااااااااا  التااا لميكا  المحمبت 

 (6)ا  دو   قم ،لى ميم الاهدا   CBAبالمشحو،ا  ووا من  ي  
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 اف ملقيا يهدا  الاملا  الاو وة   CBAمن  ي      و  (6ا  دو   قم ) 

 CBA منهجية الأثر المحسوب من خلال
الهدف 

 الاستراتيجي

المشحوصو   اف  الم ت دم   العمال   حي   من  وون ا  و الالمح  يو  امتدا ا  

 المش يل الامحى النام   ،ن المشحوص

 التشغيل

من   الابتكا   هد   ملقيا  اف  المشحوص  م اهم   مقييم  العنالد   -ملا ي  يتم 

،ن   النام    ،ن    بحاياالاقتصا ي   النام   الت ننلنجف  والتقدم  الامتكاص  

 المشحوص.

 الابتكار 

النام    والمناوت  يتم مقييم الاست اب  لت يك المناخ من ملا  مقديح التكاليف  

“،ن   المناخ م   ر يك  آلما   من  الت ايف  قيا      مدابيك  ملا   القيم    من 

ومكيا     الاقتصا ي  ا  ني  ال لا   اف  المنليق   الدويئ   ال اىا   لانبعاغ 

اللاق   وون ا   مدا ا   لتلقيا  البديي   مدابيك هحا  ضاو    ى     الاحق  

المناخ ر يك  مت  ر يك     الت يف  لت لميكا   التعحض  م اطح  مقييم  النابم  ،ن 

 المناخ. 

 التغير المناخي 

يتم مقييم م اهم  المشحوص اف ا مااص م تنى التعييم من ملا  مقديح ى ا   

ضاو  يوضييالم اف سن  العملو بالا نمي    ليللا  والباحثين    الدمل المتنقت

 (.  ما ونن،ا القيم  الاقتصا ي   خحبا  التعييم )مثل المقالا  العيمي ا ى 

 التعليم

لمح المشحوص ييم ن مقييم الآلما  المتكمب  ،لى ا  د من الاقح من ملا  مقييم  

،لى   مقد   الاسح،لى منى ت الدمل و العدال  الابتما،ي  من ملا  امتبا   

 ململ التكاليف المعلشي 

 الفقر

   ىي                     
ً
  European Commission (2015)المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

 تحليل التكلفة والعائد  نهجيةمخطوات تقييم المشروع وفق  3.1.7

  CBAمتضااااااااااااامن ،مييا  التقييم ليمشاااااااااااااحو،اا  ووا من  يا  ملييال التكياا  والعاالاد  

 سبت ملنا  يساسي و و لم ،لى النلن التا في

ي  بمااا اف  لاام ا  ناناا   قاااااااااااااف ال ااااااااااااايااا  الاقتصااااااااااااااا ي ليمشاااااااااااااحوص التنمني و   الخطوة الأولى:

  . المؤس ي - ال ياسي - الابتما،ي
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ومدى    -مقييم الاحتيابا بما يتضاااامن   لم من ،مييا   رعح ف الاهدا ي  ي  الخطوة الثانية

   .ملالم  المشحوص لتيبي  ميم الاحتيابا 

ا   ا    -المشاااااااااااااحوص التعح ف باالمشاااااااااااااحوصي يتضااااااااااااامن  لام ملاديادي  شاااااااااااااااطاا   الخطوة الثاالثاة:

حي  ر ااااااااامح    ملييا ( -مقاطعا    –ولايا     - و  مي ي  المشاااااااااحوص ) -الم ااااااااائنل  ،ن التنايح

 .قنا،د التمن ل الاو وثي  بالتقدم المبا ح لكل ميم الاطح بالتقدم ل  صن  ،لى التمن ل

الاراباعااااااة: الاتاقانايااااااا     الاخاطاوة  الاقاياااااااام  اعاااااااد  ي  والابايائايااااااا ا ا ااااااادوى  ا اخالان   مايااااااام  ماتضاااااااااااااامان 

بااادو    -التصاااااااااااااميم الا ي )مقاااديح التكااااليف   -  ملييااال الليااا التلييلا  الانيااا  ويهم ااااي   من

ملييااال ا  نانااا  المحمبلااا  بتااادا،ياااا  ومااا لميكا  المشاااااااااااااحوص ،لى م اااااااااااااتنى الا عاااا    –  التناياااح(

 .البيئي 

التاادوقااا   مقنم هااحق ا خلن  ،لى احم ااااااااااااااا ي قااااااااااااااااف  التليياال المااا في    الخطااة الخااامساااااااااااااة:

 ،لى ميااام مصاااااااااااااااا   التمن ااال  –الحثليااا     -  (يحا ا ا  تكااااليف و ليمشاااااااااااااحوص )الالنقاااديااا   
ً
. بناااايا

 Financial Netا خلن  ا  ن  ااا  يم ن ين يكنن قاااااااااااااااااف مااادوقاااا  القيمااا  المااااليااا  ا  ااااليااا   

Present Value   ) 0ليمشااحوص ي بك من الصاااح )منببFNPV >   ما يعني أن المشااروع لا يحتا ،

المشااااااااحوص يلتاج  و حا يع ي ين يو مكنن القيم  يقل من الصاااااااااح )سااااااااالب ( إلى تمويل أو دعم.، 

 .(FNPV<0) ،م ما ف  ا ى

 اف ميم ا خلن   ما مز ا   التلييل الاقتصااااااااااااا يي  ي  الساااااااااااادساااااااااااةالخطوة 
ً
يز ا  الامح رعقيدا

ا  اااابااا    ى بيااااناااا  ومعينماااا   قيقااا  و اااحلااام   ى مقاااديحا  منضااااااااااااابلااا و حيااا  يتم  ،اااا    

الاحم ااااا  لصااااااف التكاليف والعنالد الكيي  ا  قيقي  من وب   نمح ا  تمتو حي  مم اااام 

  حي  يتم الا،تما  ،لى يسااعا  المل التصاا يح الما فميم ا خلن  بإبحاي ما ي اان   عميي   

Shadow prices    مااان  
ً
ال ااااااااااااااان   بااااااادلا ياااتااام  market pricesيساااااااااااااااعاااااااا   الالماااااااا   و  اااماااااااا  ماااقااايااايااام 

 لتقديح ال ااااااااااااانقي  ميك 
ً
 ENPV  Economic Net Present -  الحثلي  الاقتصاااااااااااااا ي و وقااااااااااااانلا

Value.      وااإ ا  ااانااENPV < 0    و المشاااااااااااااحوصهااحا  يوضاااااااااااااال باادون  يكنن  ا  تمت  و ااحا يع ي ين.

< ENPVاف حا   ان   يكنن ا  تمت يوضل بالمشحوصحين  اف 0 
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اف الاميك يتم مقييم ليم اااااطح من ملا   بحاي ،ااااد   :ا خاااااطحمقييم    الخطوة الساااااااااااااااابعااااة:

الامتبا ا  الاني  والاحصااالي  ممثي  اف ملييل ا   اااسااي و والتلييل النن ف ليم اطحو   من

ليم اطحو وبميت ميم التلييلا  ر ااااااااااالد  النقاااااااااان  ليمشااااااااااحوص الا سك  والتلييل الاحتما ف 

قااااد   ،لى الاسااااااااااااات اااااباااا  لاهاااادا  الاساااااااااااااتكامي ياااا  اف المحو  ا  ااااالياااا  و ااااحلاااام اف المحو  

الاسااااااااااااات نااالياا  وهن مااا يضااااااااااااامن  ااااي  ووعااالياا  المنا   المتاااحاا  لياادو  وا  تمعااا  الاو وثياا . 

 لكااو  ميام ا خلنا  ويهم ما متضااااااااااااامنا  من  شااااااااااااااطا    هحا
ً
و نضااااااااااااا  الشاااااااااااااكال التاا ف منبزا

 .(6م ام )الشكل  قم  يو

 لمن  ي (ي 6الشكل  قم )
ً
 ملييل التكيا  والعالد و،ناقحها الاح،ي   ملنا  مقييم المشحوص ووقا

 
   ىي 

ً
  European Commission (2015)المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

  
ً
هحا و تلي  احم ااااااااااااا  التكاليف والعنالد سااااااااااااناي المالي  يو الاقتصااااااااااااا ي  ملديدا

 ليعمح المتنقت ليمشااحوصو ل   ااا  
ً
ليتدوقا  ولمعد  ا هلاك و   ااا  با ف    الدقياواضاا ا

التاا لميكا  ميك ال ااااااااااااانقياا و حياا  مم ملاادياد وتكا  محبعياا  ممناااساااااااااااااا  وطبيعاا  المشاااااااااااااحو،اا   

 .(7 ما ينض  ا ا  دو  التا ف )ا  دو   قم  و لم
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 ح   القلاص الاقتصا ي ليمشحو،ا  التنمن   الاتكا  المحبعي  (ي 7ا  دو   قم ) 

 الفترة الزمنية المرجعية بالسنوات  القطاع/النشاط
 30 ال  م ا  ديدي 

 30 - 25 اللح  
 25 المنا ئ والملا ا 

 30 - 25 المناقلا 
 30  مدا ا  المياق والصح  الصلف

 30 - 25 ا خياا   ا   
 25 - 15 اللاق 

 Broadband 15 - 20ا  زم العح ض  
 25 - 15 البل  العيني والابتكا 

 15 - 10 الامحى القلا،ا  

   ىي 
ً
  European Commission (2015)المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

 النموذج المقترح من البنك الدولي لنظام المتابعة والتقييم القاةم على النتاةج  2.7

بااي هاحا التب ي من باانا  البنام الادو ف لتلن ح من  يا  المتاا عا  والتقييم القاالما   

يم حق الناقت است اب  لما    Results - Based Monitoring and Evaluation system،لى النتال  

الميقا  ،لى  اهل ا  كنما    التلديا الدو ف وث اق  ملا  العقن  الاميك  من منام  ج م  

  عاال ا  كنمااا  الااداوعاا   القنى الااداميياا  وا خااا بياا   العااامو حياا  منااام   القلاااص  وز ا    

المبا  ا  الدولي    ضاااو  لتزايد    .والمنمما  ي سك مضاان،ا ليم ااايل  يمام يذاا ا  المصاا   

قن   ليمتا ع  والتقييم وملقيا  ا  كنما  اف ام اق ا،تما  ينمم   التي مدوت ومضااااا ت ،لى  

نتااال  ميمنساااااااااااااا  ر ااااااااااااا م اف مل اااااااااااااين حيااا  المناطنين والاساااااااااااااتاااا   المثلف من المنا   المتاااحاا   

 مباااا    البيااادان الاقيك  المثقيااا  بااالاادينن   و و(MDGs)الاهاادا  ا نمااااليااا  لالايااا  ويهم ااااي  

Highly Indebted Poor Country (HIPC)  الااااتااااماااان ااااااال ،اااالااااى  ا اااا صاااااااااااااااان   وا ااااااااااااااااتااااكاطاااااااا   و 

و  International Development Association (IDA) المؤسااااااااااااا ااااااااااااااا  ا نمااالياا  الاادولياا    من

 World Trade Organization (WTO) منمم  الت ا   العالمي  اف عضااااااااان   وا اااااااااتكاطا  ال

membership    مااااا سااااااااااااال   و الااااادوليااااا  ضاااااااااااااااااااوااااا    ى   Transparency   منممااااا  الشااااااااااااااااااااويااااا  

International   1997منح العام  مؤ ااااح    اك الا ااااا  ال اااانني  التي متن ى  ،دا  وزقاااادا  -



 المتابعة والتقييم في إطار العملية التخطيطية: الأسس والمنهجيات والممارسات الدولية

 
 
 

-29 - 

الا اااا  المتصااان   بين المنظاين  المع ي بتقييم واقت الا اااا  اف  و  العالم ح ااا  م اااتن ا  

يينو وهاااحا باااالنمح لااادو  الا اااااااااااااااا  اف مقن ض ب ن  ا  كنماااا  اف ملقيا الاهااادا   العمنم

سااااااااني منى ت المنا   و و ضااااااااح   التنمن   ورشاااااااان   ال ااااااااياسااااااااا  العام   شااااااااكل يؤ ي بدو ق   ى 

ث  ن  منميت  هحا ،لاو  ،لى  ضاااااااااحا ق بالائا  الا سك هشاااااااااا ااااااااا  لاسااااااااايما  بالقلاص ا خاي و 

ضاااااااااااااا    ى  ال ماا سااااااااااااابا الابناد  الادوليا  لاهادا  (TI,2024., Crawford, 2003)الاقحاي   . ية

بمااااا متضااااااااااااامناااا     2015التي منناااااهااااا ا  تمت الاااادو ف ،ااااام    SDGs-2030التنمياااا  الم اااااااااااااتااااداماااا   

  ،ماال الاادو  وا  كنمااا   سااااااااااااابعاا  ،شاااااااااااااح م ااالا ليعماال التنمني ر ل  م تيف بناناا  من

قضااااااااااااياي الاقحو والتعييمو والصااااااااااا  و واللاق و والمياق. والتم ينو والاساااااااااااتدام ...و و لم  اف

 لقيااا  الا اي ومقييم ب ن  الاادو  اف  اااواا  مياام ا  ااالا   213ملا  مصاااااااااااااميم   من
ً
 مؤ اااااااااااااحا

(UN,2024)  و حلم الاساااااااااااااتلقااقا  المتعيقا  بالعمال المنااخف والاسااااااااااااات ااب  لنتاال  مؤممحا .

 وماض ماا ممثيا  من ضااااااااااااا نا    COPالاطحا   
ً
المتعيقا  بمحاقبا  الا شااااااااااااالا  التنمن ا  ،منماا

الاااحي ،قاااد اف  ولااا  الاماااا ا  العحثيااا    COP 28النمم الايكنلنبيااا  والتي  اااان يحاااد لاااا   ،لى

 .2023المتلد  اف ننومبك 

 ليبنم الدو ف    –اف ضااااااااااني  ل ما ساااااااااابا  
ً
ا  كنما  مد،ن   يقاااااااااابل  الدو  و  -ووقا

ولم يعد يذاااااااااااا ا   و التنمن  ملل ا وثحام  ا ومشااااااااااااحو،ا لا     شااااااااااااكل متزايد   ى  ظ ا  نتال 

 بيتال   بل يقااااابلنا ي سك والم ام ا خلل و  الا شااااال  بمنايح المصااااا    م تمين وقت 
ً
اهتماما

 اف نمن ج البناااام الاااادو ف لنمااااام المتااااا عاااا   
ً
والتقييم مياااام ا   ن . وهن مااااا مم محبمتاااا  ،مييااااا

  .نمن ج ا خلنا  العشح ليمتا ع  والتقييم – يسا  النتال  ،لى

الحقااااااااااد والتقييم القالم ،لى النتال  ،ن الحقااااااااااد والتقييم التقييدي  نمام  ي تيف  

وا خحبا    ى مح يز ي بك  المدملا يت اوى التك يز ،لى    ن الحي يح ز ،لى التنايح من حي   

 ما يم ااام هحا النمام   .ي ا  قيم  اف  ،م ا  ا   العام  ا  يد . لحا و ن ،لى النتال  والآلما 

بقد م  ،لى منويك  بابا  لعد  من الاسئي  الاساسي  ل  كنما  و حلم لاذ ا  المص    

 ومشااحو،ا  قا    ،لى النقاان    ى النتال  المحبن ؟  حام وث  سااياسااا نا هل لديوالممثي  افي 

 يف  عح  مااا   ا  اااناا  هناااك مشااااااااااااااا اال  ؟و   يف لنااا ين  عح  يننااا ،لى اللح ا الصااااااااااااا يح
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 يف ؟و  اف يي وقااا  من الاوقاااا ميااام الاملااااي     يف يم نناااا مصااااااااااااا يح؟و  طن  اللح ا ،لى

هال مباا  ا  التنميا  ملادغ ؟و من الاشااااااااااااال  نلاد  الن ااح يف يم نناا ين ؟و  نقل  التقادم

 وحقق   يف سااتعح  ا  كنما  ما   ا  ان  م لميك ميمنسااا؟و  ل ا ؟ وهل  وحقا
ً
يححى  مقدما

واب    التي يعقبا  وا  نابزيم ن التعح  والتلديد الدقيا ل يف  الاهدا  الملينث ؟و  

ومتضاااااامن ميم  ؟ هحاBaseline،ميي  التنايح؟و هل مم الانللا  من نقل  يسااااااا  واضاااااا    

المن  ي  ،شاح ملنا  متتا ع و متمتت  ل ملن  باساتقلالي  ومصانقاي  مميزها ،ن ميكها  

من ا خلنا و  ماا انا  يم ااااااااااااام بنقااااااااااااااا  ليم اام ولا وا  ا خااقاااااااااااااا  بكال ملن . وويماا يلف 

 .(7استعحاض لتيم المن  ي  وملنا لا العشح )الشكل  قم  

 نمن ج ا خلنا  العشح لتصميم نمام المتا ع  والتقييم القالم ،لى النتال ( 7الشكل  قم )

  Results - Based Monitoring and Evaluation system 

 
 World Bank,2012المصد ي 

 Readiness Assessment تقييم الجاهزيةالخطوة الاولى:  

ا اخالان    الانامان ج  الاااااااحق  هاااااااحا  ا اخصااااااااااااانيو  يام ااااااااااااام  الاتاك ايز  ،الاى وبااااااا   ياتام  حايااااااا  

النماام. وث ااقااااااااااااا  اف حاالا    ل احالتلبيا حقيق  الادولا   مقييم اساااااااااااااتعادا  وبااهز ا    ،لى ورلاا

ل مقييم ا  اااااهز اااا  ي ا  هاااااماااا  لم ااااااااااااااااا،اااد   ثاااا و حياااا  يمومالااااا الاااادو  العحثياااا   الاااادو  النااااامياااا 

ا  كنما  والمانلين ولمعا    ملديا  التد    والقد ا  التنميمي  وثناي ور ي ل ا   ن  



 المتابعة والتقييم في إطار العملية التخطيطية: الأسس والمنهجيات والممارسات الدولية

 
 
 

-31 - 

اللاىما  لتصاااااااااااااميم وثنااي نمم المتاا عا  والتقييم القاالما  ،لى النتاال . و نوح الاسااااااااااااااا   خلا   

قد يكنن والاسااا و واضاا  ل حا ،مل ليم ااخي قدما اف ملت التنمي  اف الدول . وبدون و م 

 
ً
 بالصعنثا و واف الالاي  الاشل.  االم خي قدمًا ملانو

رعاد هاحق ا خلن   ضااااااااااااااوا  وح اد    ى العادياد من نماا ج المتاا عا  والتقييم المنبن   

 لتقييم القد   التنميمي  لبيد معين و 
ً
 ملييييا

ً
 لا لا منوح  طا ا

ً
الاسااااااااااتعدا   حلم مدى حاليا

و بمع   مدى وبن  قبن  سااااايا اااااخي ليتعامل  ليمتا ع  وليتقييملنبن  نمام وا،ل  ال ااااايا اااااخي 

 . ا ي اة  لما قد ي اح ،ن هحا النمام من نتال 

ملااديااد ا  ناوز  مقييم مثاال مياام ا  اااهز اا  يمح ن يساااااااااااااااساااااااااااااييني يول مااا هن    يتلياا 

 ان  و وما   ا  القالم ،لى النتال  والتقييموالبنا،  ا  قيقي  لتصاااااااااميم وثناي نمام الحقاااااااااد  

ضاااااااااااااحو   مقييم الا وا   .و ولماااااانرلماااااا هن  عنامااااال سااااااااااااايااااااسااااااااااااايااااا يم    ونيااااا مح يحمبت  عنامااااال  الا 

  والم اااااااااااااؤوليا  وال يا ل القالم  المتاح  لحقاااااااااااااد ومقييم الاهدا  التنمن   ليدول  و خلل ا 

 هف ي وا  النىا ا  المح ز   والنىا ا   بما يتضاامن   لم من منويك  بابا  لاساائي  التالي ي ما

ما هن  و  مؤس   ا  اسب  و ؟(البكلمانا  ي  النياة  )اف مقييم الا اي؟ ما هن  و    الامحى 

شااااااا ك النىا ا  والن الا  المعينما  مت  عضاااااا ا البعض؟ هل هناك  موالتدقيا العييا؟ هل م

و ماا هف ا   اا  ماا هن  و  ا  تمت الماد  ؟و  ي،ماا  ساااااااااااااياا اااااااااااااخي و اي البيااناا  المنت ا ؟ بادو  

 ووحاادا  مليياا   وحكنمااا  مح ز اا و وحاادا   قييمياا التي مقنم بااإنتاااج البيااانااا  اف الاادولاا  )

 ،ااادا   )يين يتم اسااااااااااااات ااادام البيااااناااا  اف ا  كنمااا     ووميكهم( ؟  والماااانلين  ومنمماااا  يهييااا 

  والمشااااااح ت والم ااااااايل  يمام البكلمان  ووضاااااات ال ااااااياسااااااا  ليبكنام   والمنا  م صاااااايل و الميزاني 

 (؟التقييم والحقاب  وا  ا   المالي   والت ليت

 مقييم م ااتن ا  ا  اهز   اف الا عا  المحمبل  بقد   
ً
يتضاامن مقييم ا  اهز   ييضااا

 ااااا ا   نمااااام المتااااا عاااا  والتقييم القااااالم ،لى النتااااال   اماااا  ،لى الن اااااح والممثياااا  افي منوح الم

مااادى  ا  ااا   وبن  وبن   نمم البيااااناااا و الت ننلنبياااا المتااااحااا    ا   اااا ا   منوح المتقنيااا    ال

 المنا   المالي  المتاح . ااي  
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ً
 ااحلاام يتلياا   ممااام مياام ا خلن  التاا سااااااااااااال اااااااااااااياا  لينمااام باا ساااااااااااااحق وا  ااد   لاحقااا

مااااا هف ا  ااااالا  ي  التااااالياااا لاعاااااليتاااا و منويك  بااااابااااا  واضااااااااااااا اااا  وحاااااساااااااااااااماااا  حن  القضااااااااااااااااايااااا  

ما هف الضاااااا نا و    اهز  ؟االم ااااااخيصااااااي  الحلل ااااااي  التي ي   يمحها اف الا،تبا  اف مقييم 

من هم و  متااا عاا  والتقييم اف القلاااص العااام؟  ولمااا ا؟لينمااام  مب ي  ا  تمياا  التي ر ااااااااااااا ت ،لى  

 من سااااااايميم النمام؟ من سااااااال اااااااتايد من النمامو  لنبن  نمام المتا ع  والتقييم؟المؤ دون 

 شاااكل  نا    الم يف سااايقنم النمام بد،م م صااايل  و   م المعينما  الملينث ؟و ؟وم حبام 

ساااااااااااااا و  ؟ا اخالالااااااا   هااااااادا الا ومالاقاياا  يوضااااااااااااااااااال   باااااااالاناماااااااام اياف  الماعانايانن  الاح   ،الاى    ياعامااااااال 

القااااد   تنابااااد  يين مو  والتقييم؟  المتااااا عاااا ينلاااادهااااا نمااااام  سااااااااااااا المعينمااااا  ال ااااااااااااايبياااا  التي   ،لى

والتقييم المتا ع    يف سااااااايكبت نمام و والتقييم القالم ،لى النتال ؟  المتا ع  ،م نمام  ،لى

 و القلاص بالاهدا  النطني  العام  ل خل ؟يالمشحوص يو البكنام  

تاااحااااااديااااااد    الاااخاااطاااوة والاااناااتااااااائااا   الاااثااااااانااايااااااة:   Agreeing onالماااتاااوقاااعااااااة  الماااخااارجااااااات 

Outcomes to Monitor and Evaluate 

المتنقعااااااا   والنتاااااااال   ا خحباااااااا   مااااااااهيااااااا   بتلااااااادياااااااد  ا خلن   هاااااااحق  اف  النماااااااام  يقنم 

Outcomesالمتاا عا  والتقييم حيا وا شااااااااااااالا  ،مييتي ،ميياا  مصاااااااااااااميم من لمم ر ااااااااااااا يال  و   و 

و بمع    ي ااااااااااااا،د اف ملديد اللح ا الحي ي اااااااااااايك وي  النمامالمتنقع   ملديد هحق النتال    ن

 . (8)ا  دو   قم   ملديد النتال  المحمن  اف ملقيق ا )التلن  من ...   ى..( 

  ،ا   قيام  ا خاو  التي حد ها يذ ا  المص      ى نتال   ي ابي  ومحمنث (ي 8ا  دو   قم )  

 الظاهرة/النتائ  المخطط الوصول والتحول إليها  الظاهرة /المخاوف المراد التحول منها 

 ر  يل النقن  ومل ين اللح  لاسنا  و ا  ملاقيل المزا ،ين يلمناي نقي ا لاسنا 

 منويك حناوز لاسح  بقاي يطاال م اف التعييم ر ح   الاطاا  من المدا  

 ليمناطنين
ً
 مل ين م تن ا  الامن.  ا خن  من ا خحوج ليلا

 World bank,2012المصد ي 
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اف هاااحق ا خلن  يتم التااا  ياااد ،لى مماااايز هاااحا النماااام ليمتاااا عااا  والتقييم ،ن نميكق 

اف مصاااااااااااااميماااااا    التك يز  يتم  الااااااحي  -Traditional implementation  حالتناياااااا ،لى  التقيياااااادي 

focused M&E systems   الامتثااااا الا عااااا  المتعيقاااا  باااا   لمعااااا  اااا  compliance   حياااا  التك يز

؟و هل مم التم ن المدملا  اللاىم مم م ميت هل   ."؟و وعينا  لمهل يساااااااائي  من قبيل   ،لى

ساااااااااااااناي    ر اااااااااااااييم ا خحبااااا  المقصااااااااااااان  مم  هاااال  ؟و  اسااااااااااااات مااااا  الا شااااااااااااالاااا  المتاا ،يرلااااامن  

ومقييم ماادى منايااح  متااا عاا ،لى  منت ااا  يو ماادمااا ؟  وثااحلاام يح ز المن   التقيياادي    اااناا 

 A particular بنحد  م ااااااائنلي  ثت التنايح  يتم ومالبا ما  ساااااااياسااااااا ومشاااااااحوص يو بحنام  يو 

unit of responsibility . وإن هحا الن   لا ينوح لصااااااااا تف ال ااااااااياسااااااااا  والمديح ن   لموومت

  . يو ال ياس والبكنام  وشل هحا المشحوصو يويو  ولن احويذ ا  المص    و ما 

ر ااااااؤلا    لمعا   والتقييم القالم  ،لى النتال   المتا ع   مصاااااميم ينمم    مماف حين  

  
ً
من قبيلي ما هف حقيق  ا خحبا  المتلقق ؟و وهل  ان  الا شااال  ا خلل  والمناح  سااانبا

 اف ملقا ميم ا خحبا ؟.  

   شااااااا ن  Feedbackالت حي  المحمد  ينوح النمام القالم ،لى النتال  وثحلم يم ح ين 

المناااااح  اف  طااااا    ا  كنمياااا لا شااااااااااااالاااا  وا بحايا     Goalsوالاهاااادا     Outcomes  النتااااال 

 ا خل  التنمن   ليدول .  

 واختيار مؤشرات الأداء الرئيسية  الثالثة: وضعالخطوة 

الا ايو وهن الامح  عينمااا  حن   المالمؤ اااااااااااااحا    و  وعاال م اااااااااااااتمح  ولمحو  من  منوح  

،ند امتيا  ميم المؤ حا و والتي يم ن  الشحواالحي يقت خي منوح ،د  من المناقاا  يو  

و الملالم  بلي  Clear  حو لم ،لى النلن التا في النضاااااااااااان  CREAMامتصااااااااااااا ها اف مصاااااااااااال   

منااساااااااااااااا  يي ينوح و  Economic اقتصااااااااااااااا ي اف  ياتا و Relevantيكنن  و قااااااااااااايا  باالمااهح   

 ليمتاااا عااا  يو لااا  اساااااااااااااتقلاليتااا     قاااابااالو  Adequate يساااااااااااااااا   اااااف لتقييم المااااهح  يو الا اي

Monitorable 
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م اااااااااااااتن ااااااا  ينمماااااا    ن   القااااااالماااااا    المتااااااا عاااااا المؤ اااااااااااااحا  ملينثاااااا    ميت  والتقييم 

  والاناتاااااااالا   Outputsوا اخاحباااااااا     Activitiesوالا شااااااااااااالااااااا     Inputsالمااااااادمالا (و  الاناتاااااااالا  ،الاى

Outcomes والاهدا Targets   والالمحImpacts)  الت حي  الحابع  منويك  وهف بحلم ر ااا م اف

 من المنمم  يو ا  كنم )ملديد ميم الابزاي   ي اااااااااا،د المديح ن ،لىو ما  اللاىم  لنمام ا  ا  

  .التي قد ملقا يو لا ملقا النتال   ما هن م لت ل ا( يو البكنام 

يم ن ليمااااديح ن   وحاااااىمومن ملا  قيااااا  مؤ اااااااااااااحا  الا اي ،لى يساااااااااااااااااا  منتمم  

المشاا  ت والبكام  وال اياساا  ر ايك ،لى الم اا  الصا يح    وقاا تف القحا  معحو  ما   ا  ان

. و يو حت  ملقا ي اي يوضااااااااااااااال ممااا  ااان متنقعاا  و  يو مااا باا 
ً
وحقااااااااااااااا   بحاي باادو ق  هااحا ينوح  ا

 من احتمالي  ملقيا النتال  المحبن التعديلا  يو التل لنا  التي ستزيد اف ا  صي   

   Outcomes Indicators مؤ اااااااااااااحا    ى  Outcomesالمحبن     النتاال  محبما   ن 

باااااادلاقيااااااا   يع ي   لااااااحا  الماااااادملا  وا خحبااااااا  وقت قيااااااا   من    النتااااااال    العمااااال    ي اااااا  . 

ومن ملا  ليقيااااا و  محبماااا  هااااحق النتااااال    ى م من،اااا  من مؤ اااااااااااااحا  الا اي القااااابياااا    ،لى

 القياا  المنتمم لمؤ اااااااااااااحا  الا اي الحلل ااااااااااااايا  يم ن ملادياد ماا   ا  اانا  النتاال  قاد ملققا 

و "مل اااااااااااااين رعيم الللا ا خلت ل ااا هف “  النمي اا  اااناا     اف حااا   المثااا و،لى سااااااااااااانياال لا.   يم

 .  المد  اااخي  التلصااايلالت ييك اف   با  الللا  اف امتبا ا   هن    مؤ اااح النمي   يكنن   قد

ومن الماتكض   التلصاااااااااااااياالوز ا  ااان الللا  يل اااااااااااااننن الااد بااا  باااساااااااااااااتمحا  اف امتبااا ا   و 

 و وه حا..ييضا نتال  التعيم ا بمالي  قد مل ي  ين

ييبغف    النتااال وهن ا  ااا  بااالي اااااااااااااباا  للاماااا  ،لى  مؤ ااد مياام ا خلن  يناا  و مااا   مااا  

النمح  حي  ي     .المؤ احا   امتيا المتعد ين ،ند  المصا    ييضاا محا،ا  مصاا   يذا ا   

  الامحو وحيالاا يكنن  يذااااااااااااا اا  المصااااااااااااا  ا  وز  اب ااواهتمااماا  ويولن اا      ااااااااااااانامال اف
َ
متكو اا

ييبغف  مياي ميم الا،تبا ا .  ما  مؤ ااااااااااااحا  ي اي بيد  وقابي  للاساااااااااااات داملنضاااااااااااات  ليمديح ن  

ذاااااااا ا  المصاااااااا    ولل   ا ختيا  لا  من،ا ا ين المؤ ااااااااحا   ا  قااااااااي   شاااااااانامل  الت  د 
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ي   ين مكنن المؤ اااااااااااااحا   ا   الاهمي وو،لى نا  القد  من مالمو م ح  م من،  واحد   

 .لان مح يز هحا النمام ينص  ،لى الا اي ومل لن   بالمديح نوقي  

 Settingوجمع البيااااناااات   الأساااااااااااااااا : إنشااااااااااااااااء مقاااايي  لخط  الرابعاااة  الخطوة

Baselines and Gathering Data on Indicators 

يتلياا  النمااام الاااا،اال ليمتااا عاا  والتقييم منوح مقااايل  مت الاسااااااااااااااا  التي مبكى  

لمشااااااااااااااحو،اااااااا    الااتااااااادمااااااال  قاابااااااال  الااحاهاان  المااكاااااااان ا ااخاالااااااا و    وي شاااااااااااااالااااااا الاانضاااااااااااااات  ماالااااااادياااااااد  يي 

.  لحا يؤ د هحا النمام ،لى ميم حاليا بالي اااااااااب  لينمي   التي نلاو  ملقيق ا وي  نلن الحي

 يتم است دام ا اف بداي  وتك  المحاقب .  و المقايل  نن،ي  يو  مي ا خلن و  ما يبكى ين ميم  

ين يتنقت الا اي اف الم ااتقبل  مؤساا اا  يو ليم لت يو لاي شااخل  لا يم ن ليحي  

مت الاسااا  هن القيا  اف البداي و حي  يعتبك )ملديد الاهدا (  ون   شاااي مت يسااا   

و .يلد  النضااااااااااات ا  ا ف الحي يم ن من ملال  ممبت الت ييك الم اااااااااااتقبلفوهن   .الاو  ليمؤ اااااااااااح

)وضااااااااااات(    اااااااااااا،د ،لى  بلال قاااااااااااناص القحا  حن  المحو  ا  الي  قبل الشاااااااااااحوص اف  ساااااااااااقااو 

ملنا هن ما منوحق  الاهم من  لمو.  ما يبقى لبكنام  يو ساااااياسااااا  يو مشاااااحوص معين يهدا 

يم ن من ملال  لصاااااناص القحا  قيا  ي اي ال اااااياسااااا  يو البكنام     من منلميا ) ليل(الاساااااا  

  .يو المشحوص اللاحا

الاساااااااااااااااسااااااااااااايا     بيااناا ومنويك الوضااااااااااااات  يتليا  هاحا الامح ،اد  من الا،تباا ا  يهم ااي  

baseline data   ملاديد مصاااااااااااااا   .و و معينما  مت الاساااااااااااااا   ثناايو ا خااقااااااااااااا  بالمؤ اااااااااااااحا .و

و ومنا ب  م ا   وملبيقا  .البيانا بمت يساالي  مصاميم ومقا ن  .و و البيانا  ليمؤ احا 

 الدو  اف م ا  بمت البيانا .

لمماني   لكل مؤ ااااااح طحح معينما  مت الاسااااااا   قا،د   بناي من بان  آمح يتلي   

 لل ااااي و وهف الاساااائي  التي منوح  بابا لا يسااااا  منضاااان ف ل ااي ،ميي  بناي ملنا يساااائي  

الاساااااااااااااااااا و  ماااااا ي ااااا  التااااا  اااااد من منوح ميااااام ا بااااااباااااا  طنا  المحاحااااال اللاحقااااا  ليتناياااااحو 

 (.8ينض  ا الشكل التا ف )الشكل  قم  والتي
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 (ي الاسئي  الاساسي  الناب  طحح ا ،ند بناي معينما  ملنا الاسا  8الشكل  قم )

 
   ى 

ً
 WB,2012المصد ي  ،دا  الباح  اسمنا ا

 Selecting Results Targets تحديد النتائ  المتوقعة  الخامسة: الخطوة

بنااايً ،لى ا خلنا  ال ااااااااااااااابقاا  يتم هنااا التاا  ااد من ملقا )امتيااا  وملااديااد( النتااال  

د ليتلحك ،لى اللح ا لينقاااان  يا خلنا  ال ااااابق  بمثاب  مم و حي  رعتبك التي   ااااالدو ا

. آ  ى نتال  يطن  
ً
 بلا

يم ن ملاديادهاا  المحا  النقااااااااااااان   لرلااو والتي  الاهادا   حيا  ممثال النتاال  م من،ا  

ا  الملين  التل اااااااالنو ومن لمم ملديد  م ااااااااتن ا  مت الاسااااااااا وملديد من ملا    اساااااااا  

 ين 
ً
   ل هد   ن اىها لينقااان    ى ميم الاهدا و ،يما

ً
 ب ديمثل ،مييا

ً
 مؤقت ا

ً
ضااامن م اااا    ا

. هحا و م ن التعبيك ،ن ملاقاااا  ميم ا خلن  التي محثت بين النضاااات  النقاااان  لي د  الا بك 

الحاهن وال ااد  يو النمي اا  الملين  ملقيق ااا والا شااااااااااااالاا  الملين  منايااحهااا لتلقيا  لاام 

 ملا  المعا ل  التالي ي من
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النتيجة المسااااااااااوهدفة امسااااااااااتوه الأداء المطلوب تحقيقه حي ة(ااااااااااون فترة زمنية محددة    خط الأسااااااااااا    

 التحسينات المرةوبة ابافتراض مستوه محدد ومتوقع من المدخلات والأنشطة والمخرجات  

 Monitoring for Resultsالنتائ  السادسة: المتابعة القائمة على  الخطوة 

المحمنثااا و باااالتك يز ،لى النتاااال   تاااا عااا   الممتضااااااااااااامن هاااحق العمييااا   ااال من التناياااح و 

بعد ملديد الاهدا  واسااااااااااااات ما   و  ،لى بمت بيانا  حن  الا اي.ميم ا خلن   منلني   حي 

 لمحاقبا  النتاال .  المعينماا  طاا  العمال القاالم ،لى الا ايو نكنن ،لى اساااااااااااااتعادا  لاسااااااااااااات ادام 

التي يمبع ااااا نمااااام المتااااا عاااا  التقييم وثااااحلاااام   مح ز هااااحق ا خلن  من النمن ج ،لى اللح قاااا  

 القالم ،لى النتال .

حي   ،لى نلن يوضاالوالمدملا   ،لى   ا   المنا    ر ااا،د ميم ا خلن  ا  كنما  

 است دام الا وا  التنميمي    ا   المدملا  لم  افبما  خحبا  والنتال . الحثت الدالم با 

 . مدملا وملت التنظيفو وملت اليشااو والعمييا ..   ى ميك  لم من الميزانيا و مثل 

ينض    يم ن الاستك ا  بالمثا  التلبيق  التا ف حن   ظاهح  وويا  الاطاا و الحي

ا بلال  ،مييا   ،لى البيانا  اللاىم  لتل ااااااااااين  ل  صاااااااااان  نمام م ميتف  لف ضااااااااااحو   وبن   

و  ضااااااااااااااااواا  الا ايالاادالاا  ،لى  ؤ اااااااااااااحا   الميبيااانااا  النااام اا  و و و ااحلاام للعميياا  قااااااااااااانت القحا 

ينض     حدا لا و لم ،لى م تنى ال ياس  يو البكنام  يو المشحوص. حي   لين ليت ييكا  الم

و   الالمح و و  النمي   و و  ال د  و و النساااااااالل والاساااااااتكامي يا  الحوابت بين الشاااااااكل التا ف  

الاااناااتاااااااالااا  وماااتاااااااا اااعااااااا   الاااتاااناااااااياااااااح  ماااتاااااااا اااعااااااا   بااايااان  ا ااا اااااااد    الاااحوابااات  .  (Binnendijk,2000)  يي 

يو ماض ظاهح     مل اااين ذااا   الاطاا يم ح ين هنالم ماي  ،ييا ممثي  اف  المثا و   هحا اف

ا  اااد   ووياااا  الاطااااا   و،ييااا  مم ملااادياااد هاااد   ني قاااابااال ليقياااا  ممثااال اف اساااااااااااااالااادا   

ثلاغ ا خل  الممتد ل مدى   و لم ملا    20ا قاااااااب  ب محاض ا   اى ال ضااااااني بي ااااااب    من

المحمنثاا  )ال ااايااا  حياا  سااااااااااااايقن  ملقيا  لاام ال ااد    ى النقااااااااااااان    ى النتااال   ساااااااااااااننا و  

لااااحا سااااااااااااان  يلااااد  الم اااااااااااااؤو /المااااديح اساااااااااااااتكامي ياااا  سااااااااااااانن اااا   لااااد    ى التقيياااال   المحبن (و 

ا قااااااااااااب  بالامحاض المعدي  المعن   ضااااااااااامن المبيل الم اااااااااااالد )المناىن (. و،يي  وإن المديح  من
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  ى الاماح اف الا،تباا  المادملا  المتااحا  ،لى مادا  لملاغ ساااااااااااااننا  من الميزانيا و وام اا    بلاابا 

)الشااااااكل  قم   القحا ا  حن   ياي  الت ليت ليمؤساااااا اااااا  ليعمل ،لى ملقيا ال د  المعين

9.) 

 (ي الحوابت بين النسالل والاستكامي يا  وال د  والنمي   والالمح9الشكل  قم )
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لمعحو  ما   ا  ان  ال ياسا  والبكام  والمشحو،ا   م  وج م .  و مم يهمي  هحا الامح ووميك 

سااااااااااااابنيااااا  الت ييك.  ظ اااااا      ااااال هاااااحا لا ينوح الاسااااااااااااااااااا   واااااإنمتلحك اف الام ااااااق المقصااااااااااااان .  

 ،لى  ياي  حدوغ الت ييكا . يو المؤ اااااااااحا  البيانا  مقدم  لا حي 
ً
ر اااااااااا،د  لا ومن لمم   ليلا

لمعا  الا وثحلم مح ز هحق ا خلن   الضااااعف للاسااااتاا   مالاو يو نقاا نقاا القن   ظ ا   اف

اف ،ميي  قاااانت من ا خلنا  ال ااااابق ي نتال  التقييم   ضااااحو    م  الد و  الم ااااتاا    ،لى  

 .القحا 

عينماا   باا  ا  وم اااااااااااااتمح  لم،لى بنااي مصاااااااااااااا      اسااااااااااااات اداماا  التقييم  ملن مح ز  

  مزو د الم اااااااااؤولين ا  كنميين بمعينما  مايد  واف النق  المناسااااااااا    ا  مضااااااااامن التقييم 

وماعيل   قيم  التقييم م ر  من اسااااااااااات دام مؤ د  ين ومنبي  المنا   والتدملا  ا  كنمي .  

 .نتال  

 Pragmatic Uses of ليتقييمالبكبمااااميااا   /الاسااااااااااااات اااداماااا  العمييااا ويماااا يتعيا بااا 

Evaluation لماديح ن اسااااااااااااات اداماا  يساااااااااااااااسااااااااااااايا  لنتاال  التقييم من قبال ا يم ن بين   ساااااااااااااتا

يم ن لمعينماا     والم اااااااااااااا،اد  اف ام اا  قحا ا  م صااااااااااااايل المنا  (  1والممثيا  افي )  ا  كنميين

قاال ن اااحااا من حياا  نتااال  ااا الا سك يو  الا  التقييم  بلال المااديح ن بااال اااااااااااااياااساااااااااااااااا  يو البكام 

يم ن ين ر ااااااا،د   وإن معينما  التقييم وثالمثلووثالتا ف م ااااااتنى المنا   التي قد ر ااااااتلق ا.  

اف منبياا  القحا ا   شاااااااااااااا ن مااا   ا  اااناا  نتااال  ا   ن  الت ح نياا  رشااااااااااااايك   ى منسااااااااااااايت المبااا     

اف  ،ا   التا يك اف يسبا  المشكي      ا،د( الم2)   ،ا   مصميم ا يو حت   سقاط ا مماما. يو

و وا  النقاااا  الااااحي محمبت وياااا  انلحاوااااا  التنايااااح Problem Frequentlyمت ح    شاااااااااااااكاااال  

 ين    والتنايااحني    ااااااااااااا التصاااااااااااااميم يو     اااااااااااااني   مااا
ً
) بحايا     التاادماالوااإن الناقت يم ح ييضااااااااااااااا

 لتلييينا م تيف ييضاااااااااااااا ميك  ي نمي   لان المشاااااااااااااكي   يكنن   التعديل( قد
ً
ملل المعا    ووقا

يم ن ين مثيك معينما  التقييم المشاااكي  ا  قيقي  التي  ان ياتكض معا  الا.  ما  مماما ،ن

التي قد مكنن  وما هف التدابيك المضااااا  و  مشااااكي يا  اب    ى  ،ا   ولل ال اااان  الماتكض ل

يم ن ين ر اااااااااايت معينما  التقييم الضااااااااااني  و حي   ملديد المشااااااااااا ل النا اااااااااائ ( 3)  ملينث .

 ا  كنميينواهتماااام الم اااااااااااااؤولين  والتي متليااا  بااادو هاااا    القضااااااااااااااااياااا التي لم منمشاااااااااااااح  عاااد ،لى
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،د  الايتام الحين ما   و يو  ا مااص معدلا  الم اااااح  اف م من،ا  م تا   من الشااااابا  مثل

..و  رعااط  ا خاد ا  بين المحاهقينمعادلا   يو  و  ا يادىالامحاض المعاديا  مثال  آبااؤهم   ااااااااااااانا   

ص القحا   ا ،م قاااااااااااااناا (  4)  .القضاااااااااااااااايااا ا  ين اا  التي مم  ا  تمت وم اااااااااااااتقبياا  وميك  لاام من

 ااالبااا مااا متعاااماال ا  كنمااا  مت منقف المشاااااااااااااكياا  و والباادالاالملا  مزو اادهم باا وضااااااااااااااال   من

 .اساااااااااااااتكامي ياااا  واحااااد الباااادالاااال  ون الاقتصااااااااااااااااا  ،لى باااادياااال يو  ملا  م حثاااا  المز ااااد من   من

 المد سااااااي وملاو  ا  كنم  معا    بلال  الشاااااابا  من ملا  البكام    قد  المثا وساااااانيل   ،لى

  ةعدو  .وماا   ى  لام الشاااااااااااااباا ووق اااااااااااااالم لاذااااااااااااا اا  العمال الاحين ينظانن   التاد  ا ووثحام  

والاحي ي اااااااااااااتلا  ،ماا ي سك   قناا،ااوسااااااااااااايكنن من الاسااااااااااااا ال ملادياد يالم ي سك   م حثا   ال  لام

( مد،يم ب ن  ا  كنما  الاقااااااااااااالاحي  والابتكا و حي  ر ااااااااااااا م معينما  التقييم 5)  .يقل يو

مزو اااد المناطنين باااالا لااا  المنلمقااا     ن  ا  كنماااا  اف م اااا  ا قااااااااااااالاحو وين ميااام ا   ن   اف

ملقا بالاعل النتال  المحبن و ،لى سنيل المثا  وبن  ي ل  حن  مل ن م تن ا  التعييمو 

مقييل م اااااااااااتن ا  الا اااااااااااا و يو مل ااااااااااان معد  مدما  الصااااااااااا    مل اااااااااااين المدا  و يو يو

والتعييم لياقحاي اف المنااطا الح ايا و   ى ميك  لام من م االا  العمال القاا    ،لى مل اااااااااااااين  

  . Give Credibility to Government Effortsم اتن ا  مصاداقي  ا  كنما  لدى مناطنرلا  

 الم اهم  اف بناي ابماص حن  المش لا  ويسبا لا و ياي  حي ا والاست اب  ل ا. 6)
ً
 ( واميكا

  Reporting Findings : إعداد تقارير بالنتائ الثامنةالخطوة 

لم اااااااااااااااا،ااد   باااالنتاااال  و لااام    ح  التلييااال وز،ااادا  التقاااا  حميااام ا خلن  طتضااااااااااااامن  م

 بحاي التل اااااااالنا  اللاىم  اف المشااااااااا  ت وال ااااااااياسااااااااا  والبكام . نلن قااااااااا تف القحا   ومنبي  

الم اااااااااااااتمااد  من نمااام المتااا عا   اسااااااااااااات اادام معينمااا  الا اي  مؤ ااد مياام ا خلن  ،لى ضاااااااااااااحو    

رعييقااا  نقاادياا  وم اااااااااااااتمح  واف النقاا   و حياا  مقاادم مياام المعينمااا    اا  ا    ا  اا والتقييم  

  التقدم ا  حى اف مشحوص يو بحنام  يو سياس  معين .حن   الاعلف

يتم ا بلال  الحي  يعد ملييل نتال  الا اي وا بلال ،الا ملن  حاسااااااااااااام  لان  يلد  ما  

  معااا  اا  قضاااااااااااااااايااا،ناا ؟ يتضااااااااااااامن هااحا الامح  ولمن يتم ا بلال  ؟و  ومت  يتم ا بلال ،ناا ؟و  ،ناا 
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عحوا  ا  مااهيك ومنبيا  المعينماا  المنااساااااااااااااب   وموالتقييم   المتاا عا اسااااااااااااات اداماا  نتاال    مثال

هحا  ضاااااو  لقضااااي  حين   ،حض بيانا  الا اي  شااااكل واضاااا  وما نم   و   ميم ا  ماهيك    ى

 ؟ ما ا يلدغ   ا  ان  يمبا  الا اي سلئ وهف 

 المتا ع  والتقييميم ن لتقا  ح  و والتقييمالمتا ع  اسااااااااات داما  نتال   ويما يتعيا ب

ين ميع  العديد من الا وا  ا ختيا و و م ن اساااااات دام المعينما  المنت   اف اساااااات داما   

النواي بالن،ن  ال اااااياساااااي  التي مم مقديم ا ليمناطنين  و   الم اااااايل مثل ي رعز ز   م تيا  ممامًا

.و اساااااااااات دام الا ل  من النتال يو التبكيح من ملا    ا قناص.و و ويذاااااااااا ا  المصاااااااااا    الآمح ن

 الاسااااااات شاااااااا  والتلقا.و و ليم اااااااا،د  اف التعيم التنمينيومد،يم ،ميي  التعيم والتثقيف  

من ملا  ،مييااااا     التنلميا؟.و و  ؤ اااا  مااااا الااااحي ين  و ومااااا الااااحي لا ين  و ولمااااا امن ملا   

ا بلال ،ن النتاال  لتعز ز ،بك    رعز ز التاااهم.و و المجااااااااااااا يال وز شاااااااااااااااي الاحا ح  المؤسااااااااااااا ااااااااااااايا 

 المشا  ت والبكام  وال ياسا . و م

ال حض الحللسخي و ول ن يبقى  م دم مقا  ح التقييم العديد من الامحاض شكل ،ام  

ا  م ن  المناساااا  بالنتال  والاسااااتيتابا  النام   ،ن بمت يي  ،لام  هن   يصااااا  الحسااااال    

 (Worthen, Sanders, and Fitzpatrick 1997)معينما  التقييم وملييي ا وما يكها. 

و ويتلياااا   لاااام ضاااااااااااااحو   التعح   معحواااا  واساااااااااااااالاااادا  ا  م ن  يمااااا ويمااااا يتعيا ب

ا  م ن  يو الائاا  الم اااااااااااااالادوا و وال يايا  المنااسااااااااااااابا  لعحض المعينماا  ،يرلم. ماا يع ي  ،لى

لاااادى   الماضاااااااااااااياااا   الامصااااااااااااااااا الاهتمااااامااااا  والتنقعااااا  ووسااااااااااااايياااا   ضاااااااااااااحو   الامااااح اف الا،تبااااا   

مصااااا  مناسااااب  للا اسااااتكامي ي   و م ن التعامل مت هحا الامح من ملا  ملن ح  م ن .  ا هحا

من ساااااااااايقنم بإ،دا  و ت ؟و مب ي  ااااااااااكل؟و  المعينما ؟ساااااااااالتيقى  ممناو  الاساااااااااائي  التالي ي من 

 من سيقنم بم ييم المعينما ؟و المعينما ؟

  ا  اااااان نماااااام المعينماااااا  ساااااااااااااينوح رعييقاااااا  م اااااااااااااتمح  ،لى الا اي  ااااا  ا    ا  ااااا و  

ا   وإن والتقييم المتا ع   و يبغف  شااااااااح نتال  هحا  لعميي . لتيم االامصااااااااا  الم ااااااااتمح م م ييضااااااااً

بصاااااااااااان   ساااااااااااامي  ،بك وسااااااااااااالل     شااااااااااااكل م ااااااااااااتمح لتقديم الت حي  الحابع    ى قااااااااااااناص القحا 
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،بك    ساااااااااااااميا ميك    .و و احلام بصااااااااااااان  والعحوض التقاديميا  والتقاا  ح الم تنثا    ا حااطاا مثال

بزيًا ا  ااا لمااا . ،لى ين يكنن  اال هااحا  ال ااامفو البكيااد ا ل تكو  و الاااا  و  وسااااااااااااااالاال مثاال  

 استكامي ي  الامصالا  الشامي . من

ييبغف مقديم البيانا  بلح ق  قصااايك  وواضااا   وين مكنن  ا  قاااي  با  م ن   ما  

البيااااااناااااا  الا سك يهميااااا  وقتليتم  الم اااااااااااااالاااااد .   بااااا مقاااااديم   
ً
الاسااااااااااااائيااااا   و والتي محمبت ،منماااااا

النتااااااال  من التي يثيكهااااااا ا  م ن  حن    Worthen, Sanders, and Fitzpatrick)  المحج  ين 

1997, p. 409.) 

ويتلياا  هااحا الامح النضااااااااااااانح و ااحلاام  ،حض بيااانااا  الا اي  ويمااا يتعيا باا ساااااااااااااين   

مثالي    م ن ا بلال ،ن بيااناا . هاحا و قاا نا  ال اااااااااااااابقا  ومت الاساااااااااااااا المبيااناا   ا بلال ،ن ال

الا قاام .و و يو ال ااااااااااااايااسااااااااااااا   والبكناام  ،االاد المشاااااااااااااحوصو يو الادمال  ظ اا  مكياا و يويو    وا نااا 

وه احا.و    والتنقعاا  التقح نيا و والتقاديحا ويو الاوليا     المؤ اااااااااااااحا  المب ح الممثيا  اف    الاوليا 

الامتباااااا ا  .و ونتاااااال   لمناطنين الاااااحين ي ااااادم م المشاااااااااااااحوصا  ااااااااااااابااااا   مثااااال    الي ااااااااااااااااا  المئن ااااا و 

مقايل   .و و التك يب  ال ااااااااااكاني .و و المناقت ا   حاوي .و و التنميمي النحدا   .و و ا حصااااااااااالي 

 .و .....   ضا العملاي

مقديم البيانا  بتي اااااااااااايا  محا،ا  الامن  التالي ي  ي   ،ند  ،دا  مثل ميم التقا  ح 

م ن  الامتصااااااااااا ا   .و مقديم البيانا  الا سك يهمي  وقتالا م.و    اااااااااايت وواضاااااااااا  وساااااااااا ل  

العام ليمشااحوص   منويك ا  د الا  ى من المعينما  الاساااسااي  لتلديد ال اايا .و  والمصاال  ا 

النتال  والتنقايا  اف المقدم .و ،حض يهم   ح النقاا الحلل اي  يو ليبكنام  او لي اياسا .و  

لعحض  اساااااااات دام م  ا يو مقح ح مناصاااااااال  و م ن لنتال  الحلل ااااااااي  ومؤ ااااااااحا لا.  المحمبل  با

 البيانا  التاصييي .
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أشاكال يمكن اساتخدامها لإعداد أربعة حي هذا الإطار يمكن لفت الانتبا  لوجود 

 تقرير التقييم، والممثلة حي التالي: 

الم تن  ي ا    ا  اا  مايااد و ي اا  ين يلتني   التقح حلك  يكنن  ي  كتوبااةالم  التقااارير 

ويهادا   اف  لام ال حض من التقح حو ويسااااااااااااائيا  التقييمو وميايا  البكناام و   بماا  قادما ،لىي الم

التقييمو والمن  ي و وقين  المن  ي و البكنام و ومايام .و  ضاااااااااااو    ى القضااااااااااايا ملل اهتمام 

بااااااإومن   التقييماي  بح قااااااام  بيااااااانااااااا   مااااااا   .التقييمو ومت  مم  بحاي  ييبغف ين يعحض التقح ح 

النتاااال   شاااااااااااااكااال انتقااااه  وثلح قااا  ما نمااا   منميم البيااااناااا  حن  يسااااااااااااائيااا  الاااد اسااااااااااااااا   ،ن

و يبغف    المناضاااااايت الحلل ااااااي  يو مكننا  البكنام   واساااااات دام الحساااااانم البياني  وا  داو . يو

ين مكنن الاسااااااااتيتابا  محمبل  بنضاااااااانح بالا ل  المتعيق  بالا اي. و يبغف مقديم الا ل  لد،م 

 محا،ا     التنقايا .
ً
و لاسايما لكن لا منوح محابت محك مم اعًا من النق  ليمحابع ي   ييضاا

 .يم ن ين مكنن محابع  القا ئ ا خا جف لينتال  وم ن   التقح ح مايد ما جف حي  

ي ااا  ين مكنن الم خصاااااااااااااااا  ي  Executive Summaries   تنفياااذياااةاللخصااااااااااااااات  الم

التنايحي  قصايك  )من قاال    ى ي ةت قاالا (. ييبغف مقديم النتال  والتنقايا  الحلل اي   

التااقااااااااايل.   التقح ح يو الملاحا لمز د منا. يم ن ليم خل ين يليل القحاي   ى ااف  اااااااااكل نق

ي   ين يلتني الم خل التنايحي ،لى نمح  ،ام  م تصااااااااح و بما اف  لم مياي  الد اساااااااا  

ا وقاااااااااااااًا منبزًا   البل   وطح   والقضااااااااااااايا لاساااااااااااائي وال حض مالا. و    ين يتضاااااااااااامن ييضااااااااااااً

 .الحلل ي 

ا  ي  Oral Presentations  العروض الشاااااااااااافهياااة اسااااااااااااات ااادام العحوض  يم ن ييضااااااااااااااااً

و  written reportالتقااا  ح الم تنثاا     التقااديمياا  الشاااااااااااااا ياا و  مااا بماح هااا يو بااالا اااااااااااااتكاك مت

 التلضااااااااااااايك ل احا العحض  يلتااج    .باا ضاااااااااااااااوا    ى التاد  ا  وا  صااااااااااااان  ،لى الت احيا  الحابعا 

مااا هف و  العحض التقااديني؟ مااا الااحي ي اا  ين يتااح حوق من  ا  م ن ؟  من هن    محا،ااا  مااا يلفي

مقااااااديم اااااااو  ن   ييبغف  التي  و اليشاااااااااااااحا   هااااااحا  العحوض التقااااااديمياااااا  وبااااااد ؟    اااااا  ين مكنن 

ا  مم ااااااااام بكن لاي   الشاااااااااا ي و مثل العحوض الم تنث    ااااااااايل  وواضااااااااا   ومصااااااااامم  مصااااااااايصاااااااااً
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اساااات دم  و مت محا،ا   و يبغف م ن  الي   المعقد  والبيانا  التاصااااييي Audienceل  م ن  

 الاستعدا  والتكحي  بتيق  الاسئي . قي   ماا،يي  مت ا  م ن و و 

المحلياااااا   ي  Visual Presentations :العروض المرئيااااااة العحوض التقااااااديمياااااا     -رعااااااد 

ا اف ر اااااااااااااييت الضاااااااااااااني ،لى النقااا   -ا خللاا  والحسااااااااااااانم البياانيا  وا خحالت   ماياد  ييضاااااااااااااً

اف   اا .  العاااماا  والاساااااااااااااااساااااااااااااياا   منضااااااااااااايح الام اااهااا     ايم الاا حياا   الحلل اااااااااااااياا  ونتااال  الا اي.  

المتنن، . اف هحا ا طا   البياني والا اكا    م من،  متنن،  من الحسانمملا  اسات دام  من

ثا  ر اؤ  هام والمتمثل اف  المتا ع  والتقييم سلئ ؟ نمام   نتال  ما ا يلدغ   ا  ان ية

من ملا  ميق   يو ليمؤساا اا  الن اح لا يم ن ليمحي ي   الت  يد اف هحا المقام ين  

لنماااااام  الالاااااد   و حيااااا   وقتالامباااااا  ا  ياااااد     قياااااا  الا اي   ى  ظ اااااا  المشااااااااااااا لا ا  ياااااد 

 حمبت هحا الامح بي  الامبا  ا  يد . و  ظ ا  ا ن اىا  يو ولل  وقت  الامبا  ال ااااااالئ و يو

 ب
ً
يعد ا بلال حي  والتقييم القالم  ،لى النتال . المتا ع  ا  نان  ال ااااااياسااااااي  لانمم  قلعا

ما    والاشااااااااااالو وإ ا يف يم ن التمييز بين الن اح  الامبا  ال ااااااااااالئ  بانبًا حاسااااااااااامًا اف ،ن

ومن ا  تمال ين يتم مكااوا    ال من الاشاااااااااااااال والن ااح من قبال الماديح ن. يم ن التمييز   هاحا

ي اااا   اف ضاااااااااااااني  لااااام    لنماااااام الا اي ا  ياااااد ين يكنن بمثاااااابااااا  ننص من نماااااام ا ناااااحا  المب ح.

متضااااااااااااامن مقا  ح الا اي منضااااااااااااايلا  ) ن يم ن( حن  النتال  ال ااااااااااااالئ  وملديد ا خلنا    ين

المشاااااااااااااا  لااتصاااااااااااااا اايااح  لاا اااااااا  ا ااخاالاات  يو  )المااتاا اااااااح   الااتااااااا  ااياااااااد   (.Hatry 1999 االا   ياا ااااااا    ااماااااااا 

مح  ا خن  من بي   حي   ن   اااااالئ .المبا  الا ييبغف معاقب  الحساااااال لتنقاااااايل  لا ان  ،لى

 ي  م اف الن اح والان اى لاهدا  ا خلل .الامبا  ال لئ  لن 

ساات دام ار اا يت ا بلال و وضاامن هحا ا طا  ميا  هحق ا خلن  الانمباق   ى يهمي  

مت محو  النق و  من اض   اااااااح،   - اف  ثيك من الاحيان -   ن قيم  المعينما و حي  النتال 

 لحلم ي    شح النتال  الاساسي  اف يسحص وق  مم ن.
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اف هاااحا ا خلن  يؤ اااد النماااام ،لى ضاااااااااااااحو   الاساااااااااااااتااااا   من نتاااال  ،مييااا  التقييم 

وبعاد   اسااااااااااااا  اللح  الاعاالا   ،ادا   التعيم.ز سااااااااااااااي مماا سااااااااااااا  مقااسااااااااااااام المعحوا  و ملا    من

التقا  ح اف ا خلن  ال ااابق و يتم الانتقا    ى اساات دام النتال  المننثق  من م حبا  نمام  

المتااااا عاااا  التقييم القااااالم ،لى النتااااال .  ن اسااااااااااااات اااادام النتااااال  لتل اااااااااااااين الا اي هن ال حض  

والتقييم لل  م ح  منليد الحللساااااااااااخي من بناي هحا النمام. النقل  الحلل اااااااااااي  لنمام المتا ع   

معينمااا  م اااااااااااااتمح  قااالماا  ،لى النتااال و ول ن لتنقاااااااااااااياال هااحق المعينمااا    ى الم ااااااااااااات اادمين  

المناساااااابين واف النق  المناساااااا . حي   ن   و  الاعل يو نن،ي  الاساااااات اب  ،لى الا اي يم ن 

نتال    مقاي با  ا   ،لى م ااااتنى الدو  وا  كنما . هحا و م ن اساااات دام الللا اساااات دام ا  

 (.10 عد  طح   ما هن منض  اف )الشكل  قم 

 (ي است داما  نتال  م حبا  نمام المتا ع  والتقييم القالم ،لى النتال 10الشكل  قم )

 
 Hatry 1999المصد ي 
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والتاقايايامالعاااااااشاااااااااااارةالخاطاوة   المتااااااابعااااااة  واسااااااااااااتاماراريااااااة مناظاومااااااة  اسااااااااااااتاااااادامااااااة   : 

Sustaining M&E System  

ساااااااااااااناي  بتاد،يم ،نامال اساااااااااااااتاداما  المنمنما  ونتاال  اا اف هاحق ا خلن   يحمبت الامح  

مشااااااااحو،ا  يمحى اف مناطا  اف اف محاحل يمحى يو  م ااااااااتنى مشااااااااحو،ا  ا خل   ا لا يو  ،لى

التي قد مناب  يتلديا   ،لى التصدي ل  ا خلن يو اف ا خلت التالي . حي  مح ز ميم   يمحى 

ا  ااظ ،لى النتال  لنمم الحقاااااااااااااد والتقييم بما اف  لم الا وا  والم اااااااااااااؤوليا  الناضااااااااااااا  و 

 الم ايل . و والاعالي  لانمم  الثق  والمصداقي  ليمعينما و 

ينبغي اعتبااار نظااام الرصااااااااااااااد والتقييم بمثااابااة نظااام  تؤكااد تلااخ الخطوة على أنااه  

 لفترة قصااااااايرة  طويل الأجل
ً
أو ساااااااياسااااااة    ،برنام   لمدة مشاااااااروع، أو أو    ،ولي  نظاما عرضااااااايا

 حدد النموذ  سااتة عوامل أو مكونات حاساامة  معينة.  
ً
لاسااتدامة أنظمة الرصااد  وعموما

 ممثلة حي التالي: والتقييم القائمة على النتائ 

: الطلب  
ً
  ا  ان اللي  ،حضاااااااايًا يو ،شااااااااناليًاو وين يتم اساااااااات دام :  Demandأولا

 م اااااااااااااتاادامااا    ينمماا  الحقااااااااااااااد والتقييم القااالماا  ،لى النتااال  يو اساااااااااااااتاادامالااا.  
ً
وممااا ينوح طيبااا

  للإبلال ،ن النتاال وميزما   متليباا  ينمما  المتاا عا  والتقييم القاالما  ،لى النتاال  وبن    ،لى

يبيادان  مثال ا اااااااااااااتكاطاا  التمن ال ل  الادوليا  اااااااااااااتكاطاا  ا  بماا اف  لام المشاااااااااااااح عاا  والينالح و 

...و  ضاااااااااااااااوا    ى وبن  ملاالباا  الانضاااااااااااااماام   ى الاملاا  الاو وة و  باالاديننو و الاقيك  المثقيا   

ا  تمت الماااد   وا   اااا  الماااانلااا  باااالنتاااال  التي يم ن لانممااا  الحقاااااااااااااااد والتقييم ممبع اااا   من

 يوضل وب . ومحاقبالا وقياس ا ،لى

  :
ً
:  Clear Roles and Responsibilitiesواضااااااااااااحااااة  أدوار ومسااااااااااااؤوليااااات  ثااااانيااااا
ي اااااايل   والقننا  الحساااااامي  ل  خلنال  ااااااؤوليا  و الم وا  و واضاااااا  لا ملديد  ضااااااحو   وبن   

وملييل  والاشاااخاي الم اااؤولين ،ن بمت  ا   ا  ملديد  و  ما ي   التنميمي  وال اااياساااي 

مكنن وىا   المااااالياااا  م اااااااااااااؤولاااا  ،ن   ا     المثااااا و قااااد،لى سااااااااااااانياااال    .  عينمااااا  وا بلال ،الاااااالم

إقادا   اف هحق ا  ال  ساتقنم النىا   بالاساتكامي يا  يو المبا  ا  النطني  ل  د من الاقحو  
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الصااااااااااااايااااا  بتمبت النتاااااال    منبرلاااااا    ى القلااااااص يو النىا ا  التناياااااحيااااا    مت البيااااااناااااا   ا  

يحثت يوق  للامصاااااااااااااا   بنااي نماام  ماا ي ا   ا ختياا  ا  اد   اف الاساااااااااااااتكامي يا  وا بلال ،الاا.

والمااااااااليااااااا  الت ليت  الاطحا     وىا ر   ميااااااام  مكنن  ااااااااوااااااا   بليااااااا   المعنيااااااا و  المعنياااااا   والاطحا  

و  ما ييجااااااااااا   هحا الامح ليم اااااااااااتن ا   مشاااااااااااا ل منميمي و حلم ليتعامل مت يي   اطلاص ،لى

و و لم لتلييل   ا  الصااي ا  كنمي  المتعد   ،لى م ااتنى ا  ييا  والمقاطعا  والنىا ا  

 .ملقيا الاهدا  النطني البيانا  المتعد   وز،دا  التقا  ح بما ي  م اف 

  :
 
 Trustworthy and Credibleوالمصاااااااااااااداقيااة  معلومااات جااديرة بااالثقااة  ثااالثااا

Information  :   مم ح ي ااا  ين يكنن نماااام الحقاااااااااااااااد والتقييم قاااا ً ا ،لى  نتااااج معينماااا

متاح    ميت و عينما   اااااااااااااو  ميم الم. و يبغف ين مكنن  ليم تمين النتال  ا  يد  وال ااااااااااالئ 

و ياا  المعينماا  المنلمنقا   ا  المصاااااااااااااداقيا  حن  نتاال   يذااااااااااااا اا  المصااااااااااااا  ا  الحلل ااااااااااااايين.  

 ! الآ اي والاوتكاضا  ال خصي ا خلت والمشحو،ا  سيكنن بديي  هن  

لاسيما   يلتابنن   ى ا  ماي ميم المعينما   منتجف  اف  ا  ا طا  ي   الت  يد ين 

و حيا  يؤ ي political reprisalsاف حاا   نن النتاال  لا متناوا ومصاااااااااااااا   الانمما  القاالما  

النماااااامو  معااااااقبااااا  العااااااميين ،لى هاااااحا  مياااااا  ميااااام ا  ماااااايااااا  لانمشاااااااااااااااااا  ا خن  واحتماااااالا  

ييبغف ين مكنن المعينما  التي ييت  ا  يقنض نمام الحقااااااااااد والتقييم ومنلمنقيت . لحا   ما وهن 

ولتدقيا  ضاااااااااااف ،لى النمامو  نمام الحقاااااااااد والتقييم  اااااااااااو  وم ضااااااااات ليتلقا الم اااااااااتقل.

من الم ااااااااااتل اااااااااان  بحاي محابع   و    م ااااااااااتقي  من قبل م ت  التدقيا النط ي يكنن   وقد

البياااانااا  التي ييت  اااا النماااام  قيقااا  البكلمااان يو م من،ااا  من الا اااا يميين ليتااا  ااد من ين   يو

 .ومنلمنق 

الم  :
ً
ا  كنماااااا  :  Accountability  ساااااااااااا وليااااااةرابعااااااا من  ييبغف  ،ااااااااي يي بزي  لا 

الم اااااااااااااااايلاا  يمااام يذااااااااااااا ااا  المصااااااااااااا  اا . و م ن لمنممااا  ا  تمت المااد   والمنممااا  ميك  من

 اف ر اااااااااااا يت الشااااااااااااااوي  
ً
  لل اااااااااااايا

ً
ا  كنمي  )مثل منمم  الشااااااااااااااوي  الدولي ( ين ميع   و ا



 نواف أبو شماله 
 

 

 -48 - 

،لى سانيل المثا و ر اا،د المنمما  ) والم اايل و بل و م الا حت  الم اا،د  اف بمت البيانا .

ميك ا  كنميا  اف بن لا ي  ،لى بمت البيااناا  التعييميا  ا  ييا  لان القاد   ،لى بمت هاحق 

لنسااااااااااااااالاال ا ،لام والقلاااص (  ااحلاام  البيااانااا  وا بلال ،الااا ضاااااااااااااعيااا  لي اااياا   اماال ا  كنماا 

من حيا   قالااو وزمااحالااو وين   ا خااي والبكلماان ي وا  لضاااااااااااااماان سااااااااااااالاما  المعينماا  المنت ا 

 الا اي ا  كنم .مكنن متنوح  اف النق  المناس  وين مم ح نتال  

: القااادرة  
ً
وا  ا  ااا  والمااااليااا  ضاااااااااااااحو  ااا   رعاااد الم اااا ا  التقنيااا   :  Capacityخاااامسااااااااااااااا

  ضاااااااااااااحو  ا  لاساااااااااااااتاداما  النمااملاساااااااااااااتاداما  النماامو حيا  رعاد الم اا ا  التقنيا  الصااااااااااااا يلا   

ا   ى الم ا ا  ا  ا      ما ين . وث اقاااااااااا  اف محاحل بمت البيانا  وملييي ا هناك حاب  ييضااااااااااً

  وماعيل ينمم  المعينما  الع  اااااااااااااي  ملديد الاهدا  ا ساااااااااااااتكامي ي  والتلن ح التنميني اف

ت صااايل منا   مالي  م اااتمح  لتلقيا  با  كنما  و  ما يتلي  هحا الامح قيام  )الحابع (

والاحا ح  القاالما  ،لى النتاال .  ماا ين ا خبك     المتاا عا  والتقييمقاااااااااااااياانا  وز ا   ينمما   و   لام

 المؤس ي  مايد  ييضًا اف استدام  هحق الانمم  ،لى المدى اللن ل.

: ال
ً
افز ساادساا عينما   المي   مقديم حناوز لم ا يت اسات دام :  Incentives حو

يتلياااا  الالتزام بمكاااااواااا   العاااااميين ،لى النمااااام  وهااااحا  و  Performance  الا ايالنااااام اااا  حن   

 لقاا،اد  
ً
  ض النمح ،ن طبيعا  النتاال  ساااااااااااااناي  اانا  محضااااااااااااايا  يم ميك محضااااااااااااايا و اسااااااااااااامناا ا

يمنماا   متنوح يمثياا  ،لى اللح  التي ساااااااااااااعاا   لااا ا  كنمااا  لاادي اا  معاااقباا  الحساااااااااااااال . و   لا

و  ماا هن ا  اا  ،ادياد من النماا ج الادوليا   فاالقاالما  ،لى النتاال   ينمما  المتاا عا  والتقييم  

و و قاااننن نتااال  الا اي U.K. Citizen’s Charters   الممي اا  المتلااد    ميثااا  المناطن افاف  

حي   The U.S. Government Performance Results Actالمتلد       كنم  النلايا 

ينمم  المتا ع  والتقييم القالم    لاسااااتدام ا  اساااام   كننا  يم ح بنضاااانح  م  ومضاااامين الم

 .مما ي عل هحق الانمم  م تدام  ،لى المدى اللن ل. ،لى النتال  اف هحين النمن بين

  اف الممي اااا  المتلااااد  حااااالاااا  من المناقاااااااااااااياااا  اف الا اي ميثااااا  المناطنحياااا  يي"اااااااااااااخ   

الا ايو لتكنن الم اااااااااااااؤوليااا  ومنقعااا   من ملا  ملاادياادق    ongoing governmentا  كنم   
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 يمااام ا  م ن  ،ن م اااااااااااااتنى معين من الا اي.وةشاااااااااااااكاال واضااااااااااااا  ومعين  م اااااااااااااؤولاا   ا  كنماا   

مل اااااااااااين ا خدما  العام  وبعل   لد  ضااااااااااامان    1991 طلا   ميثا  المناطن  ،ام   مم وقد

ميثاا   للساااااااااااااخي   40اف الممي ا  المتلاد  نلن ا خادماا  ي سك اسااااااااااااات اابا  ليم ااااااااااااات ادمين. ينباد  

  ا  ييا  ا   ي ل  ا خادما ميثاا  مللف  10000وي سك من  ي ل  ا خادماا  العااما  الحلل ااااااااااااايا   

وبميع م يلااد  منقعااا  الا اي ا  كنم    مثاال الماادا   وقنا  الشاااااااااااااحطاا  وماادمااا  ا طااااي

المااااااااااااناطاااااااااااانااااااااااااياااااااااااان  U.K. Cabinet Office,2024. , Citizen’s Charters – A) امااااااااااااام 

Handbook,2008)  . 

،لى  ضاااااااااااااااااااي اللااااا ت اف النلايااااا  المتلااااد     GPRAعماااال قاااااننن نتااااال  الا اي  ي  ا ماااا 

،االااى   الااقااااااااناان اا   الاان اااااااالا     المااتاااااااا ااعااااااا المااؤساااااااااااااساااااااااااااخااي   Federal) ا اا ااكاانماايااااااا والااتااقاايااياام  امااااااال 

Reserve,2024)  مت ا  كنمااااا  ا  يياااا  باااادي قيااااا  الا اي اف  حياااا   و 
ً
النلايااااا  المتلااااد  يولا

ال ااااااااااااابعييياا و وامتاد   ى حكنماا  النلاياا و واف الالاايا    ى الم اااااااااااااتنى الاياد ا ف مت سااااااااااااان   اف

مل اااااااااااااين  والاحي ملاد   يهاداوا  افي  .  1993( اف ،اام GPRAقااننن الا اي ا  كنم  والنتاال  )

لمق  الشاااااااااااااع  الامح ك  اف قد   ا  كنم  الايد الي  من ملا  م اااااااااااااايل  الن الا  الايد الي   

 قاااااااالاح ي اي المشااااااااا  ت الحالد  وقيا  والعمل ،لى   شااااااااكل مالجف ،ن ملقيا نتال  البكنام  

 لاهاداو ااي ا
ً
ام   مل اااااااااااااين وعااليا  البك و   وز،ادا  التقاا  ح العينيا  ،ن التقادم ا  حى   ئلاا ووقاا

  وبن   ا خاادماا  و ضااااااااااااااا  والم ااااااااااااااايلاا  العاااماا  من ملا  رعز ز التك يز ،لى النتااال   الايااد الياا 

م ااااا،د  المديح ن الايد اليين ،لى مل ااااين مقديم ا خدما و من ملا  ملالبالم و  العملاي 

وبن    اااا  معينماااا  حن  نتاااال   ومنويك ام  والمشاااااااااااااحو،اااا   باااالت ليت لتلقيا يهااادا  البك 

اف الكنن ح   ،ميياااااا مل اااااااااااااين  و   ا خاااااادماااااا   القحا   معينمااااااا  ي سك من ملا     قااااااااااااانت  منويك 

منضاااااااان،ي  حن  ملقيا الاهدا  القاننني و ووعالي  البكام  وا ناا  الايد ا ف  ومل ااااااااين  

وبد    اسااااااااااااا  اساااااااااااااتقصاااااااااااااالي  يبح    اف هحا ا طا    ا  ا   الداميي  ل  كنم  الايد الي .

ا ،بك    16 ،لى الايااااااد الياااااا    12بحنااااااام ااااااً البكام   من  ين  العااااااديااااااد  و ااااااالاااااا  حكنمياااااا  يمح  ياااااا  

و  اساااااتاا   بالاعل من بيانا  النتال  ا  مع  بانتمام لم اااااا،د لا ،لى مل اااااين بحام  ا  قد

اسااااااااااااات اادم المااديحون الايااد الينن بيااانااا  النتااال   عااد  طح و بمااا اف  لاام  طلا   بحايا  و 
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الد اسااااااااااا   عض  . ومت  لم  قاااااااااااد   ملديد ور ااااااااااا يت  يوضااااااااااال المما ساااااااااااا  و مصااااااااااا يلي   

الا م ا  اااادو  و   الاوتقااااا    ى ال ااااااااااااايلاااا  يو الاهتمااااام بااااإبحاي الت ييكا  ويهم ااااا ي  العقبااااا   

مشااااااااااااا لا  بيااانااا  النتااال  مثاال البيااانااا  القااديماا و والبيااانااا  و   لاسااااااااااااات اادام بيااانااا  النتااال  

البيااااناااا  النسااااااااااااايلااا و وماااا   ى  لااام    المصاااااااااااااناااا و والاوتقاااا    ى التلاااديااادو وا  اااابااا    ى ميك 

 Fear of rocking the    هز القا   ا خن  من ضاااو  لما يطيق  ،يي  الد اساا   ظاهح    هحا

boat”   مناب   ثيك من الانمم  حين يكنن هناك ميل للاساااتمحا  ،لى الاوضااااص الحاهن    التي

 ,Harry, Morley, Rossman)  ون  حداغ الت ييكا  والتدملا  التصااااااااااا يلي  المناساااااااااااب   

and Wholey 2003). (ChannahSorah 2003). 

 بل يقاااااابح ،ديد من الدو   و حلم لا مقتصااااااح ميم المما سااااااا  ،لى الدو  المتقدم 

 ضاااااااااااااااااي اللااا ت  يلحي ،لى اساااااااااااااتااداماا  ينمماا  المتااا عاا  والتقييم لاادالااا من ملا   النااامياا   

و  امال ا  كنما الناام ا  ،ن ميام الانمما   اسااااااااااااات ادام النتاال  رلاا والالتزام با المؤساااااااااااااساااااااااااااخي ،ي

 وميكهم. ووزندونل يا ووالصين وحالا   نلنمبيا اف  ما
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 و ق  مياي  حن   يساااااااااالي  المتا ع  والتقييم واهم التلبيقا  الدولي     يبن ااااااااامال و ننا

 2021ا  ديث   ضاااامن  ،دا   ليل الت ليت التنمنيو المع د العحة  ليت ليتو الكن  و  

(https://www.arab-api.org/Files/Publications/PDF/804/804_30112022.pdf) 
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