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التحدياتو التجارة الالكترونية في الدول العربية: الفرص
 *د. علم الدين بانقا

 

 النقاط الرئيسية 

▪   
 
ساعد التجارة الالكترونية في تعزيز الكفاءة الاقتصادية من خلال خفض التكاليف وتقليل الحواجز أمام الدخول  ت

كانت مهمة لى خدمات إ نتاج الحالية والتمكين من الوصول ل ارية وزيادة إنتاجية عوامل ا د ل للسوق وتبسيط المهام ا

 دماج. ل ساهم في تعزيز المنافسة وترقية رأس المال البشري ودعم الابتكار واصعبة المنال في السابق مما ي  

أداءً وأكثر   ▪ العادة أجود  في  الالكترونية تكون  التجارة  تتبنى  التي  الشركات  أن  العالمية  أثبتت المسوحات الاحصائية 

أفضل في استخدام التكنولوجيا وأكثر    وأسرع في الحصول على التمويل و
ً
 ولديها قوة عمل أكثر تأهيلا

ً
  إابتكارا

ً
نفاقا

 على البحث والتطوير من الشركات الأخرى. 

تسعى الدول العربية للاستفادة من الفرص المتاحة في التجارة الالكترونية في دعم النمو الاقتصادي وزيادة فرص  ▪

 يرادات العامة وتعزيز رفاهية المواطن العربي. ل التشغيل وتنويع الهيكل الاقتصادي وتوسيع الصادرات وزيادة ا

 

  المقدمة.  1

الستتتتتتتتتتتتتلتع   بتتيتتع و تتتتتتتتتتتتتراء  اللتتكتتتتترونتتيتتتتتتة  تتي  التتتتتجتتتتتتارة 

النتتتتتتترنتتتتتتت. عتتت تتتر  إجتتترا هتتتتتت و   والتتتاتتتتتتدمتتتتتتات  أجتتتهتتتزة   ايتتتتتتتم  عتتت تتتر 

الكمبيوتر والأجهزة اللوحيتتتتة والهواتف التتتتجكيتتتتة والأجهزة 

تعمتل التجتارة اللكترونيتة في العتديتد من و  التجكيتة الأخرى.

  قطتاع الأعمتالالتجتارة من    قطتاعتات الستتتتتتتتتتتتوق بمتا في  لت 

قطتاع ، ومن ( business-to-businessلى قطتاع الأعمتال   إ

، ومن ( business-to-consumer  الأعمتال إلى المستتتتتتتتتتتت هلت   

،  ( consumer-to-consumer    المستتتتتتتتتتتت هلت  إلى المستتتتتتتتتتتت هلت   

إلتتتى   المستتتتتتتتتتتتتت تتتهتتتلتتتتتت   -consumer-to    الأعتتتمتتتتتتالقتتتطتتتتتتاع  ومتتتن 

business ).  في   تمتتتتت أول معتتتتاملتتتتة في التجتتتتارة اللكترونيتتتتة

قرص مضتتتتتتتتتتتتغو  بين    وتبتتتتادل  بيع ، عنتتتتدمتتتتا تم  1994عتتتتام  

   
 ل الآراء الواردة في هجا ا alamedin@api.org.kwالعربي للتخطيط المعهد  –  خبير أول  *

 
 . ع ر عن رأي المؤلف وليس المعهدصدار ت

 

للبيع بالتجزئة   الكترونيموقع    باستخدامالأصدقاء  بعض  

  .Net Marketع ر النترنت يسمى 

ر كبير في أنشتتتتتتتتتتتتطتة التجتارة الالكترونيتة  حتد  تطو  

ج ر  بمرور الوقت  
 
ن  ي تجار التجزئة التقليدي الكثير من  معه أ

 
 
تبن أجتتتتتتلعلى  المتتتتتتديتتتتتتدة من  التكنولوجيتتتتتتا  بقتتتتتتاء على ال   ي 

الأعمال التجارية قيد العمل بستتتتتتتبس المنافستتتتتتتة الشتتتتتتتديدة  

تلتتتتت    النتتتتتاجمتتتتتة عن لهور بعض الشتتتتتتتتتتتتركتتتتتات المتتتتتديتتتتتدة في 

ستتماء ى الأ لمستت هلكين الوصتتول إلمكان اإب  أصتتب الممالات. و 

لة لديهم باستتتتتتتتتتتخدامأالم العالمية  شتتتتتتتتتتركات  ال  لوفة والمفضتتتتتتتتتت 

أنشتتتتتتتتتتتتتتتأت  والتي    Etsyو    eBayو    Amazonو    Alibabaمثتتتتل  

ا افتراضيًا للسلع والادمات 
ً
 لهجا الغرض. سوق
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لى إالحتتتتاجتتتتة الم حتتتتة    19وألهرت جتتتتائحتتتتة كوفيتتتتد  

التجتتتتتارة الالكترونيتتتتتة كوستتتتتتتتتتتتيلتتتتتة مهمتتتتتة  تستتتتتتتتتتتتريع تعزيز دور 

لمواجهتة التتداعيتات الةتتتتتتتتتتتتحيتة والاقتصتتتتتتتتتتتتاديتة ل متائحتة في 

غلاق والحمر الصتت ي والتباعد الاجتما ي ضتتوء لروا ال 

تناول  نوكمحر ك أساس ي للنمو الاقتصادي في تل  الفترة. و 

الفرص والتحديات    العدد من موجز الستتتتتتتتتتياستتتتتتتتتتاتفي هجه  

التي تواجتتته التتتدول العربيتتتة في مجتتتال التجتتتارة الالكترونيتتتة  

الوضع الراهن  من خلال عدة محاور تبدأ بتوضي  وتحليل  

المكاستتتتتتتس يليها بيان    ،تجارة الالكترونية في الدول العربيةلل

ومن   التحتديتات والعقبتاتثم  منتاقشتتتتتتتتتتتتتة  ،المتتاحتة  والفرص

ن من الاستتتفادة    الستتياستتات والتوصتتياتبيان  ثم  
 
مك

 
التي ت

 .من الفرص وتجاوز التحديات
 

  أهمية التجارة الالكترونية. 2
نظرًا لأن التجتتتارة اللكترونيتتتة أصتتتتتتتتتتتتبحتتتت ستتتتتتتتتتتتمتتة  

فقد أصتتبحت    الدولية،لتجارة المحلية و أستتاستتية في اميزة  و 

أعتتتتمتتتتتتال صتتتتتتتتتتتتتتتتتتانتتتتعتتتتي  جتتتتتتداول  فتتتتي  التتتتبتتتتنتتتتود  أهتتتتم  متتتتن  واحتتتتتتدة 

الستتتتياستتتتات على المستتتتتويات الوطنية والقليمية والدولية  

تشتتتتتتتتتتتتير  و  متعتتتددة الأطراا منتتتج منتصتتتتتتتتتتتتف التستتتتتتتتتتتتعي يتتتات.

قتد  العتالميتة  التقتديرات إلى أن إجمتالي التجتارة اللكترونيتة

، بما في  ل  المعاملات  2019تريليون دولار في عام    26.7بلغ  

. بينمتا بلغ عتدد المستتتتتتتتتتتت هلكين المتستتتتتتتتتتتتوقين  المحليتة والتدوليتة

  إ
ً
من سكان العالم   %27مليار شاص، أو   1.5نحو  لكترونيا

ا أو  15أعمتتارهم  تبلغ  التتجين    نفس العتتام.    أكثر في عتتامتتً
 
 ت

 
ل مثتت

( المزء الأك ر من B2Bبين الشتتتتتتتتتتتركات     التجارية  المعاملات

يعتتتتتتادل حوالي    التجتتتتتتارة اللكترونيتتتتتتة منهتتتتتتا. وبلغ 82بمتتتتتتا   %

الشتتتتتتتتتتتتتركتتتتتتات   بتيتن  اللتكتتترونتيتتتتتتة  التتتجتتتتتتارة  متبتيتعتتتتتتات  إجتمتتتتتتالتي 

عتتتتتتام وتريلتيتون دولار.    4.9قيتمتتتتتتة    ( B2C    والمستتتتتتتتتتتت تهتلتكتين في 

المعتتتتاملات التجتتتتاريتتتة ع ر الحتتتتدود بين    استتتتتتتتتتتتتحو ت  ،2020

، مليار دولار   440( على حوالي  B2Cالشتتتركات والمستتت هلكين   

متن  و  متتستتتتتتتتتتتتوقتيتن عت تر  بتيتن  أجترى حتوالتي واحتتتتتتد  أربتعتتتتتتة  كتتتتتتل 

نمتتتتت الصتتتتتتتتتتتتتتتادرات    النترنتتتتت عمليتتتتات  تتتتتتتتتتتتراء ع ر الحتتتتدود.

ا بمعتتتدل  العتتتالميتتتة من الاتتتدمتتتات القتتتابلتتتة للتستتتتتتتتتتتتليم رقميتتتً

 وبمعدل يصتتتتتتتتتتل إلى % 12في المتوستتتتتتتتتتط   بلغ ستتتتتتتتتتنوي    استتتتتتتتتتمي

. وزادت ( 2019-2005خلال الفترة     آستتتتتتتتتتتيا منطقة في % 21

حصة الادمات القابلة للتسليم رقميًا في إجمالي صادرات 

عتام  % في  52إلى   2005في عتام  %  45 الاتدمتات العتالميتة من

2019    UNCTAD, 2021 .) 

  مستتتتتتتتتتتتتختتتتتدم  مليتتتتتتار   خمستتتتتتتتتتتتتتتتتة  من  أكثر   وجود  ومع 

 الأشتتااص  عدد  فإن  في الوقت الراهن، العالم في   للإنترنت

 زداديتت   النتتتتترنتتتتتتت  عتت تتر   شتتتتتتتتتتتتتراءال  بتتعتتمتتلتتيتتتتتتات  يتتقتتومتتون   التتتتتتجيتتن

التجزئة   تجارة  مبيعات تتجاوز   أن  المتوقع   منو .  باستتتتتتتتتتتمرار

 تتريتلتيتون   4.1متبتلتغ      ( retail e-commerce    اللتكتتترونتيتتتتتتة

  وتصتتتتتتتتتدرت المكستتتتتتتتي  .2024العالم في عام   في  أمريكي  دولار 

 في التجتتتارة 
ً
والفلبين قتتتائمتتتة التتتدول العتتتالميتتتة الأستتتتتتتتتتتترع نموا

  النترنتت  ع ر   المبيعتات  في   بزيتادة  ،2023الالكترونيتة في عتام 

 الثالث  المركز  في  تليها.  التوالي   على   %24%، 25حوالي    تبلغ

نتفتس  18  تبتلتغتتتتتت زيتتتتتتادة  بت   متتتتتتالتيتزيتتتتتتا فتي   ,Statistaالتعتتتتتتام   % 

  للتجتتتارة  المتحتتتدة  الأمم  أوضتتتتتتتتتتتتحتتتت بيتتتانتتات مؤتمر و   .( 2024

( أن تجتارة الاتدمتات القتابلتة  UNCTAD, 2024والتنميتة   

  الأخرى   الادمات من  أسترع  قد نمت بشتكل اللتستليم رقميً 

والنامية، حيث ستتتتتتتملت    المتقدمة  الاقتصتتتتتتتادات  من  كل في 

% في الاتتتدمتتتات  6% مقتتتارنتتتة ب ستتتتتتتتتتتتبتتتة  9نستتتتتتتتتتتتبتتتة نمو بلغتتتت  

  .2023الأخرى في العام 

 مبيعتاتارتفعتت  ستتتتتتتتتتتتتوى التدول العربيتة،  وعلى م  

 التتتتتعتتتتتتاون   متتجتتلتتس  دول   فتتي   اللتتكتتتتترونتتيتتتتتتة  التتتتتجتتزئتتتتتتةتتتجتتتتتتارة  

 مليتتتار   9( من  B2C  من الشتتتتتتتتتتتتركتتتات للمستتتتتتتتتتتت هلكين  الاليجي  

عتتتتتتام    دولار  فتي  عتتتتتتام    متلتيتتتتتتار   30التى    2017أمتريتكتي  ، 2022فتي 

  برزتو   % خلال تلتتتت  الفترة.233.3وب ستتتتتتتتتتتتبتتتتة زيتتتتادة بلغتتتتت  

  اللكترونية  للتجارة  سوق   أك ر ك   السعودية  العربية  المملكة

، 2022 عام في   أفريقيا  و تتتتمال  الأوستتتتط  الشتتتترق   منطقة في 

تليهتتتتتتا  دولار   مليتتتتتتار   13  بقيمتتتتتتة في   تركيتتتتتتا  أمريكي،  والامتتتتتتارات 

، 12.5 الكتروني بلغ   ستتتتتتتوق   والثالثة بحمم  المرتبتين الثانية

 مليار دولار على التوالي في نفس العام. 10.7

وتشتتتتير المستتتتوي الاحصتتتتائية التي أجر ها مؤستتتتستتتتة 

ستاتيستا في منطقة الشرق الأوسط و مال إفريقيا حول  

ن نستتتتبة أ  إلى مشتتتتاركة فلة الشتتتتباج في التجارة الالكترونية  

قاموا بشتتتتتتتراء  2022المشتتتتتتتاركين في الماتتتتتتت  في عام  % من90

% عما 50ستتتتتتتتبة   بع ر النترنت، بزيادة   منتجات أو خدمات

أن فلتة الى  هتجه البيتانتات   شتتتتتتتتتتتتير . وت2018كتانتت عليته في عتام  

 لمنتجتتات  
ً
الشتتتتتتتتتتتتبتتاج  ي الفلتتة الستتتتتتتتتتتتكتتانيتتة الأكثر استتتتتتتتتتتت هلاكتتا

النهوض  ويتطلس  وخدمات التجارة الالكترونية في المنطقة.
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خصتيص ستياستات عامة المنطقة تبالتجارة الالكترونية في 

المستتتتتتتتت هلكين  نما   أستتتتتتتتتلوك و ي  ترا و هدا هجه الفلة   تستتتتتتتتت 

ع ر الفضتتتتتتتتتتتتتاء  الشتتتتتتتتتتتتبتاج  وابتكتار ات   وتعزز إبتداعوالمنتجين  

 الالكتروني.

  ارواجً   لهرت بعض الأنشتتتتتتتتتتطة الاقتصتتتتتتتتتتادية أكثر 

من غيرها في مجال التجارة الالكترونية في منطقة الشتتتتتتتتتترق  

الأوستتط و تتمال إفريقيا. فعلى ستتبيل المثال  بلغت حصتتة 

% من ستتوق التجارة الالكترونية  85ة  بستت نتوصتتيل الطعام  

( في عام  quick commerce (q-commerce)الستتتتتتتتتتتتريعة   

% في 73. ومن المتوقع أن تنخفض هجه الحصتتتتتتتتتتة إلى 2020

.  في هجه التجارة   ةبستتتتتتتبس دخول عناصتتتتتتتر جديد  2024عام  

أن تنمو حصة البقالة اللكترونية  توقع  وفي المقابل، من الم

  e-grocery  من إجمالي ستتتتتتتتتتتوق التجارة  21( لتصتتتتتتتتتتتل إلى %

% في 13، مقارنة بنحو 2024الالكترونية الستتتتتتتتتتريعة في عام  

 2020عتتتتتام  
 
وت إلى .  الستتتتتتتتتتتتريعتتتتتة  شتتتتتتتتتتتتير التجتتتتتارة الالكترونيتتتتتة 

ق ع ر   النترنت حيث يتم تستليم البضتا ع في غضتون  التستو 

زمتتتتتتنتتتتتتيتتتتتتة وجتتتتتتيتتتتتتزة  .( Statista databases, (2024)   فتتتتتتتتتتتتترة 

في  اتجارة الادمات القابلة للتستتتتتتتتتتتليم رقميً رتفعت قيمة او 

 32820لى إ 2020مليون دولار في عام   9679الستتتعودية من  

في نفس   42845لى  إ 33164، وفي الامارات من  2023في عام  

  (.UNCTAD, 2024الفترة على التوالي   

 اللكترونية التجارة مزايا

ل أهم مزايتتا  
 
في   أعمتتال التجتتارة اللكترونيتتةتتمثتت

 مكتتتانيتتتة إحيتتتث  ة المتتتالكين من  منتتتاستتتتتتتتتتتتبتتت الموانتتتس التتتتاليتتتة   

لمستتتتتتتتتتتت هلكين  ة امتت ءملابتتأقتتل تكلفتتة ممكنتتة،  توليتتد اليرادات  

،  معينتتتتة بستتتتتتتتتتتتهولتتتتة التتتتجين يتطلعون إلى تصتتتتتتتتتتتتف  منتجتتتتات  

إمكتتتانيتتتة تحقيق أربتتتاي أك ر بستتتتتتتتتتتتبتتتس عتتتدم وجود قيود على 

شتتتحن    أمكنالموقع الفعلي  يمكن البيع لأي شتتتاص طالما  

انخفتاض التكتاليف بتافتراض أن التواجتد  ،  ( ليتهإالستتتتتتتتتتتتلعتة  

 ي   الافتراضت ي(  الرقمي  
 
التواجد الفعلي  ف أقل من تكلفة  كل

صتيانة، إتاحة البناء والتأمين والضترائس والالجي يتطلس  

التستتتتتتتتتتتتويق بمتتتا في  لتتت  استتتتتتتتتتتتتخراج  عمليتتتات  تحكم أك ر في  

 تصتتتتتتتتتتتتميم البيتانتات من العملاء، والعلانتات المستتتتتتتتتتتت هتدفتة، و 

 .المواضع المنبثقة

 

 

 اللكترونية التجارة سلبيات

ل أهم ستتتتتتتتتتتتلبيتتتات التجتتتارة  
 
فيمتتتا   اللكترونيتتتةتتمثتتت

 لوجتتتهيلي   انعتتتدام أو قلتتتة  
ً
لا  ،  فرص ختتتدمتتتة العملاء وجهتتتا

ر ية المنتجات أو التعامل معها حتى يتم تسليمها  لا يمكن  

إلى ال تتتتتتباع الفوري  ، الافتقار  يمكن تجرب ها قبل الشتتتتتتراء( 

ل الموقع الالكتروني ت
 
تستتتتبس  لرغبات العملاء، مخاطر تعط

التتتتتتدختتتتتتل أو  اليرادات  الكتبتيتر علتى ،  في خستتتتتتتتتتتتتتتتتتارة  الاعتتمتتتتتتاد 

 ا واجه قيودً والجي ي  الشتتتتتتتتتحن  
ً
ة الم شتتتتتتتتتأة أو  عن إراد  خارجة

  ارتفاع المنافسة بسبس انخفاض حواجز الدخول التاجر،  

 ارتفاع احتمالية لهور منافسين جدد. و  للسوق 

الوضع الراهن للتجارة الالكترونية  . 3
 الدول العربية في

مكن الاستتتتتتعانة ببعض المؤ تتتتترات الدولية لتقييم  ي

التتعتتربتتيتتتتتتة   التتتتتتدول  فتتي  التتتتتتدولتتيتتتتتتة  لتتلتتتتتجتتتتتتارة  التتراهتتن  التتوضتتتتتتتتتتتتتع 

لى مستتتتتتتتتتتتتوى الب يتتتتتة التحتيتتتتتة  إ تتتتتتتتتتتتتتتتارة  لى ال إضتتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتتة  بتتتتتال 

الالتكتتترونتي والتاتتتتتتدمتتتتتتات   التتتتتتدفتع  لتلتمتعتلتومتتتتتتات ووستتتتتتتتتتتتتتتتتتائتتتتتتل 

اللوجستتتتتتتتتتتتتيتتة ومستتتتتتتتتتتتتوى تنميتتة القتتدرات والتمويتتل المتتتاي 

التتتتتتدول. والمتتتتتتدول رقم    تلتتتتتت   في  ( 1للتجتتتتتتارة الالكترونيتتتتتتة 

التجارة    اتفي مؤ تتتر للدول العربية  الترتيس العالمي  يوضتتت  

(،  B2C    المستتتتت هلكينلى  إت التجارية  آاللكترونية من الم شتتتتت 

لمتتتتتاهزيتتتتتة ا  ،تنميتتتتتة تكنولوجيتتتتتا المعلومتتتتتات والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتالات

نستتتتبة  ،  نستتتتبة مستتتتتخدمي الانترنت من الستتتتكان،  الشتتتتبكية

ال سبة الملوية للشركات  ،  مستخدمي بطاقة الصراا الآلي 

العملاء  للتفتتتتتتاعتتتتتتل مع  التي تستتتتتتتتتتتتتختتتتتتدم ال ريتتتتتتد اللكتروني 

ال سبة الملوية للشركات التي تعت ر الوصول إلى ،  الموردينو 

الالكترونيتتتة  التمويتتتتل أحتتتتد المعوقتتتتات الرئيستتتتتتتتتتتتيتتتتة للتجتتتتارة  

ن تفتتتتاوت  الاتتتتدمتتتتة ال ريتتتتديتتتتة  وموثوقيتتتتة . ومن المتتتتدول يتبي 

 نلاحظ أن  أداء الدول العربية في هجه المؤ تتتتتتتتتتتترات. وع  
ً
موما

الدول العربية  ات التنمية البشتتتتتترية العالية  ي الأفضتتتتتتل  

في المؤ تتترات الستتتابقة، فتتصتتتدر دول مجلس التعاون    أداءً 

الاليجي القتتائمتتة العربيتتة في هتتجه المؤ تتتتتتتتتتتترات و لتت  لتوفر  

تحتاج كل الدول    االموارد البشرية والب ية التحتية. وعمومً 

المؤ تتتتتتتتترات الستتتتتتتتتابقة  في لى ترقية وتحستتتتتتتتتين الأداء  إالعربية  

التتتتتتتجتتتتتتارة  فتتترص  متتتن  التتتقصتتتتتتتتتتتتتتوى  لتتتتتتتحتتتقتتتيتتتق الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتفتتتتتتادة 

العتالميتة فيهتا لى مراكز الصتتتتتتتتتتتتتدارة إالالكترونيتة والصتتتتتتتتتتتتعود 

 لتمكين النمو المستدام وتعزيز رفاهية المواطن العربي.
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 مؤ رات التجارة الالكترونية في الدول العربية (  1المدول رقم   
الترتيس   الدولة

في العالمي 

مؤ ر التجارة 

  اللكترونية

ت آالم شمن 

لى إالتجارية 

 *   المس هلكين

B2C 

الترتيس العالمي  

في مؤ ر تنمية 

تكنولوجيا 

المعلومات  

 **والاتصالات 

 

العالمي  الترتيس 

في مؤ ر 

الماهزية  

 ***الشبكية 

 

نسبة  

مستخدمي  

الانترنت من 

 السكان

نسبة  

مستخدمي  

بطاقة 

 الصراا الآلي 

ال سبة الملوية  

للشركات التي 

تستخدم ال ريد  

اللكتروني 

للتفاعل مع 

العملاء / 

 الموردين 

ال سبة الملوية  

للشركات التي 

تعت ر الوصول 

إلى التمويل  

أحد المعوقات 

الرئيسية 

للتجارة 

 الالكترونية 

مؤ ر موثوقية 

الادمة  

 ال ريدية 

 من صفر الى  

، الدرجة  100

  ي الأعلى( 100

 

 2017-2020 2017-2020 2023 2021 2017 2013-2017 2013-2017 2017-2019 

 73.1 50.1 62.1 3.5 70.8 103 102 80 المزائر 

 NA NA 7.3 57.1 100.0 51 31 66 البحرين

 NA NA NA 0 27.3 - 164 149 جزر القمر 

 NA 71.6 11.8 10.4 68.9 - 158 125 جيبوتي

 25.9 23.4 56.0 1.8 72.1 81 103 109 مصر

 NA 21.3 46.2 7.6 48.9 - - 129 العراق

 70.5 42.8 61.3 7.3 86.0 68 70 76 الأردن

 NA NA 45.4 56.2 99.7 64 71 58 الكويت 

 74.5 41.5 82.3 22.1 86.6 96 64 64 لبنان

 NA NA 1.3 7.3 ( 2019  21.8 - 115 85 ليبيا

 NA 82.3 52.4 0 58.8 131 151 145 موريتانيا 

 27.3 27.7 97.0 5.2 88.1 77 100 95 المغرج 

مان   NA NA NA 73.0 96.4 54 62 54 ع 

 NA NA NA 72.8 100.0 46 39 50 قطر

 NA NA 78.5 47.1 100.0 41 54 49 السعودية 

 NA NA NA 0 ( 2019  2.0 - - - الصومال 

 NA 67.0 15.3 26.3 ( 2019  30.9 - 145 132 السودان 

 NA 81.7 34.1 0 ( 2019  34.3 - 126 133 سوريا 

 68.6 23.9 93.6 11.5 79.0 88 99 77 تونس 

 NA NA 64.1 65.0 100.0 30 40 37 الامارات

 0 53.3 45.2 4.5 81.8 - 123 - فلسطين

 NA 21.8 45.5 0 ( 2019  26.7 - - 138 اليمن

 43.4 27.0 70.1 32.6     المتوسط العالمي 

 etradeforall.orgالمصدر: 

 .دولة 152من بين  (UNCTAD B2C index) لى المستهلكين إمؤشر التجارة الإلكترونية من الأعمال التجارية  *
 . دولة 176من بين  مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للاتحاد الدولي للاتصالات  **

  . دولة 134من بين  مؤشر الجاهزية الشبكية للمنتدى الاقتصادي العالمي***

 

 المكاسب والفرص في التجارة الالكترونية .4
 
 
الكفتتتتتتاءة  ت تعزيز  في  التجتتتتتتارة الالكترونيتتتتتتة  ستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتد 

الاقتصتتتتتتتتتتتادية من خلال تعزيز المنافستتتتتتتتتتتة، ترقية رأس المال  

تتتقتتويتتتتتتة   الابتتتتتكتتتتتتار،  الاجتتتتتمتتتتتتا تتي. ال التتبشتتتتتتتتتتتتتري، دعتتم  دمتتتتتتاج 

فتستتتتتتتتتتتتتختدم هتجه التجتارة التقنيتات الرقميتة الحتديثتة التي  

 
 
 ت

 
من  من تكلفتتة المعتتاملات الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتتة بشتتتتتتتتتتتتكتتل كبير ل قلتت

تعزز ، فالمعلومتتتتاتالحصتتتتتتتتتتتتول على  خلال خفض تكتتتتتاليف  

 الاقتصتتتتتتتتتادية الكفاءة  
 
صتتتتتتتتتب  الأنشتتتتتتتتتطة والادمات  حيث ت

متتة  لى إضتتتتتتتتتتتتتتافتتة  بتتال   أرخص أو أستتتتتتتتتتتترع أو أكثر ملاءمتتة.المقتتد 

إنشتتتتاء الأستتتتواق  المكاستتتتس الناجمة عن تمكين الم شتتتتأة من  

التحسينات في سلسلة  و   اللكترونية العامة أو المتخصصة

تخفيض حمم المازون الاحتياطي إلتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   مكانية  إو   القيمة

متتمتتكتتن حتتتتتتد  التت وي    .أدنتت   استتتتتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام  تتتطتتبتتيتتقتتتتتتات ستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتد 

تحسين أداء أنشطة المبيعات  في   ة شأاللكترونية داخل الم

دارية  والتخزين وتصتتتتتتتتتتميم المنتجتتتتتتتتتتات والبحث والأعمال ال 

من خلال تبستتتتتتتتتتتتيط المهتتتتام ف  .التي تجري داختتتتل المنظمتتتتات

عتوامتتتتتتل   إنتتتتتتتتاجتيتتتتتتة   التحتتتتتتالتيتتتتتتة،  نتتتتتتتتاج  ال وزيتتتتتتادة 
 
ستتتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتتد ت

زيتتتتادة الكفتتتتاءة الاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتتة  التطبيقتتتتات الالكترونيتتتتة في  

  بشتتتتتتتتتتتتكتتتتل كبير ع ر المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتات والعتتتتاملين والحكومتتتتات.

بين الوحتتتتدات  الدمتتتتاج  وبتتتتالمثتتتتل، تزيتتتتد هتتتتجه التقنيتتتتات من  
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نهتتا من الحصتتتتتتتتتتتتول على ختتدمتتات كتتانتتت 
 
مك

 
الاقتصتتتتتتتتتتتتتاديتتة وت

،   ويعزز الابتكار   النتاجيةبعيدة المنال في الستتتتابق مما يزيد  

 تو 
 
ل  كيفيتتتة عمتتتل الشتتتتتتتتتتتتركتتتات، و ر على  ؤث البحتتتث عن  يستتتتتتتتتتتتهتتت 

تفتتتتتاعتتتتتل المواطنين مع ستتتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتد على  ت، و المتتتتتتاحتتتتتةالفرص  

 . حكوما هم

دياد ز لى اإلنترنت  في استتتتتتتتتخدام االنمو الستتتتتتتتريع  قاد 

اللتكتتترونتيتتتتتتة التتتجتتتتتتارة  فتي  فت .  بصتتتتتتتتتتتتتورة واستتتتتتتتتتتتتعتتتتتتة  انتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتتار 

لت التستتتتتتتعي يات  
 
ة  الفوائد المحتمل من القرن الماضتتتتتتت ي تمث

تقليص المستتتتتتتتتتتتتافتة بين المنتجين    من التجتارة الالكترونيتة في 

تقوية المنافستتتتتتتتتتة وتقليل  والمستتتتتتتتتت هلكين، وتقليل التكاليف و 

الشتتتتتتتتتركات الصتتتتتتتتتغيرة    تاستتتتتتتتتتفادالحواجز أمام الدخول، و 

العديد من المزايا التي يتمتع بها من  (  SMEsوالمتوستتتتتتتتتطة   

 وتوسعت هجه الفوائد بمرور الوقت.  هم الأك ر.ءنظرا

تاحة  إلى إالتجارة اللكترونية  نمو  تستتتتتتتتتتتتارع  وقد أدى  

ا جديدة للنمو والتنميتة الاقتصتتتتتتتتتتتتادية النتاجمتة عن    فرصتتتتتتتتتتتتً

ن أداء الشتتتتركات التي تتبنى التجارة الالكترونية ورفع  تحستتتت 

المدول رقم ( و 1الشتتتتتتتكل رقم   كفاء ها. كما هو موضتتتتتتت  في 

ن أن الشتتتتتتتتتتتتركتتات التي تتبنى التجتتارة 2   (. ومن المتتدول يتبي 

ز ع غيرها بالعديد من الاصتتتتتتتتتتتائص التي    نالالكترونية تتمي 

ستتتتتتتتتتتترع في الحصتتتتتتتتتتتتول على أوأجود أداءً و  اتجعلهتا أكثر ابتكتارً 

قتتتتدر على توليف رأس المتتتتال البشتتتتتتتتتتتتري الملائم  أالتمويتتتتل و 

 
ً
لماتتتتتتتتتتتت  الاحصتتتتتتتتتتتتا ي للبن  الدولي  ا للاستتتتتتتتتتتتتدامة النمو وفق

2016 WBES الما  إلى أن الشركات  هجا  تشير الأدلة من  . و

التجتتتتتارة اللكترونيتتتتتة تميتتتتتل إلى أن تكون أكثر   العتتتتتاملتتتتتة في 

أقدر على الوصول  ا، و ا، ولديها قوة عاملة أكثر تعليمً ابتكارً 

  .من الشركات الأخرى للتمويل 

 

 التجارة الالكترونيةمميزات الشركات التي تتبنى   ( 1رقم    شكل ال

 
 

زت الشتتتتتتتتتتتتركتتات العتتاملتتة في التجتتارة اللكترونيتتة  ف تمي 

بتقتتتديمهتتتا حصتتتتتتتتتتتتتتة أك ر من المنتجتتتات المتتتديتتتدة المبتكرة أو  

قت في استتتتتتتتتخدام  ستتتتتتتتتحدثةنتاجية المالعمليات ال  ، أو تفو 

تكنولوجيا مرخصتة من  تركة أجنبية، أو أنفقت أكثر على 

(، أو حصتلت على  تهادات جودة R & Dالبحث والتطوير   

زها في مجال الحصتتتتتتتول    إلى ضتتتتتتتافة  معترا بها دوليًا. بال  تمي 

التمويتتتتتل والأداء التجتتتتتاري والمتتتتتالي  كمتتتتتا هو موضتتتتتتتتتتتت    على 

وأوضتتتتتتتتتتتتحتتتتت دراستتتتتتتتتتتتتتتة البنتتتت  التتتتدولي   (.( 2رقم     بتتتتالمتتتتدول 

الشتتتتتتتتتتركات الفيتنامية التي تستتتتتتتتتتتخدم النترنت  ( أن  2016  

من نموًا في النتتتتتاجيتتتتة أعلى  حققتتتتت  للتجتتتتارة اللكترونيتتتتة  

  وستتتتتتتتتتتتتتاعتتدتفي الستتتتتتتتتتتتنوات اللاحقتتة.  %  3.6ب ستتتتتتتتتتتتبتتة  غيرهتتا  

نمو   في زيتتتادةالشتتتتتتتتتتتتركتتتات التي تمتتتارس التجتتتارة اللكترونيتتتة  

 .  نقطة ملوية إضافية 1.7ب سبة الكلي إجمالي النتاج 

 

  

 
 
أجود أداء  أكثر ابتكارا

ر لديها قوة عمل أكث

 
 
تأهيلا

أسرع في الحصول 

على التمويل

ام أفضل في استخد

التكنولوجيا

 على
 
أكثر انفاقا

البحث والتطوير
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  %(  والشركات الأخرى  الشركات التي تتبنى التجارة الالكترونيةمقارنة بين   ( 2المدول رقم   
 جميع الدول  

شركات التجارة 

 الالكترونية 

 الشركات الأخرى 

 الابتكار 

اقع على الانترنت   53.6 70.9 الشركات التي تمتل  مو

 82.9 97.5 الشركات التي تتواصل بال ريد الالكتروني مع العملاء والموردين 

 13.4 21.2 استخدام ترخيص تكنولوجي من  ركة أجنبية

 24.0 32.1  هادة جودة معترا بها دوليًاوجود 

 45.0 59.1 إدخال منتج جديد/ خدمة جديدة خلال السنوات الثلا  الأخيرة

 46.5 57.8 تحسين المعالمات النتاجية في الثلا  سنوات الماضية

 36.6 50.4 والتطوير في السنة المالية السابقةإنفاق الشركة على البحث 

 رأس المال البشري 

 63.7 73.0 العاملون في الشركة الجين أكملوا التعليم الثانوي 

 9.8 10.4 العاملون في الشركة الجين أكملوا التعليم المامعي

 59.9 65.8 الشركات التي قدمت تدريس رسمي للعاملين خلال العام السابق

 التمويل 

 42.8 53.9 الشركات التي لها تسهيلات ائتمانية 

 47.6 59.4 الشركات التي لها تسهيلات الاحس على المكشوا

 الأداء

 1,157.1 1,743.0 متوسط المبيعات السنوية بآلاا الدولارات 

 418.3 562.6 متوسط القيمة المضافة المتوسطة بآلاا الدولارات

 4.2 6.7 المبيعات الكلية نسبة الصادرات في 

 347.6 536.7 مخزون رأس المال بآلاا الدولارات  

  Enterprise survey, World Bank; and Kinda (2019)المصدر: 

World Bank, The, 2016, World Development Report: Digital Dividends (Washington). 

 

مستتتتتتتتتتتتتوى  الفرص المتتتاحتتة من التجتتارة الالكترونيتتة على      -

 ل  قطاع الأعما

فعيتتتل مفهوم  ، تتوستتتتتتتتتتتتيع نطتتتاق الستتتتتتتتتتتتوق وتشتتتتتتتتتتتتمتتتل  

انخفاض تكاليف العمليات  ،  المنافستتتتتتة الكاملة في الستتتتتتوق 

ستتترعة وستتتهولة  ،  تحكم أفضتتتل في إدارة المازون،  التجارية

 والترويج.   التسوق 

  مستتتتتتتتتتتتتوى الفرص المتتتاحتتة من التجتتارة الالكترونيتتة على      -

 ن   المس هلكيقطاع 

تعدد  تاحة إ،  ستتتتتتتترعة وستتتتتتتتهولة التستتتتتتتتوق وتتضتتتتتتتتمن  

انخفتتتاض الأستتتتتتتتتتتتعتتتار وستتتتتتتتتتتترعتتتة الحصتتتتتتتتتتتتول على ،  الايتتتارات

ن.  ستتتتتترعة وستتتتتتهولة تبادل المعلومات بين المستتتتتت هلكي ،  المنتج

لستتتتتتتتتتتتهولتتتتة توفير   اتزايتتتتد القوة التفتتتتاوضتتتتتتتتتتتتيتتتتة للزبون نظرً و 

المعلومتتتتتتتتتتتات التفصتتتتتتتتتتتيلية عن المنتجات والأسعار وإمكانات 

 المقارنة بين أنواع كثيرة من المنتجات.

  مستتتتتتتتتتتتتوى الفرص المتتتاحتتة من التجتتارة الالكترونيتتة على        -

   الاقتصاد القومي

زيادة معدلات الصتتتتتتتتتادرات، و لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  من  وتتضتتتتتتتتتمن  

خلال ستتتتتتتتهولة الوصتتتتتتتتول إلى مراكز الاستتتتتتتت هلاك الرئيستتتتتتتتة،  

ا وبتكلفتتتتتتة  للستتتتتتتتتتتتلع والاتتتتتتدمتتتتتتات عتتتتتتالميتتتتتتً   رويجوإمكتتتتتتانيتتتتتتة الت

  تمتتتتام المعتتتتاملاتإو محتتتتدودة، والقتتتتدرة على ستتتتتتتتتتتترعتتتتة عقتتتتد  

لرغبتتتتات الأستتتتتتتتتتتتواق والاستتتتتتتتتتتتتجتتتتابتتتتة    التجتتتتاريتتتتة، وتحليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

من   التنمية الاقتصتتتتتتتاديةلى تعزيز  إن. بالضتتتتتتتافة المستتتتتتت هلكي

 منتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتطتة  الملمشتتتتتتتتتتتتروعتات الصتتتتتتتتتتتتغيرة و خلال تمكين ا

. وزيادة فرص المشتتاركة في التجارة الدولية بفاعلية وكفاءة

ا جديدة للتوليف، حيتتتتتتتتتتتتتث  فرصتً التشتغيل من خلال خلق  

تتتتتتتتتتتتتتتتتتي  إقامتتتتتتتتتتتتتتتتة مشتتتاريع تجارية صتتتغيرة ومتوستتتطة ل فراد  

  وربطها بالأستتتتتواق العالمية بأقل التكاليف الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثمارية،

 عن توفير الولائف في مجال تكنولوجيا المعلومات  
ً
فضتتتتتتتتلا

اقتتتتتتتتتتتتتتع التجاريتتتتتتتتتتتتتتةلل اللكترونية،    متخصتتصتتين في إنشتتاء المو

اللتكتتترونتيتتتتتتة المتتتتتتتتاجتر  فتي   والتعتتتتتتامتلتيتن والداريتيتن والتفتنتيتيتن 
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دعم لى  إضتتتتتتتتتتتتتتتافتتتتة   رمجين. بتتتتال مهنتتتتدستتتتتتتتتتتت ي الشتتتتتتتتتتتتبكتتتتات والمو 

تتتتتتقتتتتتويتتتتتتة   ختتتتتلال  متتتتتن  التتتتتقتتتتتومتتتتتي  التتتتتقتتتتتطتتتتتتاعتتتتتتات الاقتتتتتتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد 

 يراد المعدات  ات الصلة.توتسهيل اس التكنولوجية

ا فرصتتتتتتتتتتتتتتتً والانترنتتتتت  وتقتتتتدم التجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارة اللكترونيتتتتة  

  ات الالكترونيةلتطبيتتقلاستخدام ا  عربيةتعددة للدول الم  

في العتتتديتتتد من القطتتتاعتتتات التجتتتاريتتتة والاقتصتتتتتتتتتتتتتتتاديتتتة على 

نتجكر منهتا على ستتتتتتتتتتتتبيتل المثتال    ،العتالميالمستتتتتتتتتتتتتوى المحلي أو  

التي    التتتتتتتتتتتتتتتتتتتتصتتتتتتتيرفة اللكترونيةو   قطاع الادمات المصتتتتتتترفية

المصتتتتتارا من اجتجاج    تزيد من الكفاءة المصتتتتترفية وتمكن

  توفير الاتدمتات، و التكتاليف الداريتةوتخفض  عملاء جتدد 

والاستغناء عن إنشاء فروع   ةعلتتتتتت  متتتتتتدار التتتتتتساع  المصرفية

إضتتتتتتتتتتتتتافيتتة للمصتتتتتتتتتتتترا أو تحويتتل بعض الفروع القتتائمتتة إلى 

دور ن. وتلعتتتتس البنوك  دون مولفي  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتروع إلكترونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

  تجارةالوسيط بين البا عين والمشترين لتتتتتتتسهيل وإنجتتتتتتاز ال

اللكترونيتة والوفتاء بتالالتزامتات النتا تتتتتتتتتتتتلتة عن التعتاقتدات  

تزداد المتعتتتتاملين، وبتتتتالتتتتتالي  فتزيتتتتد الثقتتتتة بين  اللكترونيتتتتة.  

 التجارية في الدولة.حمم المعتاملات 

التجتتتتتارة الاتتتتتارجيتتتتتة أكثر القطتتتتتاعتتتتتات  ي  و  عتتتتتد قطتتتتتاع 

تؤدي ت. و ا بتقنية المعلومتتتتتتتتتات والاتتتتتتتتتتصالا الاقتصادية تأثرً 

تطبيقتتتتات التجتتتتارة اللكترونيتتتتة في قطتتتتاع الصتتتتتتتتتتتتتتتادرات إلى 

زيتتادة حمم التجتتارة وتعزيز القتتدرة التنتتافستتتتتتتتتتتتيتتة للتتدولتتة في 

ا لستتتتتتتتتتتهولة الوصتتتتتتتتتتتول إلى مصتتتتتتتتتتتادر الأستتتتتتتتتتتواق الدولية، نظرً 

الطلس في أي مكان في العالم، وستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترعة إتمام الصتتتتتفقات  

افيتتتتتة والممركيتتتتتة. كمتتتتتا   الحتتتتتدود المغر التجتتتتتارة   تؤثر ع ر 

على قطاع الصادرات الادمية   اجتتتتتوهريً   االلكترونية تتتتتتأثيرً 

 الصادرات غير المنظورة( التي يمكن تحويلها إلى منتجتتتتتتتات  

.  وإتمام عملية بيعها وتستتتتتليمها ع ر  تتتتتبكة النترنت  رقمية

حمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم  تعزيز  في  لى دور التجتتارة الالكترونيتتة  إفتتة  بتتالضتتتتتتتتتتتتتتا

قطتاع الم شتتتتتتتتتتتتآت  بين التدول العربيتة ودعم   البي يتةالتجتارة 

وتوستتيع دائرة   قطاع ال شتتر وت شتتيط    الصتتغيرة والمتوستتطة

 الفرص المتاحة للمرأة والشباج.

مكانية الاستتتتتتتتتتتتتفادة من  إ( يوضتتتتتتتتتتتت   2والشتتتتتتتتتتتتكل رقم   

لى النمو المستتتتتتتتتتتدام.  إفرص التجارة الالكترونية للوصتتتتتتتتتتول  

التجتتتتتارة  الاستتتتتتتتتتتتتفتتتتتادة من الفرص المتتتتتتاحتتتتتة في  وتستتتتتتتتتتتتتتتتاعتتتتتد  

التجتتتتتتارة المحليتتتتتتة و في    الالكترونيتتتتتتة والتي  الاتتتتتتارجيتتتتتتة  تعزيز 

  تنويع الأنشتتتطةمن خلال    تنويع الاقتصتتتادتستتتاعد في دعم  

ز  المو   يراداتال ومن ثم  تنويع   الصتتتتتتتتتتادراتو 
 
صتتتتتتتتتتادر مما يحف

فرص ويقود للمزيتتد من    تكتتار بلا وانتتتاج  ال عوامتتل  نتتتاجيتتة  إ

 .النمو الاقتصادي المستداميعزز العمل و 

 

 

 لى النمو المستدام إ الاستفادة من فرص التجارة الالكترونية للوصول  ( 2الشكل رقم   

 
 التحديات . 5

 
 
واجته التدول العربيتة العتديتد من التحتديتات التي تحتد  ت

من استتتتتتتتتفاد ها من فرص التجارة الالكترونية، نجكر منها على 

  ضتتتتتتتتتتتعف الب ية التحتية التكنولوجية والفنيةستتتتتتتتتتتبيل المثال   

كمتتتتا هو موضتتتتتتتتتتتت  في مؤ تتتتتتتتتتتتري تنميتتتتة تكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات  

ستتتثنى  ( ي  1والاتصتتالات والماهزية الشتتبكية في المدول رقم   

التاتتلتتيتتجتتي،   التتتتعتتتتتتاون  متجتتلتتس  التو تي متن  لتتتتتت  دول  ضتتتتتتتتتتتتتعتتف 

  ضتتتتتعف الموارد البشتتتتترية المؤهلة،  وني والثقافة الفنيةرالالكت

الفجوة بين المهتتتتارات المطلوبتتتتة من قبتتتتل  وجود    اخصتتتتتتتتتتتتوصتتتتتتتتتتتتتتتتً 

الشتتتتتتتتتتتتركتتات في القطتتاع الرقمي والمؤهلات التي تقتتدمهتتا ال رامج  

لتتتة في  الى  إضتتتتتتتتتتتتتتافتتتة  بتتتال   .التعليميتتتة
 
لتحتتتديتتتات التجتتتاريتتتة المتمث

  ضتتتتتتتتتتتتعف التمويتل، و ضتتتتتتتتتتتتعف الا رات في التجتارة الالكترونيتة

ل  
 
رئيستتية أمام  العقبة  المحدودية الوصتتول إلى التمويل  وتمث

طتتتة التتتدول العربيتتتة متوستتتتتتتتتتتت مشتتتتتتتتتتتتغلي التجتتتارة اللكترونيتتتة في  

والمتتتتدول الستتتتتتتتتتتتتتتابق يعكس أداء التتتتدول العربيتتتتة في   .التتتتدختتتتل

( 3والشتتتتتتتتتتتتكتل رقم     المؤ تتتتتتتتتتتترات  ات الصتتتتتتتتتتتتلتة بهتجه التحتديتات

  يوض  هجه التحديات.

الاستفادة 

من الفرص 

المتاحة في

التجارة 

ةالالكتروني

ة تعزيز التجار

المحلية 

والصادرات

  دتنويع الاقتصا

، تنويع الأنشطة

، تنويع الصادرات

تنويع الايرادات

نمو الانتاجية

والابتكار

زيادة فرص 
العمل وتعزيز 

النمو 

الاقتصادي 

المستدام
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ت التتتتتتدول العربيتتتتتتة تحتتتتتتديتتتتتتات  وبتتتتتتالمثتتتتتتل  حكوميتتتتتة  واجتتتتتته 

ل في    ومؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتيتتة
 
وميتتة في كعمز الاستتتتتتتتتتتتتراتيجيتتات الحتتمثتت

  في الأستتتتتتتتتتواق،  ضتتتتتتتتتتعف المنافستتتتتتتتتتة،  مجال التجارة الالكترونية

، ضتعف راطية في التصتدير والاستتيرادقالأنظمة البيرو هيمنة 

افز الضتتتتتتتتريبية وخاصتتتتتتتتة قطاع   ، ضتتتتتتتتعف اللوجستتتتتتتتتياتالحو

( 1. والمتتتتدول رقم   التوصتتتتتتتتتتتتيتتتتل الستتتتتتتتتتتتريع للطرود غير المنظم

التتتتدول العربيتتتتة في مؤ تتتتتتتتتتتتر موثوقيتتتتة  يوضتتتتتتتتتتتت  مستتتتتتتتتتتتتوى أداء 

في هتتتتجه   لى ضتتتتتتتتتتتتعف الأداءإالاتتتتدمتتتتة ال ريتتتتديتتتتة والتتتتجي يشتتتتتتتتتتتتير  

باستتتتتتبناء بعض الدول. أما التحديات الاجتماعية    المؤ تتتتترات

ل في  
 
انحصتتتتتتتتتتتتتار استتتتتتتتتتتتتختتدام  ، ضتتتتتتتتتتتتعف اللغتتة الانجليزيتتةفتتمثتت

.  غيتتاج الثقتتة في أمن المعلومتتات و  الانترنتتت في الطبقتتة المثقفتتة

توفير الضتتتتتتتتتتتتمتتانتتات  مثتتل      تشتتتتتتتتتتتتريعيتتةعلاوة على التحتتديتتات ال

المستتتتتتتتتتتت هلتتتتتت  من الاحتيتتتتتتال للمشتتتتتتتتتتتتتري وحمتتتتتتايتتتتتتة  ، القتتتتتتانونيتتتتتتة 

راجعة لوائ  تنظيم ، م  الملكية الفكريةلمحافظة على حقوق  ا

اعتمتتتتاد التوقيع  ،  الضتتتتتتتتتتتترائتتتتس وعوائتتتتد التجتتتتارة الالكترونيتتتتة

التتتت إ،  الالتتتتكتتتتتتتتترونتتتتي التتتتتستتتتتتتتتتتتتتتتلتتتتيتتتتم والتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتلتتتتم عتتتت نتتتتفتتتتتتا   فتتتتي  ،  قتتتتود 

في تشتتتتتتتتتتتتريعتتتتتات الأمن الالكتروني وكفتتتتتايتتتتتة ، كمتتتتتا هو موضتتتتتتتتتتتت  

 (.3رقم    الشكل

 

ضتتتتتتتتتعف حمم  وقد نجم عن هجه التحديات والعقبات  

الالتكتتترونتيتتتتتتة و   التتتجتتتتتتارة   
ً
عتمتومتتتتتتا التعتربتيتتتتتتة  التتتتتتدول  التتتجتتتتتتارة  فتي 

ءات وستتتتياستتتتات راجإا، مما يستتتتتد ي اتخا   البي ية خصتتتتوصتتتتً 

كليتتة وقطتتاعيتتة ونوعيتتة لتستتتتتتتتتتتتهيتتل تمكين التتدول العربيتتة من  

الاستتتتتتتتتتتتتفتتادة من فرص التجتتارة الالكترونيتتة ال تتتتتتتتتتتتامتتة والتي  

 .لى النمو المستدامإتقود بدورها 

ت والأفراد، تتطلس مواكبة تطور آستتتوى الم شتت وعلى م  

من    التقنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات المديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدةستتتتتتتتتتتواق الالكترونية النامية و الأ 

هيتتاكتل  و أستتتتتتتتتتتتتاليتتس عمتتل ت العربيتتة تبني آالشتتتتتتتتتتتتركتتات والم شتتتتتتتتتتتتت 

ممتتتتا يفرض المزيتتتتد من التحتتتتديتتتتات عليهتتتتا.    تنظيميتتتتة جتتتتديتتتتدة

ر في التغي  وبتتالمثتتل يواجتته الأفراد تحتتديتتات جتتديتتدة نتتاجمتتة عن  

انتشتتتار أستتتلوج العمل من الم زل أو العمل  مثل    طبيعة العمل

عن عتدد    ؤسساتواستغناء الم(  Telecommuting    عدعن ب  

 كبيتتتتتتتتتتتر متتتتتتتتتتتن العمتتتتتتتتتتتال واستبدالهم بأساليس التعاقد الاارجي 

Outsourcing     يتطلتتتتس مهتتتتارات جتتتتديتتتتدة من العتتتتاملين.  ممتتتتا

  ؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتاتم  من الأستتتتتتتتتتواق اللكترونية  وتحتاج المنافستتتتتتتتتتة في  

ستتتتتتتتتتتتين إمكتتتانتتتات المنتجتتتات والاتتتدمتتتات أو  العربيتتتة تحالأعمتتتال  

تحستتتتتتتتتتين الأنشتتتتتتتتتتطة المتصتتتتتتتتتلة  ليها و إإضتتتتتتتتتتافة إمكانات جديدة  

الكبير القائم على وتطبيق أستتتتتاليس النتاج    مدادبستتتتتلستتتتتلة ال 

 .Customization Massزبتون الرغبة 

 

 (  بعض تحديات التجارة الالكترونية 3الشكل رقم   

 

  

فنية وتكنولوجية

ضعف الب ية 

التحتية 

يةالتكنولوجية والفن

ضعف الو ي 

الالكتروني والثقافة 

الفنية

ضعف الموارد 

البشرية المؤهلة

تجارية ومصرفية

ضعف الا رات في 

التجارة الالكترونية

ضعف الشمول 

المالي 

ضعف التمويل

حكومية ومؤسسية

عمز الاستراتيجيات 

الحكومية في مجال 

التجارة الالكترونية

ضعف المنافسة

الأنظمة 

البيروغراطية في 

التصدير والاستيراد

الضرائس، ضعف 

اللوجستيات

اجتماعية

ضعف اللغة 

الانجليزية

انحصار استخدام 

الانترنت في الطبقة 

المثقفة

غياج الثقة في أمن 

المعلومات

تشريعية

توفير الضمانات القانونية 
 للمشتري وحماية المس هل

الملكية الفكرية

الضرائس وعوائد التجارة 

الالكترونية

ياعتماد التوقيع الالكترون

انفا  القعود في التسليم 

والتسلم

يتشريعات الأمن الالكترون
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 السياسات والتوصيات . 6
التتبتتلتتتتتتدان   ختتلتتق لتتروا متتواتتتيتتتتتتة  التتعتتربتتيتتتتتتة  تتتحتتتتتتتتتاج  إلتتى 

مكتاستتتتتتتتتتتتس من أجتل تحقيق   التةلتكون فعت  للتجتارة الالكترونيتة 

افرة  تجتتتتاريتتتتة و    أستتتتتتتتتتتترع،اقتصتتتتتتتتتتتتتتتادي  نمو  ينجم عنهتتتتا  رقميتتتتة و

هتتتجه   طلتتتسللمواطنين. وتت  ، وختتتدمتتتات أفضتتتتتتتتتتتتتتلأوفرولتتتائف  

يتلتي    متتتتتتا  لتتتكتنتولتوجتيتتتتتتا المتعتلتومتتتتتتات  التبتيتلتتتتتتة  متنتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتبتتتتتتة  بت تيتتتتتتة 

النو ي والمهتتتتتتارات الرقميتتتتتتة والو ي ،  والاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات ،  التعليم 

والتلتوجستتتتتتتتتتتتتتتيتتتتتتاتجتراءات  إتستتتتتتتتتتتتتهتيتتتتتتل   الالتكتتترونتيتتتتتتة    التتتجتتتتتتارة 

تمكين المشتتتتتتتتتتتتروعتتتتات متنتتتتاهيتتتتة الصتتتتتتتتتتتتغر  جنبي،  والصتتتتتتتتتتتترا الأ 

في التجتتارة الالكترونيتتة،    والم شتتتتتتتتتتتتتتآت الصتتتتتتتتتتتتغيرة والمتوستتتتتتتتتتتتطتتة

 ، يمكن تفصيلها على النحو التالي الدماج الاجتما ي 

المتتعتتلتتومتتتتتتات تتتوفتتيتتر   .1 لتتتتتكتتنتتولتتوجتتيتتتتتتا  متتنتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتبتتتتتتة  بتت تتيتتتتتتة 

 والاتصالات

مناستتتبة  لى توفير خدمات  إتحتاج الشتتتركات والأفراد  

في قطتتتتاع تكنولوجيتتتتا  وميستتتتتتتتتتتتورة التكلفتتتتة وموثوقتتتتة  

يتمكنوا من المشتتتتتتتتاركة  المعلومات والاتصتتتتتتتتالات حتى  

. وتستتتتتتتتطيع لكترونيةالتجارة الابفاعلية في أنشتتتتتتتطة 

هتتتتتتجه   تتوفتيتر  التعتربتيتتتتتتة  التاتتتتتتدمتتتتتتات متن ختلال  التتتتتتدول 

تسهيل فت  الأسواق للمنافسة واجتجاج الاستثمار  

جنبي المبا تتتتتتتتتتتتر في مجال الب ية التحتية وتستتتتتتتتتتتتهيل  الأ 

  لكترونيةجراءات الاستيراد والتصدير في التجارة الاإ

ال  التتتتتتتحتتتتتتتيتتتتتتة  وزيتتتتتتادة  التتتبتتت تتتيتتتتتتة  فتتتي  التتتحتتتكتتتومتتتي  نتتتفتتتتتتاق 

 للاتصالات والمعلومات.

 والمهارات الرقمية والو ي  التعليم النو ي ترقية  .2

التعليم   لتغيير أنظمتتتتتتة  العربيتتتتتتة  الحكومتتتتتتات  تحتتتتتتتاج 

ل الرقمي و  كستتتتتتتتاج  إالرستتتتتتتتمي لمقابلة متطلبات التحو 

التترقتتمتتيتتتتتتة يتت ختتر  المتتهتتتتتتارات  والمتتعتتتتتتاهتتتتتتد  التتمتتتتتتامتتعتتتتتتات  جتتي 

المطلوبتتة لمواكبتتة تغيرات ستتتتتتتتتتتتوق العمتتل ممتتا ينعكس 

ا على المتعاملين في الأستتتتتتواق الالكترونية بتوفير ايجابً 

التتفتترص   عتتلتتى استتتتتتتتتتتتتتتتغتتلال  التتقتتتتتتادرة  المتتؤهتتلتتتتتتة  التتكتتوادر 

لى إضتتتتتافة ل في هجه الأستتتتتواق. باالمتاحة  الاقتصتتتتتادية  

التتريتتتتتتاديتتتتتتة إ المتتهتتتتتتارات  وتتتعتتزيتتز  التترقتتمتتيتتتتتتة  الأمتتيتتتتتتة  زالتتتتتتة 

قتطتتتتتتاع   عتلتى  بتتتتتتالتتتركتيتز  الترقتمتي  والتتتتتتتتأهتيتتتتتتل  والتتتتتتتتدريتتتتتتس 

الالكترونيتتتتتتة الأشتتتتتتتتتتتتاتتتتتتاص من   التجتتتتتتارة  حتى يتمكن 

 .الاستفادة الكاملة من الفرص الرقمية

 

   التجارة الالكترونية  نظم  تسهيلو اللوجستيات  تعزيز   .3

جراءات التجتارة الالكترونيتة بتأتمتتة أنظمتة إتستتتتتتتتتتتتهيتل  

النتتتتتتافتتتتتتجة   الحتتتتتتدود واستتتتتتتتتتتتتختتتتتتدام نظتتتتتتام  التجتتتتتتارة ع ر 

لتستتتتتتتتتتتتهيتتتتتتل ال  جراءات وتستتتتتتتتتتتتهيتتتتتل  الواحتتتتتتدة الرقميتتتتتتة 

رعتتتة ختتتدمتتتات  وتعزيز كفتتتاءة وستتتتتتتتتتتت  جراءات الشتتتتتتتتتتتتحن  إ

ال ريد ونقل طرود التجارة الالكترونية وتوفير الكوادر  

البشتتتتتتتتتتتتريتتة والب يتتة التحتيتتة اللوجستتتتتتتتتتتتتيتتة المنتتاستتتتتتتتتتتتبتتة  

 الدول العربية. في 
 

تعزيز الشتتتتتتتمول المالي وتقوية آليات الدفع الالكتروني   .4

 التمويلوتوفير  جنبيالأ ومراجعة نظم الصرا 

الوستتتتتتتيلة  عند الاستتتتتتتتلام  ي    انقدً تعت ر طريقة الدفع  

للتستتتتتتتتوق الالكتروني في الدول العربية   ا تتتتتتتتيوعً   الأكثر 

ستتتويات التنمية المالية والشتتمول  بستتبس انخفاض م  

المتالي وعتدم كفتايتة آليتات التدفع الالكتروني الموثوقتة.  

لى تعميق الشتتتتتتتتتتتتمول المتتتتالي  إفتحتتتتتاج التتتتدول العربيتتتتة  

تنفيتج الصتتتتتتتتتتتتلاحتات المنتاستتتتتتتتتتتتبتة  وتقويتة آليتات التدفع و 

توفير لى  إضتتتتتتتتتتتتافة بال   لنظام ستتتتتتتتتتتتعر الصتتتتتتتتتتتترا الأجنبي.

 
ً
عتمتومتتتتتتا الالتكتتترونتيتتتتتتة  التتتجتتتتتتارة  التتتمتويتتتتتتل لأنشتتتتتتتتتتتتتطتتتتتتة 

هم  بتستتهيل وصتتول  اواستت هداا فلة الشتتباج خصتتوصتتً 

الأعتتتتتمتتتتتتال والابتتتتتتتتتتتكتتتتتتار    لتتتتتحتتتتتفتتتتتز لتتتتتلتتتتتتتتتتتمتتتتتويتتتتتتل   عتتتتت تتتتر  ريتتتتتتادة 

 الالكتروني. الفضاء

تمكين المشتتتتتتتتتتتتروعتتتتات متنتتتتاهيتتتتة الصتتتتتتتتتتتتغر والم شتتتتتتتتتتتتتتتتآت   .5

 في التجارة الالكترونية الصغيرة والمتوسطة

المتتعتتتتتتامتتلات   عتتطتتتتتتاإو لتتتتتت    فتتي  ختتتتتتاصتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  أولتتويتتتتتتة  هتتتتتتا 

لى الب يتتتة التحتيتتتة إالحكوميتتتة وتستتتتتتتتتتتتهيتتتل وصتتتتتتتتتتتتولهم  

المعلومتتتتتتاتيتتتتتتة والتمويتتتتتتل والأستتتتتتتتتتتتواق الرقميتتتتتتة وتوفير 

لهتتتتتجه  التجتتتتتارة الرقميتتتتتة  التتتتتتدريتتتتتس وتوفير متطلبتتتتتات 

 ت.آالم ش

 الدماج الاجتما ي  .6

ليتات التشتتتتتتتتتتتتبيت  الرقميتة لتدمج الفلتات  آاستتتتتتتتتتتتتختدام  

قليتات العرقيتة  الضتتتتتتتتتتتتعيفتة في الممتمع مثتل المرأة والأ

وتمكينهم من استتتتتتتتتتتتخدام والاستتتتتتتتتتتتفادة من   ،والدي ية

وتطوير مهتارا هم الريتاديتة   ،فرص التجتارة الالكترونيتة

والتتنتتمتتتتتتا ج   التتتتتجتتتتتتارج  تتتحتتقتتيتتق   التتنتتتتتتا تتحتتتتتتةوإبتتراز  فتتي 

المكتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتس من خلال التجتتتتتارة الالكترونيتتتتتة في هتتتتتجه 

 الفلة.
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 الأطر التنظيمية والمؤسسيةتقوية  .7

العتربيتتتتتتة   التتتتتتدول  التتنتظتيتميتتتتتتة  إتحتتتتتتتتاج  تعتزيز الأطر  لى 

 
 
لشتتتتركات  ن اوالمؤستتتتستتتتية في التجارة الالكترونية لتمك

ستتتتتتتتتتتتواق الالكترونيتتتتة. ويمكن الأ الاستتتتتتتتتتتتتفتتتتادة من  من  

من لمنافستتتتتتة والابتكار  مستتتتتتاعدة هجه الشتتتتتتركات على ا

خلال تقوية النظم المؤستتتتتستتتتتية ونظم حماية الم شتتتتتأة  

والمستتتتتتتتتتتت هلتتتتت  في التجتتتتتارة الالكترونيتتتتتة والحمتتتتتايتتتتتة من 

مجرمي الانترنت وحماية الاصتتتتتتتتوصتتتتتتتتية من الاختراق  

من خلال تقويتتتتتة نظم الحمتتتتتايتتتتتة الالكترونيتتتتتة والأمن  

الستتتتتتتتتتتتوق لأختتتتتتج  المتعتتتتتتاملين في  الستتتتتتتتتتتتي راني وتتتتتتتدريتتتتتتس 

تستتتتتتتتتتتجيس الحكومات لاحتياجات  الحيطة والحجر. و 

المؤستتتتتتتتستتتتتتتتات خاضتتتتتتتتعة  ا كانت إ المواطنين ومطالبهم

  .للمساءلة

أستتتتتتتتتتتتتاليتتس عمتتل  تبني الشتتتتتتتتتتتتركتتات والم شتتتتتتتتتتتتتآت العربيتتة   .8

في مواجهتتتتتة    هيتتتتتاكتتتتتل تنظيميتتتتتة جتتتتتديتتتتتدةو  أكثر مرونتتتتتة 

 تحديات التجارة الالكترونية.

لمواكبتة    العربيتة  فراد العتاملين بتالتدول رفع مهتارات الأ  .9

المتتتديتتتدة مثتتتل العمتتتل عن    لمتطلبتتتات طبيعتتتة العمتتت 

 عد، التعاقد الاارجي.ب  

العربية في الأعمال    ؤستتتتتتستتتتتتاتمدعم وتعزيز منافستتتتتتة   .10

القليميتة والعتالميتة من خلال  لكترونيتة الأستتتتتتتتتتتتواق الا

المنتجات والادمات أو إضتتتتتتتافة   مواصتتتتتتتفاتستتتتتتتين  تح

تحستتتتتتتتتتين الأنشتتتتتتتتتتطة المتصتتتتتتتتتتلة  و   ،جديدة  مواصتتتتتتتتتتفات

الكبير  وتطبيق أستتتتتتتتتتتتاليتس النتتاج    مدادبستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتلتة ال 

 .Customization Massزبتون الرغبة القائم على 
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 "ز السياساتـــموجقائمــة إصــدارات "
 

 رقم العدد  المؤلف  العنوان 

السياسات   أجندة  ترتيس  إعادة  وضرورة  العربية  التنمية  تحديات 

 التنموية

 الأول  د. بلقاسم العباس 

 الثاني د. نواا أبو  ماله المديونية وسبل مواجه ها في الدول العربية إ كالية 

 الثالث د. فيصل المناور  المااطر الاجتماعية في الدول العربية وسبل مواجه ها

صناعية  سياسات  الى  والحاجة  العربية  الدول  في  الاقتصادي  التنويع 

 حديثة  الم ررات والتطبيق 

 الرابع  د. وليد عبد مولاه 

ارتفاع معدلات الت ام في الدول العربية  تنوع الأسباج وعمق المااطر   

 ومدى فعالية السياسات   

 الاامس  د. معز العبيدي 

السيليكون  وادي  بن   على   ”Silicon Valley Bank”إفلاس  وتداعياته 

 الاقتصاديات العربية 

 السادس  د. محمد  يخي 

 السابع  د. وليد عبد مولاه  وتوصيات للدول الناميةالمنافسة رافعة للتنمية المالية؟ دروس 

 الثامن  و اي رزاق  د.  الاليجية الدول  هل أنظمة سعر الصرا المرن ملائمة لاقتصادات

وطأة   من  المستجدة  العالمية  الاقتصادية  التطورات  ستفاقم  هل 

 التحديات التنموية العربية وكيف يمكن التخفيف منها؟ 

 التاسع  د. بلقاسم العباس 

تحقيق الأمن الدوا ي العربي  فرصة للنهوض بصناعة الأدوية في الدول  

 العربية

 العا ر د. محمد أمين لزعر 

Central Banks and Climate Change: Monetary Policies for 

Achieving Environmental Transition in the Arab Region  
 الحادي عشر  د. معز العبيدي 

ل الرقمي أن يعزز النمو الاقتصادي في كيف يمكن   الثاني عشر  د. محمد باطوي   ؟الدول العربية للتحو 

 الثالث عشر  د. علم الدين بانقا التجارة الالكترونية في الدول العربية  الفرص والتحديات 
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ؤسسة عربية إقليمية  م  المعهد العربي للتخطيط  

تأسست  م   الكويت،  ستقلة غير ربحية، مقرها دولة 

الاقتصادية  1980عام   التنمية  دعم  إلى  و هدا   ،

بناء   خلال  من  العربية  الدول  في  والاجتماعية 

وتقديم   البحو   وإعداد  الوطنية  القدرات 

وعقد   المؤسس ي  والدعم  الاستشارية  الادمات 

 اللقاءات التنموية وال شر.  

The Arab Planning Institute is a regional 

independent non-profit organization, 

headquartered in Kuwait. The Institute 

was founded in 1980 and aims to support 

economic and social development in Arab 

countries through building national 

capacities, conducting research, providing 

advisory services, institutional support, 

holding developmental meetings, and 

publishing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


