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ملخ�ص

الم�س�ؤولية الاجتماعية،  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية لمفه�م  تبني  اإلى معرفة مدى  الدرا�سة   تهدف هذه 

من  الدرا�سة  عينة  تك�نت  اإ�ستراتيجية.حيث  �ضرورة  اأو  ت�س�يقية  م��سة  الاأخيرة  هذه  اعتبار  مدى  واإلى 

هذه  ت�ستعر�ض  التحليلي  ال��سفي  المنهج  خلال  ومن  جزائرية،  اقت�سادية  م�ؤ�س�سة   )45( في  مفردة   )220(

الدرا�سة مفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال والاأبعاد الاأ�سا�سية التي يتمح�ر ح�لها هذا المفه�م، 

اأي�سا واقع  الدرا�سة  تعر�ض  كما  الاأعمال،  لمنظمات  الاجتماعية  للم�س�ؤولية  الاإ�ستراتيجية   الاأهمية  وت��سح 

الممار�سات الاجتماعية من طرف منظ�ر مديري ومالكي الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة. وت��سل الباحث 

عليها  التركيز  ال�اجب  الاجتماعية  الم�سائل  اأبرز  تحديد  في  المنهجية،  العمليات  اأو  الاإ�ستراتيجية  غياب  اإلى 

الم�ؤ�س�سات  اإدماج  �ضرورة  اإلى  خل�سنا  لذا  المبح�ثة،  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  طرف  من  الاأول�ية  واإعطائها 

الاقت�سادية في الم�س�ؤولية الاجتماعية من خلال ر�سالتها وروؤيتها، واعتبارها من م�س�ؤوليات الاإدارة التنفيذية 

وتحت اإ�ضرافها، �سمن خطط و�سيا�سات مجل�ض الاإدارة.

Measuring the companies’ responsiveness to corporate social 
responsibility concepts and foundations: A field study on a 

sample of the Algerian companies
Fellague Mohamed

Kherchi Ishak
Haddou Samira Ahlam

Abstract

This study aims to detect the fact of adopting the social responsibility in Algerian business companies, 
and identify  the corporate social responsibility as strategy necessity  in Algerian  business companies, 
we follow analytical method evaluation, which depends on the analysis of  the figures and data, The 
study sample consisted of (220) Single from the management board at (45) Algerian societies. The study 
includes four sections dealing with, respectively, the concept of corporate social responsibility and its 
dimensions , then move on to clarify the empirical study, we conclude that there is no social responsibility 
strategy in these societies, also we present recommendations for  the companies management staff.
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تمهيد

اإن النظرة التقليدية للمنظمات- كما اأوجزها بع�ض الاقت�ساديين اأمثال ميلت�ن فريدمان في ال�سبعينات من 

القرن الما�سي- تتمثل في اأن م�س�ؤولية المنظمة تتحقق من خلال �سداد الاأج�ر للعاملين مقابل العمل الذي يق�م�ن 

به، وتقديم ال�سلع والخدمات للم�ستهلكين مقابل ما يدفع�نه من اأم�ال، و�سداد ال�ضرائب للحك�مات التي تقدم بدورها 

الخدمات العامة للم�اطنين، واحترام �سيادة القان�ن عن طريق احترام العق�د المبرمة. غير اأن هذه النظرة التقليدية 

لم تعد مقب�لة، فمنظمات الاأعمال الي�م تُعنى بما ه� اأكثر من مجرد تقديم ال�سلع والخدمات للم�ستهلكين و�سداد ح�سة 

عادلة من ال�ضرائب. ورغم اأن الدور الذي تلعبه المنظمات في التنمية، والح�كمة، والمجتمع قد تط�ر تط�رًا جذرياً 

في العق�د الما�سية، حيث ت�سير الت�قعات اإلى اأن هذا الدور �سي�سهد المزيد من التط�ر في الم�ستقبل.

وت�سير الدرا�سات اأي�سا اإلى اأن الم�ستهلكين يهتم�ن بال�سل�ك الاجتماعي للمنظمات. والق�ل التقليدي باأن 

المنظمات لي�ست م�س�ؤولة اإلا اأمام اأ�سحابها ربما لم يعد مقب�لا في عالم الي�م الذي يت�سم بالتعقيد، عالم يتيح للم�ستهلكين 

المنظمات  فيه  وتتعر�ض  لا�ستثماراتهم،  والاأمان  الا�ستقرار  ت�فير  عن  الم�ستثمرون  فيه  ويبحث  عديدة،  خيارات 

لغرامات هائلة نتيجة للمخالفات القان�نية، عالم ي�س�ده الخ�ف والقلق والاأفكار الخاطئة.

ولعل قيام منظمات الاأعمال بدورها التجاري في المجتمع يعد اأمراً حي�ياً، اإذ اأن عدم قيامها بذلك الدور 

فر�ض  من  ويقلل  التجارية،  الاأن�سطة  بممار�سة  الخا�سة  التكاليف  من  المزيد  ويحملها  ومكانتها،  ب�سمعتها  ي�ضر  قد 

تميزها. وفي حقيقة الاأمر، ت�سير العديد من الدرا�سات اإلى اأن الممار�سات التجارية الم�س�ؤولة  التي تهتم بع�امل اأخرى 

بخلاف مجرد تعظيم الربح في الاأجل الق�سير  ت�ساعد المنظمات في تح�سين نتائج اأعمالها، كما تجعل اأداء هذه المنظمات 

الم�س�ؤولة اجتماعيا  يف�ق اأداء مناف�سيها.

وبما اأن الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية في الجزائر لي�ست بمناأى عن هذه التط�رات التي �سهدها الاقت�ساد العالمي، 

الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية  ا�ستجابة  التالي: ما مدى  ال�س�ؤال الرئي�سي  الدرا�سة الاإجابة على  �سنحاول في هذه 

لم�س�ؤوليتها الاجتماعية؛ وهل تعتبر هذه الاأخيرة  فقاعة ت�س�يقية اأم �ضرورة اإ�ستراتيجية؟

وتنبثق من ال�س�ؤال الرئي�ض عدة ت�ساوؤلات فرعية، وذلك على النح� التالي:

 ما المق�س�د بالم�س�ؤولية الاجتماعية للمنظمات، وما ه� التط�ر التاريخي لهذا المفه�م؟ 	 

ت�اجهها 	  التي  التحديات  الاجتماعية وكذلك  الا�سطلاع بم�س�ؤوليتها  المنظمات على  ت�سجع  التي  الدوافع  ما   

للقيام بدورها الاجتماعي؟

 ما مدى اإدراك المديرين في الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية لمفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية ؟	 

≤ α( لممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى 	   هل ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة)0.05 

العلمي، �سن�ات الخبرة،  الم�ست�ى  )العمر،  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية من حيث  لخ�سائ�ض مديري 

الم�ست�ى ال�ظيفي( ؟

≤ α( لممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى 	   هل ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )0.05 

لخ�سائ�ض الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية من حيث )الملكية، القطاع، الحجم( ؟

ما اأهم الاقتراحات التي من �ساأنها الارتقاء بالبرامج المختلفة لتطبيق الم�س�ؤولية الاجتماعية للاإ�سهام في تحقيق 	 

خلق القيمة الم�ستركة  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية واأطراف الم�سلحة معا؟
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اأهداف الدرا�صة 

 ت�سليط ال�س�ء على الاأدبيات المعا�ضرة ذات ال�سلة المبا�ضرة بم��س�ع الم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال .	 

 التعرف على م�ست�ى اإدراك مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية لمفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية.	 

 ت��سيح طبيعة التاأثير بين خ�سائ�ض مديري  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية )العمر، الم�ست�ى العلمي، 	 

�سن�ات الخبرة، الم�ست�ى ال�ظيفي( ومدى تطبيقها للم�س�ؤولية الاجتماعية.

ومدى 	  الحجم(  القطاع،  )الملكية،  الجزائرية  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  خ�سائ�ض  بين  التاأثير  طبيعة  ت��سيح   

تطبيقها للم�س�ؤولية الاجتماعية.

على 	  الجزائرية  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  ت�ساعد  اأن  �ساأنها  من  التي  والت��سيات  الاقتراحات  بع�ض  تط�ير   

تح�سين اأداء م�س�ؤولياتها الاجتماعية.

اأهمية الدرا�صة 

تاأتي اأهمية الدرا�سة من الحاجة اإلى اإبراز مفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى المديرين، وبيان الدور الذي 

مما  الجزائرية  الاقت�سادية  للم�ؤ�س�سات  الم�ستركة   القيمة  خلق  في  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  اإ�ستراتيجية  ت�ؤديه  اأن  يمكن 

يُك�سبها القدرة على ول�ج �س�ق المناف�سة العالمية. كما نعتقد اأن نتائج هذه الدرا�سة قد ت�سهم في جعل مفه�م الم�س�ؤولية 

الاجتماعية ق�سية ح�سارية تفتح الطريق اأمام الاإدارة في منظمات الاأعمال لكي تق�م ب�اجبها اتجاه المجتمع، كما 

تفتح المجال اأمام المزيد من الدرا�سات التي يمكن اأن يق�م بها الباحث�ن في الم�ستقبل.

الدرا�صات ال�صابقة 

خلال  من  درا�سة  لاأي  الفكري  الاأنم�ذج  بناء  في  الرئي�سة  المرتكزات  اإحدى  ال�سابقة  الدرا�سات  تُعًد 

الاختبار والتحليل والك�سف عن مدى التجان�ض فيما بينهما واأهم النتائج التي ت��سلت اإليها . وفيما يلي عر�ض لعدد 

من الدرا�سات المختارة ذات العلاقة بالدرا�سة الحالية:

هدفت 	  حيث  الجزائر"،  في  الخا�ص  للقطاع  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  بعن�ان"  )طلحي،2015(  درا�سة   

هذه  ودور  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  لمفه�م  بالجزائر   الخا�ض  القطاع  تبني  مدى  على  للتعرف  الدرا�سة 

اأن  منها:  نتائج  لعدة  الدرا�سة  وت��سلت  الجزائري.  المجتمع  في  التنمية  وتحقيق  الفقر  محاربة  في  الاأخيرة 

القطاع الخا�ض في الجزائر لم يرقى اإلى م�ست�ى الم�س�ؤولية المرج�ة منه، و لم ي�ساهم في رفع م�ست�ى النم� 

الاقت�سادي ومكافحة البطالة و زيادة ن�سبة الت�سغيل، اإذ اأن م�ساهمته في هذا المجال لا تزال بعيدة كل البعد عما 

حققته البلدان المتقدمة في فكرة تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية في برامجها واأعمالها، واعتبارها �ضرورة حتمية 

لابد منها في ع�ضرنا الحالي، حيث اأن القطاع الخا�ض في الجزائر لم ي�ستطع تبني م�ساريع اإنمائية ت�ساعد في 

تنمية المجتمع الجزائري والرفع من قدرته ال�ضرائية، بالاإ�سافة اإلى �سعف الاهتمام بالجانب البيئي الذي يعد 

من اأهم مبادئ الم�س�ؤولية الاجتماعية للقطاع الخا�ض.

قطاع 	  في  العاملة  التاأمين  ل�شركات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  واقع  بعن�ان:   )2016 )عابدين،  درا�سة   

غزة "درا�سة ميدانية"، هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية في القطاع الخا�ض في 

قطاع غزة بفل�سطين، واتخذت من �ضركات التاأمين )الاهلية، ال�طنية، العالمية، الملتزم( نم�ذجا للدرا�سة 



124      محمد فلاق، خر�صي ا�صحاق، حدو �صميرة اأحلام          

وا�ستخدمت  التحليلي،  ال��سفي  المنهج  واتبع  الم�ظفين،  من   )74( من  الدرا�سة  عينة  تك�نت  وقد  الميدانية، 

الدرا�سة ا�ستبيان للتعرف على واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى ال�ضركات من وجهة نظر الم�ظفين، واأ�سارت 

النتائج اإلى اأن واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية جاء بدرجة كبيرة  ) 027 ٫ 75(، وعدم وج�د فروق ذات دلالة 

اح�سائية عند م�ست�ى )0.05( في واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية ل�ضركات التاأمين العاملة في قطاع غزة تعزى 

لمتغير الجن�ض، والحالة الاجتماعية، والعمر، والعمر الزمني لل�ضركة، ووج�د فروق ذات دلالة اح�سائية 

عند م�ست�ى دلالة)0.05( في واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية ل�ضركات التاأمين العاملة في قطاع غزة تعزى لمتغير 

الم�ؤهل العلمي، وعدد �سن�ات الخدمة.

 تقرير )منظمة العمل العربية، 2018(: بعن�ان الم�س�ؤولية الاجتماعية لم�ؤ�س�سات القطاع الخا�ص، تنفيذاً 	 

لروؤية منظمة العمل العربية والتي تق�م على تاأكيد دور القطاع الخا�ض العربي كقاطرة للتنمية، قام مكتب 

العمل العربي باإعداد وثيقة البند الثامن الذي ينق�سم اإلى ثلاث ف�س�ل رئي�سة، يتناول الاأول منها ن�ساأة وتط�ر 

مفاهيم الم�س�ؤولية الاجتماعية وفل�سفتها، كما تناول الف�سل الثاني المعايير ال�اجب على الم�ؤ�س�سات الالتزام بها 

الم�س�ؤولية  مناق�سة علاقات  فتم  الثالث  الف�سل  اأما  القطاع الخا�ض.  لم�ؤ�س�سات  الاأداء الاجتماعي  وم�ؤ�ضرات 

الاجتماعية واأهداف التنمية الم�ستدامة 2030، كما تم التطرق اإلى واقع الم�س�ؤولية الاجتماعية في  بع�ض الدول 

العربية على غرار" الاأردن، الاإمارات، البحرين، ال�سع�دية، �سلطنة عمان، والمغرب".

الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  ا�ستجابة  لقيا�ض مدى  ال�سابقة، ومحاولة  للدرا�سات  ا�ستكمالًا  الدرا�سة  جاءت هذه 

لمفاهيم واأ�س�ض الم�س�ؤولية الاجتماعية في الجزائر من خلال تط�ير اأنم�ذج خا�ض بالدرا�سة يلائم بين ما ت��سلت اإليه 

الدرا�سات ال�سابقة وما ينبغي عمله في المجال ال�ا�سع للم�س�ؤولية الاجتماعية للمنظمات. وقد ا�ستفاد فريق البحث من 

هذه الدرا�سات في تحديد اأوجه الاختلاف والتكامل بينها وبين ما ن�سعى ال��س�ل اإليه.

اأولا:  الجانب النظري 

1. تعريف الم�ص�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال 

بالن�سبة للتعاريف التي اقترحها في علماء الاقت�ساد والاإدارة والباحث�ن في هذا ال�ساأن، فقد �سدر للمنظر 

الاأول للم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال )carroll( مقالا عام 2010 ي�ؤكد فيه اإح�ساء )37( تعريفا اأكاديميا لها 

)carroll, 2010: 86 (. منذ الن�ساأة

عب تحديد تعريف معين يفي باإعطاء م�سم�ن �سامل وجامع للم�س�ؤولية  اإن كثرة هذه التعاريف تجعل من ال�سً

الاجتماعية لمنظمات الاأعمال، كما تزداد هذه ال�سع�بة اإذا ما اقترنت بالعل�م ال�سل�كية والبحث في المجتمع. وبقدر 

تعلق الاأمر في تعريف الباحث للم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال. حيث يعتبر )Milton Friedman( من 

الم�س�ؤولية الاجتماعية تتحقق من  اأن  اإذ يرى  الما�سي،  القرن  �سبعينيات  الم�س�ؤولية الاجتماعية في  اأوائل من عرًف�ا 

خلال �سداد الاأج�ر للعاملين مقابل العمل الذي يق�م�ن به، وتقديم ال�سلع والخدمات للم�ستهلكين مقابل ما يدفع�نه 

من اأم�ال، و�سداد ال�ضرائب للحك�مات التي تق�م بت�فير الخدمات العامة للم�ظفين، واحترام �سيادة القان�ن عن 

طريق احترام العق�د المبرمة، كما اأنه يُقر اأن تبني منظمات الاأعمال للم�س�ؤولية الاجتماعية من �ساأنه اأن يقلل اأرباحها 

التزام منظمات الاأعمال  باأنها  الم�س�ؤولية الاجتماعية   )Drucker, 1977: 584( العمل. كما عرًف  ويزيد تكاليف 

تجاه المجتمع الذي تعمل فيه.
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في حين اأ�سار )Strier, 1979: 89(  للم�س�ؤولية الاجتماعية اأنها ا�ستجابة لت�قعات المجتمع من المنظمة، 

للقان�ن،  خ�س�عها  م�ست�ى  تف�ق  وب�س�رة  المجتمع  تجاه  م�س�ؤوليتها  لتتحمل  بها  للقيام  تبادر  اأنها  يفتر�ض  والتي 

مع مراعاة عدم الاإ�ضرار بم�سالح المنظمة وتحقيق عائد منا�سب على الا�ستثمارات. وهناك من ذهب اإلى اأبعد من 

يهدف  للعمل  اأ�سل�ب  انتهاج  القرار في  اأ�سحاب  التزام  الاأعمال هي  لمنظمات  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  اأن  بق�له  ذلك 

(.ومن وجهة نظر   Steckmest, 1982: 80(اإلى حماية المجتمع واإ�سعاده ككل ف�سلًا عن تحقيق منفعتهم الخا�سة

اأخرى ب�ساأن الم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال طرح )Homles, 1985: 435 (  تعريفا اآخر حيث اعتبرها 

التزاماً من طرف منظمات الاأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك عن طريق الم�ساهمة في مجم�عة كبيرة من 

م�سكلة  التل�ث، وخلق فر�ض عمل، وحل  ال�سحية، ومكافحة  الفقر، وتح�سين الخدمات  "محاربة  الاأن�سطة،مثل 

ال�سكن والم�ا�سلات، وغيرها". 

ج�انب  اأربعة  على  ويعمل  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفه�م  اأن  الرائدة  اأبحاثه  في   )carroll( اأو�سح  كما  

 carroll,( رئي�سة وهي الم�س�ؤولية الاقت�سادية، الم�س�ؤولية القان�نية، الم�س�ؤولية الاأخلاقية والم�س�ؤولية الخيرة والخيرية

402 :1991(، لكن ما ي�ؤخذ على هذا التعريف ه� ف�سله بين الج�انب الاقت�سادية والقان�نية والاأخلاقية والخيرية، 
وكاأن المجال الاقت�سادي والقان�ني معزول عن الجانب الاأخلاقي والخيري.

ا�ستناداً على ما عرًجنا عليه من تعاريف للم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال، وعلى �س�ء ملاحظة 

الباحثين على هذه التعاريف، وتطبيقاً لمنهج التفكير الا�ستراتيجي نرى اأن الم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال هي 

" الم�ساهمة العقلانية القائمة على المبادرة المخططة من منظمات الاأعمال في متطلبات م�س�ؤولية ال�ضراكة الاإ�ستراتيجية 
للتنمية الاقت�سادية الاجتماعية المتكاملة، المبنية على ق�ة العلاقة بين منظمات الاأعمال والمجتمع، بما يحقق الترابط 

جانب  من  والنم�  والا�ستقرار  للبقاء  الاأعمال  منظمات  وبرامج  وخطط  جانب  من  المجتمع  ت�قعات  بين  المت�ازن 

اآخر".

2. الم�ص�ؤولية الاجتماعية ركن اإ�صلامي اأ�صيل 

نب�ي  حديث  اأو  قراآني  كن�ض  اإما  وردت  اأنها  نجد  المختلفة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مظاهر  في  التاأمل  عند 

�ضريف اأو من خلال اقتفاء اأثر ال�سلف ال�سالح ر�س�ان الله عليهم، و�سناأتي على تناول ذلك على النح� التالي:

الم�س�ؤولية الاجتماعية في القراآن الكريم: لا يمكننا ح�ضر كل ما جاء في القراآن الكريم في هذا ال�سدد، لكن - أ

�س�ف نركز على بع�ض الج�انب الخا�سة بالتعاون والبر والرعاية والتكافل الاجتماعيَين. وذلك من خلال 

مختلف الن�س��ض الدالة على ذلك:

يٌر(  ا تَعْمَلُ�نَ بَ�سِ دُوهُ عِنْدَ اللَّهِ اإِنَّ اللَّهَ بِمَ ِّمُ�ا لاأَنفُ�سِكُمْ مِنْ خَيْرٍ تَجِ كَاةَ وَمَا تُقَد • قال تعالى ﴿وَاأَقِيمُ�ا ال�سَّلاةَ وَاآتُ�ا الزَّ
�س�رة البقرة: اآية  ]110[.

ءٍ فَاإِنَّ اللَّهَ بِهِ عَلِيمٌ( �س�رة اآل عمران: اآية ]92[
ْ

بُّ�نَ وَمَا تُنْفِقُ�ا مِنْ �سَي ا تُحِ • قال تعالى )لَنْ تَنَالُ�ا الْبِرَّ حَتَّى تُنْفِقُ�ا مِمَّ
وا اأَجْرَهُمْ بِاأَحْ�سَنِ مَا كَانُ�ا يَعْمَلُ�نَ( �س�رة النحل:  بَرُ ذِينَ �سَ • قال تعالى )مَا عِنْدَكُمْ يَنفَدُ وَمَا عِنْدَ اللَّهِ بَاقٍ وَلَنَجْزِيَنَّ الَّ

اآية ]96[.

هُمْ مَ�سْئُ�لُ�نَ(  �س�رة ال�سافات: اآية ]24[. • قال تعالى )وَقِفُ�هُمْ اإِنَّ
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الم�س�ؤولية الاجتماعية في ال�سنة النب�ية: مثلما ن�ضً القراآن الكريم على الم�س�ؤولية الاجتماعية، اأكدًت ذلك اأي�سا - ب

ال�سنة النب�ية بن�س��ض كثيرة نذكر منها:

• قال النبي �سلى الله عليه و�سلم ) كلكم راع، وكلكم م�س�ؤول عن رعيته، والاأمير راع، والرجل راع على اأهل 
بيته، والمراأة راعية على بيت زوجها وولده، فكلكم راع، وكلكم م�س�ؤول عن رعيته( رواه البخاري: ]893[.

 • قال النبي �سلى الله عليه و�سلم )خير النا�ض اأنفعهم للنا�ض( رواه الطبراني: ]426[.

• قال النبي �سلى الله عليه و�سلم )من ي�ضر على مع�ضر ي�ضر الله عليه في الدنيا والاآخرة( رواه ابن ماجه: ]2417[.
به على  اأنفقته في رقبة، ودينار ت�سدقت  الله، ودينار  �سبيل  اأنفقته في  )دينار  الله عليه و�سلم  النبي �سلى  قال   •

م�سكين، ودينار اأنفقته على اأهلك،  اأعظمها اأجرا الذي اأنفقته على اأهلك( رواه م�سلم: ]995[

بديلًا  ولي�ض  الراأ�سمالي،  النظام  في  كما  الاإ�سلامي  النظام  على  دخيلة  لي�ست  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  اإن 

وحيداً كما في النظام ال�سي�عي واإهمالًا للم�سلحة الذاتية لمالك المال. حيث ت�ستمد هذه الاأ�سالة من اأنً ملكية المال في 

المنظ�ر الاإ�سلامي لله عزً وجًل، ا�ستخلف الاإن�سان فيه. وبالتالي فاإن لله �سبحانه حقا في المال، وحق الله في التَ�س�ر 

الاإ�سلامي ه� حق المجتمع.

3. اأبعاد الم�ص�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال

لقد حدًد )Carroll, 1991: 405(  اأربعة اأبعاد للم�س�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال، وهي:

بج�دة  وخدمات  �سلعاً  الاأعمال  منظمات  لُتنتج  ر�سيد  ب�سكل  الم�ارد  ا�ستخدام  ويقت�سي  الاقت�سادي:  البعد   •
عالية، كما يقت�سي هذا البعد المناف�سة العادلة عن طريق احترام ق�اعد المناف�سة وعدم اإلحاق الاأذى بالمناف�سين، 

اإ�سافة اإلى منع الاحتكار والاأ�ضرار بالم�ستهلكين، كما يعتمد هذا البعد على الا�ستفادة من التقدم التكن�ل�جي 

وا�ستخدامه في معالجة الاأ�ضرار التي تلحق بالبيئة.

• البعد القان�ني: يقت�سي هذا البعد الالتزام ال�اعي والط�عي بالق�انين والت�ضريعات الُمنظمَة لمختلف المجالات 
الاأطفال �سحياً وثقافياً، وحماية  ال�سارة، وحماية  الم�اد  الم�ستهلك من  ق�انين حماية  المجتمع، كاحترام  في 

مخلفات  من  والتخل�ض  وتنميتها،  الطبيعية  الم�ارد  و�سيانة  اأن�اعه،  ب�ستى  التل�ث  منع  طريق  عن  البيئة 

المنتجات بعد ا�ستهلاكها، كما يقت�سي البعد القان�ني للم�س�ؤولية الاجتماعية تحقيق العدالة وال�سلامة، �س�اء عن 

طريق التقليل من اإ�سابات العمل اأو تح�سين ظروف العمل ومنع عمل الم�سنين و�سغار ال�سن، واإعطاء فر�ض 

اأ�سا�ض الجن�ض اأو  العمل لذوي الاحتياجات الخا�سة، اإ�سافة اإلى احترام حق�ق الاإن�سان ومنع التمييز على 

الدين ) الغالبي والعامري، 2006: 5(.

• البعد الاأخلاقي: ي�ستند هذا البعد على ا�ستيعاب الج�انب القيمية والاأخلاقية وال�سل�كية والمعتقدات في المجتمع 
اأمراً  تُاأطر بعد بق�انين ملزمة لكن احترامها يعتبر  الذي تعمل فيه، وفي حقيقة الاأمر فاإن هذه الج�انب لم 

وعادل  �سحيح  ه�  ما  بعمل  تلتزم  اأن  المنظمة  فعلى  وقب�لها،  المجتمع  في  المنظمة  �سمعة  لزيادة  �ضرورياً 

ونزيه)الربيعي، 2010: 12(.

ذلك من عنا�ضر  يتفرع عن  ب�سكل عام، وما  الحياة  ن�عية  تط�ير  البعد بمبداأ  هذا  يرتبط  البعد الخيري:   •
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ترتبط بالذوق العام ون�عية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملاب�ض ونقل. كما يمثل هذا البعد المزايا والمنافع التي 

يرغب المجتمع اأن يح�سل عليها من المنظمة ب�سكل مبا�ضر، مثل الدعم المقدم لم�ضروعات المجتمع المحلي بكافة 

اأ�سكالها) الخفاجي والغالبي، 2009: 57(.

4. القيمة الم�صافة لاإ�صتراتيجية الم�ص�ؤولية الاجتماعية لمنظمات الاأعمال

 يرى م�ؤيدو تطبيق اإ�ستراتيجية الم�س�ؤولية الاجتماعية مجم�عة من المزايا المت�سلة بالنتائج النهائية للاأعمال 

منها ما يلي: 

ازدياد في المبيعات وح�ستها من ال�س�ق: حيث اأكدت درا�سة )Bloom et al, 2003( باأن ما ن�سبته 78 %  	 

لتغيير  م�ستعدون   %  48 اأجل دعم ق�سية يهتم�ن بها، واأن   البالغين ي�سترون منتجات من  الاأ�سخا�ض  من 

كما  ال�سعر والج�دة،  نبيلة في حالة تماثل  بق�سية  اإلى علامة تجارية مرتبطة  والتح�ل  التجارية  العلامات 

ت�سيف الدرا�سة اأن 75 % من الم�ستهلكين قراراتهم ال�ضرائية تتاأثر ب�سمعة المنظمة المهتمة بالبيئة، و قال%80  

اأنهم على ا�ستعداد لدفع نق�د اأكثر مقابل المنتجات ال�سديقة للبيئة.

اأن ربط منظمة 	  " حججاً ق�ية ت�ؤكد  "روح العلامة التجارية  تق�ية مكانة العلامة التجارية: في مقدم كتاب 

الاأعمال اأو علامة تجارية ما بعمل خيري اأو ق�سية اجتماعية منا�سبة يمكن اأن يقدم م�ساهمة عظيمة "لروح 

ال�ظيفي  بالاأداء  المتعلقة  العملية  الم�سائل  يتجاوزون  الم�ستهلكين  اأن  اإلى  الكتاب  وخلُ�ض  التجارية".  العلامة 

و�س�رتها  التجارية  العلامة  ل�سخ�سية  وال�سيك�ل�جية  العاطفية،  والج�انب  العقلانية  المنتج  مزايا  اأو  للمنتج 

 Hamish &( الذات.  تحقيق  وراء  وي�سع�ن  للاحتياجات  ما�سل�  هرم  قمة  �س�ب  ليتجه�ن  الذهنية 

 )Marjorie, 2001: 5
ازدياد الجاذبية بالن�سبة للم�ستثمرين و تح�سين الاأداء المالي: يذهب البع�ض اإلى اأن الالتزام باأن�سطة الم�س�ؤولية 	 

درا�سات  اأظهرت  بحيث  اأ�سهمها،  قيمة  من  يزيد  الاأعمال  منظمات  طرف  من  الاجتماعية 

)Sandra waddock, 2000( وج�د ارتباط ايجابي بين �سعر اأ�سهم المنظمة وبين الم�س�ؤولية الاجتماعية، 

وقد اأو�سحت الدرا�سة اأن منظمات الاأعمال التي كان لها اهتمام بالم�س�ؤولية الاجتماعية حققت فارقا في اأ�سعار 

اأ�سهمها بن�سبة %5 عن المنظمات التي لم يكن لديها اهتمام بهذا الجانب.

  - كما برهنت درا�سة- كثيراً ما يتم الا�ست�سهاد بها- قامت باإجرائها جامعة جن�ب غرب ل�يزيانا بعن�ان "تاأثير 

التقارير المن�س�رة عن ال�سل�ك غير الاأخلاقي على اأ�سعار الاأ�سهم" على اأن الدعاية المحيطة ب�سل�ك المنظمات غير 

.)Kotler & Nancy, 2011 : 30( .الاأخلاقي تخف�ض اأ�سعار الاأ�سهم مدة لا تقل عن �ستة اأ�سهر

انخفا�ض تكاليف الت�سغيل: هناك مبادرات كثيرة تهدف لتح�سين الاأداء البيئي وت�ؤدي اإلى خف�ض التكاليف، 	 

مثل تقليل اإنبعاثات الغازات التي ت�سبب تغيير المناخ العالمي اأو تقليل ا�ستخدام الم�اد الكيمائية الزراعية، كما 

اإطار  اإعادة تدويرها. والجه�د المبذولة في  النفايات من خلال �سادرات  التخل�ض من  يُمكن تعليل تكاليف 

الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�ضركات في مجال الم�ارد الب�ضرية مثل جداول العمل المرنة والتناوب على ال�ظائف 

وغير ذلك من البرامج المت�سلة بمكان العمل ت�ؤدي اإلى خف�ض ن�سبة غياب العاملين.

اإن الجه�د التي تبذلها المنظمات في �سبيل الا�سطلاع بالم�س�ؤولية الاجتماعية من 	  زيادة الاإنتاجية والج�دة: 

خلال الق�ة العاملة والعمليات التي تق�م بها، ت�ؤدي في الغالب اإلى زيادة الاإنتاجية وتخفي�ض معدل وق�ع 

الفعالية والكفاءة عن طريق تح�سين ظروف العمل وزيادة م�ساركة الم�ظفين في �سنع  الاأخطاء، و تعزز 

القرار )تقرير الاأمم المتحدة، 2004: 78(.
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وم�ساعدة 	  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  تطبيق  في  بمهامها  الاأعمال  منظمات  تقم  لم  اإن  العلاج:  من  خير  ال�قاية 

المجتمع في معالجة وحل الم�سكلات التي يعاني منها. فاإنها يمكن اأن تفقد الكثير من ق�تها التاأثيرية في المجتمع 

)Steiner, 1979 :141(

5. نح� تبني الم�ؤ�ص�صة الاقت�صادية الجزائرية للاآيزو 26000

للا�ستفادة  وطنية  اقت�سادية  م�ؤ�س�سات  اأربع  اختيار  اإلى   2012 مار�ض  في  للتقيي�ض  ال�طني  المعهد  خلُ�ض 

من برنامج اإقليمي للمرافقة لمدة ثلاث �سن�ات، من اأجل مطابقة المقايي�ض التي تمليها المنظمة الدولية للتقيي�ض "اإيزو 

15 م�ؤ�س�سة اقت�سادية تر�سحت من القطاعين العام والخا�ض، ويتعلق الاأمر بكل من  وذلك من �سمن   ،"26000
فرع تابع ل�س�ناطراك، م�ؤ�س�سة ات�سالات الجزائر، �سيفيتال بجاية ومجمع ك�ندور، ح�سبما ك�سف عنه المدير العام 

للمعهد ال�طني للتقيي�ض.

اأفريقيا والذي  الاأو�سط و�سمال  ال�ضرق  للم�س�ؤولية الاجتماعية لمنطقة  المرافقة  وي�ضرف على هذا برنامج 

ثمانية  الدولية، وت�سمل  للتنمية  ال�س�يدية  ال�كالة  بالتعاون مع  للتقيي�ض  الدولية  المنظمة   2014 اإلى   2012 �سيمتد من 

بلدان ويتعلق الاأمر بالجزائر والمغرب وت�ن�ض وم�ضر والاأردن و�س�ريا  لبنان والعراق، و�ستك�ن 12 م�ؤ�س�سة 

جزائرية معنية بهذه العملية بمعدل اأربعة م�ؤ�س�سات �سن�يا.

قائمة  البناء والاأ�سغال العم�مية والري ت�جدان في  فاإن م�ؤ�س�ستين من قطاع   ،2013 �سنة  وبخ�س��ض 

الانتظار، وهما ك��سيدار للاأ�سغال العم�مية من القطاع العام والم�ؤ�س�سة الخا�سة لاأ�سغال الطرق والري والبناء، 

ويرجع ذلك لل�سمعة ال�طنية والاإقليمية في قطاع الن�ساط وكذلك علاقة الم�ؤ�س�ستين الجيدة مع المحيط الداخلي )العمال( 

والمحيط الخارجي.

ويهدف هذا البرنامج "التدريبي" اإلى تمكين الم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة من الاأدوات التي تمكنها من تح�سين اأداءها 

في ميدان الم�س�ؤولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سات، وبعد ا�ستكمال هذا البرنامج يمكن للم�ؤ�س�سات الم�ستفيدة اأن تح�سل على 

ت�سديق لح�ساباتها طبقا لمتطلبات مقيا�ض اإيزو 26000، وعلاوة على هذا يعتزم البرنامج تك�ين خبراء جزائريين 

من اأجل مرافقة الم�ؤ�س�سات في تح�سين التزاماتها بخ�س��ض م�س�ؤولياتها الاجتماعية.

�سهر  اإلى  �سهر ماي�  فيها من  ال�ضروع  التي تم  الم�س�ؤولية الاجتماعية  الاأولى من برنامج  المرحلة  وكانت 

الخا�ض  والمجمع  بب�مردا�ض  المن�ساآت  لمراقبة  العم�مي  المخبر  هما  م�ؤ�س�ستان  منها  ا�ستفادت  وقد  دي�سمبر2011، 

لل�سناعات الغذائية "الم�سانع الجزائرية الجديدة للم�سبرات"

م�سائل مح�رية،  �سبعة  ت�ستند على   البرنامج  للا�ستفادة من  الم�ؤ�س�سات  اختيار  اأن عملية  بالذكر  وجدير 

وتتعلق اأ�سا�سا بحكامة تنظيم الم�ؤ�س�سة، احترام حق�ق الاإن�سان، علاقات وظروف العمل، احترام البيئة واحترام 

القان�ن والعلاقة مع الم�ستهلك وكذا التنمية المحلية.

ثانيا: الاإطار الميداني 

1. المنهج الم�صتخدم في الدرا�صة

الم�ؤ�س�سات  ا�ستجابة  مدى  قيا�ض  وهي  اإليها،  لل��س�ل  الدرا�سة  هذه  ت�سعى  التي  الاأهداف  لطبيعة  نتيجة 

من  وذلك  التحليلي.  ال��سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  فقد  الاجتماعية،  الم�س�ؤولية  واأ�س�ض  لمفاهيم  الجزائرية  الاقت�سادية 
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اإجراءات خارج قدرة  يتطلب  ال�اقع ولا  اأر�ض  الممار�سات والظ�اهر كما هي على  يتناول  المنهج  اأن هذا  منطلق 

و�سيطرة الباحث، بالاإ�سافة اإلى اأنه يتجاوز جمع البيانات وو�سف الظ�اهر اإلى تحليلها وال��س�ل اإلى ا�ستنتاجات.

2. مجتمع وعينة الدرا�صة 

لبل�غ غايات الدرا�سة فقد اختار الفريق البحثي عينة مي�ضرة من الهيئة الاإدارية قدرت ب 220 فرد )مدير 

اأما مبررات اختيار هذه الم�ؤ�س�سات فترجع  45 م�ؤ�س�سة اقت�سادية جزائرية.  عام، مدير دائرة، رئي�ض ق�سم ( من 

للاأ�سباب التالية:

اإتباع الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة ل�سيا�سات وبرامج لتطبيق م�ا�سفات الج�دة.	 

ال�سمعة الطيبة التي تتمتع بها الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة من خلال م�ساهمتها الاجتماعية للمجتمع الذي 	 

تعمل فيه.

الم�قع الجغرافي للم�ؤ�س�سات الاقت�سادية، فهي تت�زع على الجهات الاأربع لل�طن) �سمالا، جن�با، �ضرقا، 	 

وغربا(.

م�ساهمة الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة في �سد احتياجات ال�س�ق المحلية من �سلع وخدمات.	 

اأما عينة الدرا�سة من الاأفراد العاملين في الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة فقد تم تحديدها على اأ�سا�ض الملائمة 	 

لم��س�ع الدرا�سة وتحددت بالمن�سب ال�ظيفي )المدير العام، مدير دائرة، رئي�ض ق�سم(.

3.  بناء اأداة القيا�ص واختبارات الثبات

التطبيقي، وكلما ت�فرت  البيانات المتعلقة بالجانب  اأهم الم�سادر للح�س�ل على  الدرا�سة من  ا�ستبيان  يعد 

الدقة في ت�سميم الا�ستبيان انعك�ض ذلك على ج�دة البيانات، وقد تم ت�سميم وتط�ير الا�ستبيان بالاعتماد على بع�ض 

وهي  الدرا�سة،  ت�جهات  مع  وتت�افق  الجزائرية  الاأعمال  بيئة  لتلائم  تكييفها  تم  اأن  بعد  والعالمية  العربية  المقايي�ض 

تتك�ن من ثلاث اأجزاء ت�سمن الجزء الاأول المعل�مات ال�سخ�سية )العمر، الم�ست�ى العلمي، �سن�ات الخبرة، الم�سمى 

ال�ظيفي(عن عينة اأفراد الدرا�سة اإلى جانب خ�سائ�ض الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة من حيث )الملكية، القطاع، 

للم�ؤ�س�سات  بالن�سبة  واأهميتها  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفه�م  عن  معل�مات  الثاني  الجزء  ت�سمن  حين  في  الحجم(. 

المالكين،  تجاه  الم�س�ؤولية  التالية:  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  اأبعاد  ت�سمن  فقد  الثالث  الجزء  اأما  المبح�ثة.  الاقت�سادية 

الم�س�ؤولية تجاه العاملين، الم�س�ؤولية تجاه العملاء، الم�س�ؤولية تجاه البيئة، الم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي. 

     بالنظر اإلى البيانات ال�اردة في الجدول )1( نجد اأن قيمة األفا كرونباخ تراوحت بين )71.6 , 86.1(، 

اأما قيمة ثبات الا�ستبيان ككل مع بع�ض فقد قدر ب)89.7( لذا يمكن و�سف اأداة الدرا�سة بالثبات واأن البيانات التي 

تم الح�س�ل عليها من خلالها منا�سبة لقيا�ض المتغيرات، وتخ�سع لدرجة اعتمادية عالية.
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جدول رقم )1(: معاملات الثبات )Cronbach Alpha(   لاأداة الدرا�سة

معامل الثبات األفا كرونباخعدد العباراتالبعدالمح�ر

الم�س�ؤولية الاجتماعية 

0671.6الم�س�ؤولية تجاه المالكين
0985.2الم�س�ؤولية تجاه العاملين
0877.4الم�س�ؤولية تجاه العملاء

0886.1الم�س�ؤولية تجاه البيئة
1178.6الم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي

4289.7                     الا�ستبيان ككل

4. مناق�صة نتائج التحليل واختبار الفر�صيات

عملية  في   )SPSS( برنامج  ا�ستخدام  بعد  الميدانية  الدرا�سة  اإليها  ت��سلت  التي  النتائج  الفقرة  هذه  ت��سح 

التعرف على  اأجل  الاإح�سائية من  المعالجة  واإجراء  المنا�سبة،  الاإح�سائية  الاأ�ساليب  وا�ستخدام  الاإح�سائي،  التحليل 

النتائج المتعلقة بمتغيرات الدرا�سة ومدى  التعريفية الاأولية المتعلقة بعينة الدرا�سة. وكذلك تحليل وعر�ض  البيانات 

بين  والارتباط  التاأثير  مقدار  وت��سيح  الدرا�سة  فر�سيات  اختبار  اإلى  بالاإ�سافة  بينها،  فيما  والعلاقات  الارتباط 

متغيرات الدرا�سة الذي ي�ساعد في اإعطاء كافة الم�ؤ�ضرات الاإح�سائية ذات الدلالة العلمية في الاإجابة على كافة اأ�سئلة 

الدرا�سة.

البيانات ال�سخ�سية لاأفراد عينة الدرا�سة: وتمثلت بيانات اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب )العمر، الم�ست�ى العلمي، - أ

�سن�ات الخبرة، الم�ست�ى ال�ظيفي(.

اأعمار عينة الدرا�سة، - ب اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب العمر: يتبين من الجدول )2( اأن هناك تباين بين  ت�زيع 

واأن)92 %( من اأفراد العينة تجاوز عمرهم الثلاثين عاما، وقد يعزى ال�سبب في ارتفاع ن�سبة الفئات العمرية 

الكبيرة اإلى اأن اأفراد عينة الدرا�سة في الاأغلب من روؤ�ساء الاأق�سام فاأعلى.

جدول رقم )2(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير العمر

الن�سبة )%(التكرارالفئة العمرية

%1607.34اأقل من 30 عاما
%4520.64من 30 – اأقل 40 عاما

%8840.36من 40 – اأقل من 50 عاما 
%7131.66اأكثر من 50 عاما

%220100المجم�ع

• ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�ست�ى العلمي: يت�سح من الجدول )3( اأن ما ن�سبته )%15.6( من اأفراد 
عينة الدرا�سة م�ست�اهم دون الجامعة، في حين )77.52 %( من حملة ال�سهادات الجامعية، اأما من م�ست�اهم  
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درا�سات عليا الحاملين لل�سهادات العليا فكانت ن�سبتهم )6.88 %(، وهذا مدل�ل ايجابي حيث اأن اأفراد عينة 

الدرا�سة من ذوي الكفاءات العلمية والعملية التي تمكنهم من اتخاذ القرارات بكفاءة عالية، وقدرتهم على 

اإدراك ما يحيط ببيئة عملهم والقدرة على ا�ستطلاع المتغيرات الم�ستقبلية في مجال عملهم.

جدول رقم )3(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير الم�ست�ى العلمي

الن�سبة )%(التكرارالم�ست�ى العلمي

%3415.60دون الجامعة
%16977.52جامعي

%1706.88درا�سات عليا
%220100المجم�ع

• ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب �سن�ات الخبرة: يتبين من الجدول )4( اأن ما ن�سبته )65.15 %( من اأفراد 
اأقل  %( �سن�ات الخبرة لديهم  10 �سن�ات، واأن )34.85  عينة الدرا�سة عدد �سن�ات الخبرة لديهم اأكثر من 

10 �سن�ات ، وهذا يدل على اأن غالبية الم�ستج�بين على معرفة ودراية واطلاع على عمل الم�ؤ�س�سات  من 

الاقت�سادية ب�سكل جيد.

جدول رقم )4(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير �سن�ات الخبرة

الن�سبة )%(التكرار�سن�ات الخبرة

%3516.05اأقل من 5 اأع�ام
%4118.80من 5 – اأقل 10 اأع�ام

%8438.53من 10 – اأقل من 15 عاما 
%6026.62اأكثر من 15 عاما

%220100المجم�ع

• ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب الم�ست�ى ال�ظيفي: تبين النتائج الم��سحة في الجدول )5( اأن هناك تن�ع 
%( هم بم�ست�ى رئي�ض ق�سم،  اأن )42.12  العينة، حيث  الم�سميات ال�ظيفية والم�ست�يات الاإدارية لاأفراد  في 

واأن )39.99 %( ي�سغل�ن من�سب مدير دائرة، في حين ما ن�سبته )17.89 %(  هم مدراء عام�ن، مما يعني 

اأن معظم اأفراد عينة الدرا�سة من ذوي الخبرة العالية واأ�سحاب القرار اإلى جانب م�ست�اهم الاإداري الذي 

اأ�سئلة  يمكنهم من الاطلاع على اأم�ر ومجريات العمل اأكثر من غيرهم، وهذا الذي يخ�لهم الاإجابة على 

الدرا�سة ب��س�ح ودقة وبمهنية عالية.
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جدول رقم )5(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير الم�ست�ى ال�ظيفي

الن�سبة )%(التكرارالم�سمى ال�ظيفي

%3917.89 مدير عام
%8739.99 مدير دائرة
%9442.12 رئي�ض ق�سم

%220100المجم�ع

ج- خ�سائ�ض الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة:  حيث تمثلت هذه الخ�سائ�ض في )الملكية، القطاع، الحجم(

الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  اأن   )7( الجدول  يبين  الملكية:  متغير  ح�سب  المبح�ثة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  ت�زيع   •
العم�مية،  الم�ؤ�س�سات  تمثل   )%  62.22( ن�سبته  ما  اأن  بحيث  والخا�سة،  العم�مية  بين  تن�عت  الدرا�سة  قيد 

للم�س�ؤولية  اأهمية  ت�لي  العم�مية  الم�ؤ�س�سات  لاأن  جيد  م�ؤ�ضر  وهذا  الخا�سة،  الم�ؤ�س�سات  تمثل   )% و)37,78 

الاجتماعية تجاه المجتمع وذلك لالتزامات الدولة بالحماية الاقت�سادية والاجتماعية لاأفراد المجتمع.

جدول رقم )6( : ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير الملكية

الن�سبة )%(التكرارملكية الم�ؤ�س�سة

%2862.22م�ؤ�س�سة عم�مية
%1737.78 م�ؤ�س�سة خا�سة

%45100المجم�ع

  

اأن الم�ؤ�س�سات ال�سناعية تمثل  ت�زيع الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة ح�سب متغير القطاع: يبين الجدول )7(   •
ما ن�سبته )86.67 %( من عينة الدرا�سة، وهذا م�ؤ�ضر جيد لاأن قطاع ال�سناعة ه� من اأكثر القطاعات المرتبطة 

باأهمية تحمله للم�س�ؤولية الاجتماعية خا�سة في مجال التل�ث البيئي بكافة اأ�سكاله �س�اء اله�اء اأو المياه اأو ال�س��ساء 

اأو الاأر�ض، يليه قطاع الخدمات بن�سبة )13.33 %( والذي لديه دور مهم اأي�سا تجاه الم�س�ؤولية الاجتماعية.

جدول رقم )7(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير القطاع

الن�سبة )%(التكرارقطاع الم�ؤ�س�سة

86.67 %39م�ؤ�س�سة �سناعية
13.33 %06 م�ؤ�س�سة خدمية

100 %45 المجم�ع

الدرا�سة  قيد  الم�ؤ�س�سات  اأن   )8( يبين الجدول  المبح�ثة ح�سب متغير الحجم:  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  ت�زيع   •
 500 يزيد عدد عمالها عن  الذي  م�ؤ�س�سات كبيرة الحجم  منها   )%  31.11( ن�سبة  اأن  بحيث  مختلفة الحجم، 

عامل، في حين اأن ما ن�سبته )51.11 %( كانت من الم�ؤ�س�سات المت��سطة التي يتراوح عدد عماها من 50 اإلى 

499 عامل، وجاءت ن�سبة الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة التي لا يتجاوز عدد عمالها عن 50 عاملا بن�سبة )17.78 %(، هذا 
التن�ع في حجم الم�ؤ�س�سات ي�ساعد على معرفة العلاقة بين حجم الم�ؤ�س�سة ومدى تبنيها للم�س�ؤولية الاجتماعية.
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جدول رقم )8(: ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا لمتغير حجم الم�ؤ�س�سة

الن�سبة )%(التكرارحجم الم�ؤ�س�سة

%1431.11 م�ؤ�س�سة كبيرة )اأكثر من 500 عامل(
%2351.11م�ؤ�س�سة مت��سطة )من 50 -499 عامل(

%817.78 م�ؤ�س�سة �سغيرة ) اأقل من 50 عامل(
%45100 المجم�ع

5.  تحليل وعر�ص نتائج اإجابات اأفراد عينة الدرا�صة

أ- النتائج المتعلقة باإجابات اأفراد عينة الدرا�صة ح�ل مدى اإدراكهم لمفه�م الم�ص�ؤولية الاجتماعية

 يمكن اأن نعتبر هذا الاختلاف المبين في الجدول رقم 9 في اإدراك مفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية ذو دلالة 

جديدة، حيث كان من المعروف �سابقا اأن الم�س�ؤولية الاجتماعية تعني الاأعمال الخيرية، والتي تقت�ضر على م�ساعدة 

الفقراء والم�ساكين فقط. بينما تط�ر هذا المفه�م الاآن واأ�سبح ي�سمل عدة مجالات مختلفة اقت�سادية واأخلاقية وبيئية.

نظرة  رئي�سين:  منظ�رين  �سمن  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  مفه�م  حيال  الدرا�سة   عينة  اأفراد  اأراء  تندرج 

اأن ن�ستفي�ض في تف�سيل المنظ�رين لابد من ت��سيح نقطة مهمة  ترتكز على الاأخلاق، ونظرة على الاأداء. وقبل 

وهي اأن المنظ�رين لي�سا منف�سلين تماما عن بع�سهما البع�ض. ففي مناق�ستنا مع بع�ض المدراء، تداخلت وجهات النظر 

فيما بينهم، مما يدل على تعدد الدوافع المنطقية ب�ساأن الم�س�ؤولية الاجتماعية حتى داخل الم�ؤ�س�سة نف�سها.

وتميل اإحدى وجهات النظر ال�سائدة اإلى ربط الم�س�ؤولية الاجتماعية بح�سب ال�اجب النابع من المعتقد والقيم 

الاإ�سلامية والح�ض الاأخلاقي بالم�س�ؤولية، وهذه النظرة جرى التعبير عنها بالعبارات التالية " التزام الم�ؤ�س�سة التام 

الق�انين  بالم�ؤ�س�سة، من خلال مجم�عة من  وال�سفافية   النزاهة  ت�سجع وتعزز  " و"  البيئة  العمال وق�انين  بحق�ق 

الداخلية التي تحكم وتنظم عملياتها الداخلية والخارجية" مما ي�سير اإلى الجه�د التي تبذلها بع�ض الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية 

قيد الدرا�سة في �سبيل اإ�سغاء الطابع الم�ؤ�س�سي الاأخلاقي والاأدبي على الم�س�ؤولية الاجتماعية، فيما ت�سير هذه الاأخيرة 

اإلى الح�ض الخا�ض لدى المدراء والملاك ب�اجبهم ردا الجميل للمجتمع التي تعمل فيه م�ؤ�س�ساتهم.

اأما المنظ�ر الثاني فيربط الم�س�ؤولية الاجتماعية بطابع التبرعات والاأعمال الخيرية، فقد اأعرب ثلث اأفراد 

عينة الدرا�سة ل�ج�د رابط بين الم�س�ؤولية الاجتماعية والهبات ودعم الاأعمال الخيرية، وراح�ا يعتبرون الم�س�ؤولية 

الاجتماعية اأنها " مجم�عة من الاأن�سطة الخيرية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة في المجتمع المحلي"، كما اعتبروها " مجم�عة من 

الممار�سات والمبادرات الخيرية الم��سمية بدافع من العلاقات العامة اأو لاعتبارات ت�س�يقية".

اأما الثلث الباقي من اأفراد عينة الدرا�سة ف��سع�ا مفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية في اإطار من الترابط بين 

الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية والمجتمع، فقد عرف�ا الم�س�ؤولية الاجتماعية باأنها " مفه�م يهدف اإلى تحقيق النجاح التجاري 

والبرامج  الممار�سات  من  �ساملة  مجم�عة   " واأنها  للخطر"  المجتمع  اأو  العمال  واأمان  رفاهية  تعر�ض  لا  بطريقة 

الاجتماعية  الم�ؤ�س�سة  بيئة  على  ال�سلبي  التاأثير  من  للحد  الم�ؤ�س�سة  وقرارات  اأن�سطة  ا�ستراتيجيا في جميع  تتكامل  التي 

بكافة  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  في  م�ؤ�س�ساتهم  لم�ساهمة  البع�ض  اإلى  بالن�سبة  مهما  اإطارا  تمثل  النظرة  هذه  والطبيعية". 

مجالاتها، ولكن تبقى اآلية الربط بين الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية والمجتمع غائبة.
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جدول رقم )9(: مفه�م الم�س�ؤولية الاجتماعية كما تدركه عينة الدرا�سة

الترتيبالن�سبة )%(التكرارالعبارة 

4017.891مجم�عة من الاأن�سطة الخيرية التي تقدمها الم�ؤ�س�سة في المجتمع المحلي.

3716.973التزام الم�ؤ�س�سة التام بحق�ق العمال وق�انين البيئة.

ت�سجع وتعزز النزاهة وال�سفافية  بالم�ؤ�س�سة، من خلال مجم�عة من الق�انين الداخلية التي تحكم وتنظم عملياتها 

الداخلية والخارجية.

3917.432

3315.136مجم�عة من الممار�سات والمبادرات الخيرية الم��سمية بدافع من العلاقات العامة اأو لاعتبارات ت�س�يقية.

مجم�عة �ساملة من الممار�سات والبرامج التي تتكامل ا�ستراتيجيا في جميع اأن�سطة وقرارات الم�ؤ�س�سة للحد من التاأثير 

ال�سلبي على بيئة الم�ؤ�س�سة الاجتماعية والطبيعية.

3516.065

3616.524تهدف اإلى تحقيق النجاح التجاري بطريقة لا تعر�ض رفاهية واأمان العمال اأو المجتمع للخطر.

220100المجم�ع

ما  ح�صب  الاجتماعية  للم�ص�ؤولية  الن�صبية  الاأهمية  ح�ل  الدرا�صة  باإجابات  المتعلقة  النتائج  ب- 
يعتقدونه

ي�سير الجدول )10( في المجمل اإلى اأهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية بالن�سبة لاأفراد عينة الدرا�سة بدرجة مت��سطة، 

وكما ه� ملاحظ فلم تاأت الاإجابات مفاجئة، فقد احتلت م�سائل الم�قع التناف�سي والع�ائد المالية من خلال تبنيها للم�س�ؤولية 

الاجتماعية، المراتب الاأولى وهذا دليل على ما تطرقنا له في ال�س�ؤال ال�سابق، اأي اأن القائمين على الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية 

المبح�ثة انتقل�ا من التبرعات والم�ساهمات الخيرية اإلى العطاء الذكي الاأكثر فعالية في اإحداث التاأثيرات الايجابية من 

خلال بناء م�قع تناف�سي يع�د بجلب ا�ستثمارات اأخرى التي من خلالها تزيد الم�ؤ�س�سات من تح�سين العلاقة بالمجتمع 

المحلي، وذلك بفتح فر�ض عمل جديدة، وتط�ير منتجات بج�دة عالية ت�اكب رغبات الم�ستهلكين.

عملهم  وراء  والدافع  الحافز  عن  المبح�ثة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  مدراء  لبع�ض  �س�ؤال  ت�جيه  وعند 

الاجتماعي اأتت الاأج�بة على نح� 'ال�سع�ر بالر�سا"، لاأنهم في الاأ�سل لم ي�اجه�ا اأي اأ�سئلة اأو �سغ�ط من اأ�سحاب 

ل�سغ�ط  تتلقى طلبات وتخ�سع  التي  الاأوروبية  الم�ؤ�س�سات  المثال- مع  �سبيل  –على  بالمقارنة  العلاقة  ذات  الم�سالح 

كبيرة تحثهم على الالتزام بم�س�ؤولياتهم الاجتماعية.

   جدول رقم )10( : المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاأهمية الم�س�ؤولية الاجتماعية

المت��سط العبارة 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

درجة التقديرالترتيب

مت��سطة 3.210.822تعد الم�س�ؤولية الاجتماعية ا�ستثمارا )ماليا واجتماعيا( ناجحا يع�د بالمنفعة على الم�ؤ�س�سة.

مت��سطة2.810.878تعد الم�س�ؤولية الاجتماعية �ضرورة ملحة، اإذ لا يتم تحقيق نجاح الم�ؤ�س�سة دون تبنيها.

مت��سطة2.690.759الم�س�ؤولية الاجتماعية مفه�م ا�ستراتيجي مرتبط بتحقيق الفعالية الاإدارية.

مت��سطة3.080.775ت�ؤثر الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة ايجابيا عن العائد من الا�ستثمار.

مت��سطة3.220.861تح�سن الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة م�قعها التناف�سي في ال�س�ق.

مت��سطة3.070.646الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة تعمل على تح�سين العلاقة مع الحك�مة.

مت��سطة3.190.813الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة تعمل على تح�سين العلاقة مع المجتمع .

مت��سطة2.930.897الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة تعمل على تح�سين �س�رتها و�سمعتها.

مت��سطة3.170.914الاأن�سطة الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سة تعمل على تح�سين العلاقة مع الم�ستثمرين.
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من  الاجتماعية  للم�ص�ؤولية  المبح�ثة  الاقت�صادية  الم�ؤ�ص�صات  تبني  واقع  نتائج  وعر�ص  تحليل  ج- 
وجهة نظر مديريها

• تحليل وعر�ض نتائج تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية تجاه المالكين: ي�سير الجدول رقم )11( 
اإلى اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن العبارات المتعلقة بتبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه المالكين. 

بناءا على اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة ح�ل تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية للم�س�ؤولية الاجتماعية 

تجاه المالكين، تبين اأن هناك تبني وبدرجة مرتفعة ن�سبيا.

جدول رقم )11(: المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية تجاه المالكين

المت��سط عبارات تبني الم�س�ؤولية تجاه المالكين

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

اأهمية الفقرة

م�ست�ى 

التبني

ت�سعى الم�ؤ�س�سة لتحقيق مردود وع�ائد مالية اإ�سافية تتنا�سب وحجم الا�ستثمار في الم�س�ؤولية 

الاجتماعية.

مرتفع4.010.672

مرتفع4.070.711تهتم اإدارة الم�ؤ�س�سة بتعظيم قيمة اأ�سهمها والم�ؤ�س�سة ككل.

تعمل الم�ؤ�س�سة جاهدة على اإبراز ال�سمعة وال�س�رة المتميزة في مجال عملها من خلال م�س�ؤوليتها 

الاجتماعية.

مرتفع3.890.664

مرتفع3.920.813تعمل الم�ؤ�س�سة على زيادة حجم المبيعات وبالتالي تحقيق ع�ائد مالية عالية.

مرتفع3.650.796تق�م اإدارة الم�ؤ�س�سة باإعطاء الاأول�ية لحماية اأ�س�لها الملم��سة وغير الملم��سة.

مرتفع3.720.625ت�سعى الم�ؤ�س�سة لتحقيق الت�ازن بين احتياجاتها)الاآنية والقادمة( والاأطراف المعنية بعملها.

3.870.66المت��سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

• تحليل وعر�ض نتائج تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية تجاه العاملين: ي�سير الجدول رقم )12( 
اإلى اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن العبارات المتعلقة بتبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه العاملين. وفقا لاأراء عينة 

الدرا�سة ح�ل واقع تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه العاملين، ات�سح اأن هناك م�ست�ى مت��سط لدرجة التبني.

جدول رقم )12(: المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية تجاه العاملين

عبارات تبني الم�س�ؤولية تجاه العاملين
المت��سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

اأهمية 

الفقرة

م�ست�ى 

التبني

مرتفع3.510.731تهتم الم�ؤ�س�سة بالخ�سائ�ض الاجتماعية والاأخلاقية والمهنية عند الت�ظيف.

مت��سط3.360.814نظام الرواتب والاأج�ر عادل وي�ازي الجه�د المبذولة من قبل العاملين.

مت��سط3.410.843تق�م الم�ؤ�س�سة بتدريب العاملين واإك�سابهم المهارات والمعارف اللازمة.

مت��سط3.340.916ت�فر الم�ؤ�س�سة الرعاية الاجتماعية وال�سحية التي ت�سمن الاحتفاظ بالعاملين.

مت��سط3.310.697تلتزم الم�ؤ�س�سة بكافة حق�ق العاملين وفق الق�انين المحلية والدولية.

مت��سط3.270.688تراعي الم�ؤ�س�سة التفاوت في قدرات وم�اهب العاملين من خلال منح الح�افز.

مت��سط3.350.745تتبع الم�ؤ�س�سة �سيا�سة للترقية تعترف بقدرات العاملين، وتحقق فر�سا مت�ساوية.

مرتفع3.470.772تهتم الم�ؤ�س�سة بت�فير متطلبات ال�سلامة العامة لحماية العاملين فيها

منخف�ض2.580.689ي�جد لدى الم�ؤ�س�سة مدونة اأخلاقيات العمل مطبقة ب�سكل وا�سح وفعال.

3.290.71المت��سط الح�سابي والانحراف المعياري العام
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• تحليل وعر�ض نتائج تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية تجاه العملاء: ي�سير الجدول رقم )13( 
اإلى اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن العبارات المتعلقة بتبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه العملاء .

اأن هناك م�ست�ى  وفقا لاأراء عينة الدرا�سة ح�ل واقع تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه العملاء، ات�سح 

مت��سط لدرجة التبني.

جدول رقم )13(: المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية تجاه العملاء

عبارات تبني الم�س�ؤولية تجاه العملاء
المت��سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

اأهمية 

الفقرة

م�ست�ى 

التبني

مت��سط3.270.911تق�م الم�ؤ�س�سة بتقديم منتجات وخدمات ذات ج�دة عالية لعملائها.

مت��سط3.240.872ت�ستخدم الم�ؤ�س�سة اإجراءات م�سددة لمنع ت�ضرب المنتجات غير المطابقة لحجات العملاء.

مت��سط2.690.688تدفع الم�ؤ�س�سات تع�ي�سات منا�سبة للعميل في حال تعر�سه لاأ�ضرار جراء ا�ستخدام منتجاتها.

مت��سط2.740.777تهتم الم�ؤ�س�سة باإعلام العميل وتعريفه بخ�سائ�ض المنتجات التي تقدمها وتاريخ �سلاحيتها ونفاذها.

مت��سط2.920.836تراعي الم�ؤ�س�سة ال�سدق والنزاهة في كافة المعل�مات الت�س�يقية لمنتجاتها وخدماتها.

مت��سط3.040.835تحر�ض الم�ؤ�س�سة في ت�سعير منتجاتها وخدماتها على الم�ازنة بين ال�سعر والج�دة.

مت��سط3.170.943تقدم الم�ؤ�س�سة خدمات منا�سبة لما بعد البيع.

مت��سط3.090.894تق�م الم�ؤ�س�سة بحماية المعل�مات الخ�س��سية للعميل

3.020.72المت��سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

• تحليل وعر�ض نتائج تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية تجاه البيئة: ي��سح الجدول رقم )14( 
واقع تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه البيئة. 

وب�سكل عام يتبين اأن واقع تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه البيئة كان مت��سطا.

جدول رقم )14(: المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية تجاه البيئة

عبارات تبني الم�س�ؤولية تجاه البيئة
المت��سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب 

اأهمية 

الفقرة

م�ست�ى 

التبني

مت��سط3.290.881تهتم الم�ؤ�س�سة بالحد من التل�ث البيئي )المياه، اله�اء، التربة(

مت��سط3.200.912تعمل الم�ؤ�س�سة على ت�فير منتجات �سديقة للبيئة.

تلتزم الم�ؤ�س�سة بالا�ستخدام الاأمثل والكفء للم�ارد الطبيعية وخ�س��سا غير المتجددة 

منها.

مت��سط3.050.865

مت��سط2.980.726ت�ستعمل الم�ؤ�س�سة التكن�ل�جيا والمعالجات الفنية في التخل�ض من النفايات والع�ادم.

مت��سط3.070.824تق�م الم�ؤ�س�سة بالم�ساركة في برامح حماية البيئة.

تعمل الم�ؤ�س�سة على تجميل وت�سجير المناطق الطبيعية خ�س��سا المحيطة بالم�ؤ�س�سات 

ال�سناعية.

مت��سط3.140.653

مت��سط2.860.697تقدم الم�ؤ�س�سات م�ساعدات للجمعيات التي تهدف اإلى تح�سين البيئة.

تق�م اإدارة الم�ؤ�س�سة بعقد ندوات ومحا�ضرات للعاملين في مختلف الم�ست�يات لن�ضر 

ال�عي البيئي. 

مت��سط2.710.738

3.040.75المت��سط الح�سابي والانحراف المعياري العام
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• تحليل وعر�ض نتائج تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي: ي��سح الجدول 
رقم )15( واقع تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة للم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي.

بناءا على هذه الاإجابات ات�سح اأن م�ست�ى تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع المحلي في الم�ؤ�س�سات 

الاقت�سادية المبح�ثة مت��سط عم�ما.

جدول رقم )15(: المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي

عبارات تبني الم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي
المت��سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

ترتيب اأهمية 

الفقرة

م�ست�ى 

التبني

مت��سط3.320.932ت�سعى الم�ؤ�س�سة اإلى بناء علاقات ايجابية مع م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة

مت��سط3.070.785تق�م الم�ؤ�س�سة برعاية ن�ساطات واأحداث محلية منتظمة.

مت��سط2.930.817تقدم الم�ؤ�س�سة الم�ساندة المالية والمعن�ية لم�ؤ�س�سات المجتمع المحلي

مت��سط2.570.7911ت�ساهم الم�ؤ�س�سة باإن�ساء المراكز التعليمية، الدينية، ال�سحية، والثقافية.

مت��سط2.730.8310ت�ساهم الم�ؤ�س�سة في ت�سييد الحدائق والمنتزهات التي تحقق راحة اأبناء المجتمع المحلي.

تق�م الم�ؤ�س�سة باإعداد برامج للحد من الفقر والبطالة في المجتمع المحلي �سمن 

اإ�ستراتيجية محددة.
مت��سط2.850.6509

مت��سط3.030.7606تق�م الم�ؤ�س�سة بت�ظيف اأفراد من ذوي الاحتياجات الخا�سة.

مت��سط2.920.8808ت�ساهم في رعاية الاأطفال الاأيتام، ذوي الاحتياجات الخا�سة، والم�سنين.

مت��سط3.340.7101تق�م الم�ؤ�س�سة با�ستقبال وتدريب طلاب الجامعات اأثناء وبعد الدرا�سة.

مت��سط3.290.7803ت�ساهم الم�ؤ�س�سة في اإحياء المنا�سبات الدينية وال�طنية.

مت��سط3.090.8104ت�ساهم الم�ؤ�س�سة في تدعيم الاأن�سطة الريا�سية.

3.010.82المت��سط الح�سابي والانحراف المعياري العام

اإن الاإجابة على واقع تبني الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية للم�س�ؤولية الاجتماعية يمكن تلخي�سه في الجدول )16( 

التالي:

جدول رقم )16( المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ست�ى تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية باأبعادها الخم�سة

ترتيب م�ست�ى التبنيالانحراف المعياريالمت��سط الح�سابيعبارات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية

3.870.661الم�س�ؤولية تجاه المالكين
3.290.712الم�س�ؤولية تجاه العاملين

3.040.753الم�س�ؤولية تجاه البيئة
3.020.724الم�س�ؤولية تجاه العملاء

3.010.825الم�س�ؤولية تجاه المجتمع المحلي
3.240.74الم�س�ؤولية الاجتماعية لل�ضركات

     الم�سدر: مخرجات الحا�س�ب مع اإعادة التنظيم.

 بالاإ�سارة اإلى النتائج المت��سل اإليها المبينة في الجدول )16(، ووِفقا لبع�ض المقابلات المعمّقة غير الم�جّهة 

لنا  اأمكن  والمبادرات،  الاإدارية  الممار�سات  لبع�ض  وا�ستقراءا  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  واأ�سحاب  المدراء  بع�ض  مع 

الخروج بالا�ستنتاجات التالية: 
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ي�ؤكّد المدراء واأ�سحاب الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة على اأهمّية الجانب الاجتماعي في اأن�سطة م�ؤ�س�ساتهم 

كلّ  عن  �ضريبيّة  )امتيازات  اجتماعية  بم�س�ؤوليات  الا�سطلاع  على  الم�سجّع  والم�ؤ�سّ�سي  الت�ضريعي  الاإطار  مثمّنين 

في جه�د  الم�ساهمة  للم�ؤ�س�سة  الدولة  ت�سند من طرف  الم�ؤ�س�سة، منح  تقدّمها  التي  الاجتماعي  المنحى  التبّرعات ذات 

ال�سغ�طات  باأنّ  اإدراكهم  اأبدَوْا  كذلك  البيئـــة(،  وحمايـة  الخا�سة،  الحاجيات  لذوي  المهني  والاإدماج  الت�سغيل 

الاجتماعية و البيئية تزداد حدّة ي�مًا بعد ي�م واأنّه يح�سُن بالم�ؤ�س�سات تبنّي م�اقفَ تق�م على فكرة اأنّ اأهداف الم�ؤ�س�سة 

تت�ضّرف كم�اطن م�س�ؤول ومت�سامن،  اأن  بل يجب  وم�ظفيها وعملائها فح�سب،  اإر�ساء ملاكها  تت�قّف عند  لا 

اأق�سام  وج�د  ي�ساندون  هم  كذلك  بها.  ت�جَد  التي  للجهة  البيئية  والم�ساكل  البطالة  بق�سايا  معنيّةً  تك�ن  اأن  بمعنى 

)م�سالح اجتماعية( داخل م�ؤ�سّ�ساتهم تُعنَى بتط�ير الم�ارد الب�ضرية للم�ؤ�س�سة وت�سهر على الاعتناء بالظروف المهنية 

والاجتماعية لمختلف م�ست�يات الم�ظفين من خلال تنمية الح�ار الاجتماعي كما تعمل على مدِّ قن�ات الت�ا�سل مع 

المحيط الخارجي. كما وجدنا من بينهم من ي�ساند فكرة اإعداد تقارير اجتماعية �سن�يّة اإلزامية وهي تقارير تطالب بها 

المنظمات الدولية الراعية لـ"الاتفاق العالمي". 

يتّ�سل  في هذا ال�سياق ه� وج�د تبايَنَ في ترتيبُ الاأول�يّات لدى ه�ؤلاء فيما  اإليه  لكن ما تجدر الاإ�سارة 

بم�سائل حق�ق العاملين واحترام الم�ستهلكين وتح�سين ظروف العمل وحماية البيئة وتط�ير الح�ار الاجتماعي وه� ما 

ي�ؤكده الجدول )16(. وعم�مًا يمكن الق�ل اإنّ ال�ساأن الداخلي للم�ؤ�س�سة �س�اء كان اقت�ساديّا اأو اجتماعيّا ه� الهاج�ض 

الفقر، والم�ساهمة في  في حين تاأتي الق�سايا ذات ال�سبغة العامّة والخارجية من مثل مقاومة  الاأكبر لدى الم�س�ؤولين 

التنمية المحلّية والجه�يّة وال�طنيّة في مراتب لاحقة.

كما حاولنا تبيّن اإلى اأي مدًى تجد مبادئ الم�س�ؤولية الاجتماعية للم�ؤ�س�سة تطبيقا لها في ال�سل�ك الاإداري 

للم�س�ؤولين )المديرين(، ف�جدنا اأنّ الدوافع والمبادرات تختلف من م�ؤ�سّ�سة اإلى اأخرى، فبع�ض الم�ؤ�سّ�سات اأظهرت 

فعلا م�اطَنتها من خلال عدّة اأن�سطة  معبّرة عن م�س�ؤوليتها الاجتماعية، واإن كان المجال لا يتّ�سع لذكر ال�سهادات 

الدالّة على الالتزام الاجتماعي لبع�ض الم�ؤ�س�سات، فيكفي الق�ل اإنّها �سمِلت مجالات مختلفة: م�ساعدة الاأطفال الاأيتام 

للجمعيات  التبّرع  النائية وولايات الجن�ب،  المناطق  بناء من�ساآت ريا�سية لا�سيما في  الم�ساهمة في  العجزة،  ودور 

للخيرية غير الهادفة للربح، تخ�سي�ض نفقات للحدّ من التلّ�ث والت�ضّرف في النفايات، الم�ساهمة تاأثيث مدار�ض مح� 

الاأمية اإلى جانب تقديم ج�ائز وهدايا لاأوائل الطلبة في نهاية ال�سنة الدرا�سية،وغير ذلك.

ة منها والعم�مية،  اإجمالا يمكن الق�ل اأن الدرا�سة مكّنتنا من تبيّن اأنّ الم�ؤ�سّ�سات الاقت�سادية المبح�ثة الخا�سّ

تبدو  الاتجاهات  هذه  لكنّ  المطروحة،  والبيئية  الاجتماعية  الق�سايا  مع  باإطّراد  تتلاءم  اتجاهات  تبنّي  ب�سدد  هي 

م�سطدمة ب�سغ�طات مالية وع�ائق ثقافية يمكن تجاوزها متى نظر الم�س�ؤول�ن اإلى الم�ؤ�س�سة الاقت�سادية على اعتبارها 

م�ؤ�س�سة اجتماعية، واقتنع�ا اأنّ ال�سل�ك الاإداري الم�س�ؤول اجتماعيا لا يحرّكه �ضرط تجاريّ ربحي فح�سب، بل تُمليه 

بالاأ�سا�ض قيم الم�اطنة.

4.2.3  تحليل وعر�ص اختبار فر�صيات الدرا�صة

 ،)F( واختبار  الب�سيط  الانحدار  اختبار  ا�ستخدام  خلال  من  الدرا�سة  فر�سيات  الدرا�سة  فريق  اختبر 

واختبار )T( للمتغيرين الم�ستقلين وذلك كما يلي: 



               قيا�س مدى ا�ستجابة الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية لمفاهيم واأ�س�س الم�س�ؤولية الاجتماعية      139   

1. الفر�سية الرئي�سة الاأولى:  لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )≥ α 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لخ�سائ�ض مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية من حيث  )العمر ، الم�ست�ى 

العلمي، �سن�ات الخبرة، الم�ست�ى ال�ظيفي( 

لاختبار هذه الفر�سية تم تق�سيمها اإلى اأربع فر�سيات فرعية كالتالي:

• الفر�سية الفرعية الاأولى: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )≥ α 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لعمر مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

  لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:

جدول رقم )17 (: نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير العمر 

درجة الحرية )DF(مجم�ع المربعاتم�سدر التباين
مت��سط مجم�ع 

المربعات
م�ست�ى الدلالة )sig(قيمة )F( المح�س�بة

24.73438.24467.5730.113بين المجم�عاتالعمر
26.2812160.122داخل المجم�عات

51.015219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

اإح�سائية في مت��سطات  اإلى عدم وج�د فروق ذات دلالة  ت�سير المعطيات الاإح�سائية في الجدول )17( 

ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى اإلى عمر مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية، وذلك ب�سبب ارتفاع قيمة 

)F( المح�س�بة عن قيمتها الجدولية البالغة )2.646( عند م�ست�ى الدلالة )0.05(، حيث بلغت قيمة )F( المح�س�بة لمتغير 

العمر )67.573( عند م�ست�ى الدلالة )0. 113(، هذه النتائج تقت�سي قب�ل الفر�سية العدمية الاأولى. 

• الفر�سية الفرعية الثانية: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى للم�ست�ى العلمي لمديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية.

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:

جدول رقم )18( نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير الم�ست�ى التعليمي 

مجم�ع م�سدر التباين

المربعات

درجة الحرية 

)DF(

مت��سط مجم�ع 

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

)sig( م�ست�ى الدلالة

31.672215.836100.220.221بين المجم�عاتالم�ست�ى العلمي
34.0192170.158داخل المجم�عات

65.691219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

اإح�سائية في مت��سطات  اإلى عدم وج�د فروق ذات دلالة  ت�سير المعطيات الاإح�سائية في الجدول )18( 

ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى اإلى الم�ست�ى العلمي مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية ، وذلك ب�سبب 
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 )F( حيث بلغت قيمة ،)( المح�س�بة عن قيمتها الجدولية البالغة )3.037( عند م�ست�ى الدلالة )0.05F( ارتفاع قيمة

المح�س�بة لمتغير العمر )100.22( عند م�ست�ى الدلالة )0.221(، هذه النتائج تقت�سي قب�ل الفر�سية العدمية الثانية.

• الفر�سية الفرعية الثالثة: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة الم�س�ؤولية 
الاجتماعية تعزى ل�سن�ات خبرة مديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:

جدول رقم )19( نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير �سن�ات الخبرة 

مجم�ع م�سدر التباين

المربعات

)DF( مت��سط مجم�ع درجة الحرية

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

م�ست�ى الدلالة 

)sig(

36.329312.10969.990.061بين المجم�عات�سن�ات الخبرة
37.0192160.173داخل المجم�عات

73.348219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

اإح�سائية في مت��سطات  اإلى عدم وج�د فروق ذات دلالة  ت�سير المعطيات الاإح�سائية في الجدول )19( 

ب�سبب  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية ، وذلك  �سن�ات الخبرة لمديري  اإلى  الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى  ممار�سة 

 )F( حيث بلغت قيمة ،)( المح�س�بة عن قيمتها الجدولية البالغة )2.646( عند م�ست�ى الدلالة )0.05F( ارتفاع قيمة

المح�س�بة لمتغير العمر )69.99( عند م�ست�ى الدلالة )0.061(، هذه النتائج تقت�سي قب�ل الفر�سية العدمية الثالثة.

• الفر�سية الفرعية الرابعة: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى للم�سمى ال�ظيفي لمديري الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:

جدول رقم )20 (: نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير الم�سمى ال�ظيفي 

م�سدر التباين
مجم�ع 

المربعات
)DF( درجة الحرية

مت��سط مجم�ع 

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

م�ست�ى الدلالة 

)sig(

29.047214.52395.5460.143بين المجم�عاتالم�سمى ال�ظيفي
32.7142170.152داخل المجم�عات

219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

اإح�سائية في مت��سطات  عدم وج�د فروق ذات دلالة  ت�سير المعطيات الاإح�سائية في الجدول )20( اإلى 

ب�سبب  وذلك   ، الجزائرية  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  لمديري  ال�ظيفي  للم�سمى  تعزى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ممار�سة 

 )F( حيث بلغت قيمة ،)( المح�س�بة عن قيمتها الجدولية البالغة )3.037( عند م�ست�ى الدلالة )0.05F( ارتفاع قيمة
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المح�س�بة لمتغير العمر )95.546( عند م�ست�ى الدلالة )0.143(، هذه النتائج تقت�سي قب�ل الفر�سية العدمية الرابعة.

19,18 ,20(  عدم وج�د  فروق لدى المدراء في ممار�سة الم�س�ؤولية  لقد ك�سفت نتائج الجداول )17, 

الم�ست�ى  الخبرة،  �سن�ات  العلمي،  الم�ست�ى  )العمر،  حيث   من  الجزائرية   الاقت�سادية  بالم�ؤ�س�سات  الاجتماعية 

ال�ظيفي( . وقد يرجع هذا ب�سكل عام للاعتقادات ال�سخ�سية وقيم المدراء. فالقيم ال�سخ�سية هي المبادئ والمعتقدات 

المعتقدات  لتق�يم  اأو  القرار  �سنع  في  تف�سيل  نقاط  اأو  لل�سل�ك  عاما  مر�سدا  تعمل  التي  والمقايي�ض  والمثل  الاأ�سا�سية 

ال�سخ�سية،  قيمه  بناء على  المختلفة  القرارات  يتخذ  اأن  للمدير  يتاح  ال�سغيرة والمت��سطة  الم�ؤ�س�سات  ففي  والاأفعال، 

حيث يمتلك ا�ستقلالية كبيرة وحرية في هذا الاأمر، وكل ما يتخذه من القرارات يرتكز على قيمه ال�سخ�سية، هذه 

اأي�سا على طريقة التعامل مع البيئة والمجتمع، فالمدير الذي  القيم لا ت�ؤثر فقط على القرارات النهائية ولكنها ت�ؤثر 

يملك قيم اجتماعية طاغية �سيتبع اإ�ستراتيجية مختلفة عن ذلك الذي يملك قيم و قناعات اقت�سادية بحتة. كما اأن تاأثير 

قيم المدير  في الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة عال مقارنة بالم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الكبيرة وذلك بالنظر اإلى م�قعه 

الم�سيطر والرئي�سي في �سيا�سة الم�ؤ�س�سة، وبالتالي فاإن تبني ممار�سات الم�س�ؤولية الاجتماعية ه� قرار يع�د في الاأ�سل 

اإلى رغبة �سخ�سية لدى المدير ب�سكل رئي�سي ولي�ض لعمره اأو لم�ست�اه العلمي اأو لم�قعه ال�ظيفي.

2. الفر�سية الرئي�سة الثانية: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
القطاع،  )الملكية،  حيث   من  الجزائرية   الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  لخ�سائ�ض  تعزى  الاجتماعية  الم�س�ؤولية 

الحجم(.

لاختبار هذه الفر�سية تم تق�سيمها اإلى ثلاث فر�سيات فرعية كالتالي:

• الفر�سية الفرعية الاأولى: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لملكية الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:

جدول رقم )21( نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير الملكية 

م�سدر التباين
مجم�ع 

المربعات
)DF( درجة الحرية

مت��سط مجم�ع 

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

م�ست�ى الدلالة 

)sig(

23.954123.954190.110.003بين المجم�عاتملكية الم�ؤ�س�سة
27.2492180.126داخل المجم�عات

51.203219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

ي�سير  الجدول )21( اإلى وج�د فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى )α ≥ 0.05( في مت��سطات ممار�سة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لملكية الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية ، و بالتالي فاإننا نرف�ض الفر�سية الفرعية الاأولى 

ونقبل الفر�سية البديلة.
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تم ا�ستخدام المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار )T( للعينات الم�ستقلة للفروق في ممار�ستها 

للم�س�ؤولية الاجتماعية باختلاف الملكية )عم�مية/ خا�سة(.

الجدول رقم )22( : نتائج اختبار التباين الاأحادي  لدلالة الفروق بين الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة في ممار�ستها للم�س�ؤولية 

الاجتماعية باختلاف قطاعها

المت��سط الح�سابيملكية الم�ؤ�س�سةالفر�سية
الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية 
)T( م�ست�ى الدلالة

تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية من طرف 

الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة ح�سب 

متغير القطاع 

3.430.762162.910.02عم�مية

3.050.54خا�سة

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

يبين الجدول )22( اأن ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية كانت ل�سالح الم�ؤ�س�سات العم�مية، وقد يرجع هذا 

لعدة اأ�سباب منها:

باعتبار اأن م�ارد الم�ؤ�س�سات العم�مية ترتبط بالدولة فهي ملك للمجتمع بجميع فئاته و�ضرائحه، لذا وجب 	 

بالج�انب  ارتباطها  عن  بعيدا  الحك�مية  والت�جهات  الاجتماعية  لل�سيا�سة  ا�ستجابة  اأكثر  تك�ن  اأن  عليها 

الاقت�سادية والمالية المح�سة.

ببع�ض 	  القيام  تم  ما  اإذا  الاأرباح  تعظيم  قاعدة  بخرق  الخا�سة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  اأ�سحاب  بع�ض  تاأكيد 

المبادرات الاجتماعية.  

عدم وج�د ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية لدى بع�ض الم�ؤ�س�سات الخا�سة، فمن الملاحظ اأن عدد الم�ؤ�س�سات المتبنية 	 

لهذه الثقافة يمثل�ن قلة من الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الكبرى مثل م�ؤ�س�سة �سيفيتال وم�ؤ�س�سة ك�ندور، في حين 

اأن الغالبية يجهل�ن هذا المفه�م.

م�ؤثرة في 	  تك�ن  الخا�ض كي  للقطاع  الاجتماعية  فالم�س�ؤولية  الم�ؤ�س�سات غير منظمة.  هذه  اإن معظم جه�د 

حاجة اإلى اأن تاأخذ �سكل تنظيمي وم�ؤ�س�سي، له خطة واأهداف محددة، بدلا من اأن تك�ن جه�دا ع�س�ائية 

مبعثرة. 

قلة الخبرات والمعرفة والقدرة العلمية على و�سع المقايي�ض والمعايير لقيا�ض المجه�دات، فهناك حتى الاآن خلط 	 

بين الاأعمال الخيرية والم�سئ�لية الاجتماعية.

• الفر�سية الفرعية الثانية: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لقطاع الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:
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جدول رقم )23( : نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير قطاع الم�ؤ�س�سة

درجة الحرية مجم�ع المربعاتم�سدر التباين

)DF(

مت��سط مجم�ع 

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

م�ست�ى الدلالة 

)sig(

23.994123.994195.0730.003بين المجم�عاتقطاع الم�ؤ�س�سة
26.7212180.123داخل المجم�عات

50.715219المجم�ع

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

مت��سطات  في   )α  ≥  0.05( م�ست�ى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وج�د  اإلى   )23( الجدول  ي�سير 

ممار�سة الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى للقطاع الذي تنتمي اإليه الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية، وبالتالي فاإننا نرف�ض 

الفر�سية الفرعية الثانية ونقبل الفر�سية البديلة.

تم ا�ستخدام المت��سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية واختبار )T( للعينات الم�ستقلة للفروق في ممار�ستها 

للم�س�ؤولية الاجتماعية باختلاف القطاع الذي تنتمي اإليه )�سناعي/ خدمي(.

الجدول رقم )24 ( : نتائج اختبار التباين الاأحادي  لدلالة الفروق بين الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة في ممار�ستها للم�س�ؤولية 

الاجتماعية باختلاف قطاعها

المت��سط الح�سابيقطاع الم�ؤ�س�سةالفر�سية
الانحراف 

المعياري

درجات 

الحرية 
)T( 

م�ست�ى 

الدلالة

تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية من طرف 

الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة ح�سب 

متغير القطاع 

3.560.532162.740.001�سناعي

2.920.57خدمي

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

ك�سفت نتائج الجدول )24( على اأن الم�ؤ�س�سات التي تنتمي للقطاع ال�سناعي تمار�ض م�س�ؤوليتها الاجتماعية 

اأكثر من الم�ؤ�س�سات المنتمية للقطاع الخدمي، وقد يعزو هذا اأن ن�ساط القطاع ال�سناعي يت�سمن اآثار بيئية واجتماعية 

لذا  فيها،  التحكم  ي�سعب  بيئية  اإختلالات  الاآثار  هذه  �ست�سكل  واإلا  منها  للحد  اللازمة  الاإجراءات  اأخذ  منها  يتطلب 

البيئة والاعتناء  حماية  اإلى  الم�ساريع  تهدف  من  بمجم�عة  المبح�ثة  ال�سناعية  الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية  بع�ض  بادرت 

بالمجتمع. فقد ا�ستحدثت �سبعة م�ؤ�س�سات �سناعية  نظام )HSE(  وذلك من خلال تط�ير نظام متميز لاإدارة ال�سحة 

وال�سلامة والبيئة تم ت�سميمه لمراعاة جميع الن�احي التي من �ساأنها اأن تلعب دورا في ال�سحة وال�سلامة والبيئة. وقد 

التقنية والاأنظمة في �سير عمليات  باآلية ت�سمن على الدوام ت�فر المعل�مات الحديثة وا�ستخدام  النظام  تم تزويد هذا 

ال�ضركة. 

• الفر�سية الفرعية الثالثة: لا ت�جد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى دلالة )α ≥ 0.05( في ممار�سة 
الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لحجم الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية .

لاختبار هذه الفر�سية تم ا�ستخدام اختبار )One Way Anova( )F( كما ه� م��سح في الجدول التالي:



144      محمد فلاق، خر�صي ا�صحاق، حدو �صميرة اأحلام          

جدول رقم )25(: نتائج تحليل التباين الاأحادي بين مت��سطات تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية ح�سب متغير حجم الم�ؤ�س�سة

م�سدر التباين
مجم�ع 

المربعات

درجة الحرية 

)DF(

مت��سط مجم�ع 

المربعات

 )F( قيمة

المح�س�بة

م�ست�ى الدلالة 

)sig(

21.917210.95889.0890.006بين المجم�عاتحجم الم�ؤ�س�سة 
26.3592170.123داخل المجم�عات

219المجم�ع

    *  دال عند م�ست�ى )0.05(.

ي�سير الجدول )25( اإلى وج�د فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ست�ى )α ≥ 0.05( في مت��سطات ممار�سة 

الم�س�ؤولية الاجتماعية تعزى لحجم الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية ، و بالتالي فاإننا نرف�ض الفر�سية الفرعية الثالثة 

ونقبل الفر�سية البديلة.

    وي��سح الجدول رقم )26( نتائج اختبار �سيفيه لتحديد م�سادر الفروق الدالة اإح�سائيا بين الم�ؤ�س�سات 

الاقت�سادية المبح�ثة في ممار�ستها للم�س�ؤولية الاجتماعية باختلاف حجمها.

الجدول رقم )26 (: نتائج اختبار �سيفيه لدلالة الفروق بين بين الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة في ممار�ستها للم�س�ؤولية 

الاجتماعية باختلاف حجمها

الفر�سية
فئات حجم الم�ؤ�س�سة

المت��سط 

الح�سابي

فئات حجم الم�ؤ�س�سة

كبيرةمت��سطة�سغيرة

تبني الم�س�ؤولية الاجتماعية من طرف 

الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية المبح�ثة ح�سب 

متغير الحجم 

-0.597*-2.880.271�سغيرة )اأقل من 50 عامل(

-3.200.2710.326مت��سطة )من 50-499 عامل(

0.5970.326*3.64كبيرة )اأكثر من 500 عامل(

*  دال عند م�ست�ى )0.05(.

بح�سب ما ي�سير اإليه الجدول رقم )26( فاإن الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية كبيرة الحجم تق�م بممار�سة الم�س�ؤولية 

الاجتماعية اأكثر من الم�ؤ�س�سات �سغيرة الحجم )ال�سغيرة والمت��سطة(، ونعزو ذلك لـ:        

من  تمكنها  المالية  فم�اردها  الهائلة،  والب�ضرية  المالية  بطاقاتها  الحجم  الكبيرة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  تميز   •
تخ�سي�ض م�ازنة كافية لبرامج الم�س�ؤولية الاجتماعية ومتابعتها، اأما خبرتها وكفاءة م�اردها الب�ضرية فت�ؤهلها 

لاإدارة فعالة هذه البرامج.

التنمية  اقت�سادي واجتماعي يجعل منها �ضريك م�ؤثر في خطط  بثقل  الكبيرة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  تتمتع   •
الاقت�سادية والاجتماعية، فاندماجها في مثل هذه الخطط من خلال برامج الم�س�ؤولية الاجتماعية يتيح لها نيل 

ر�سا الجهات الحك�مية، ويك�سبها �سفة الم�اطنة مما يتيح لها الا�ستمرارية في ال�س�ق.

راأ�ض  تمثل  فال�سمعة  خدماتها،  و  لمنتجاتها  جيدة  �سمعة  على  بالحفاظ  الكبيرة  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  تهتم   •
مال معن�ي ي�ؤثر ب�سكل مبا�ضر على النتائج المالية للم�ؤ�س�سة، و تعد الممار�سات الم�س�ؤولة اجتماعيا من اأكثر 
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الاأ�ساليب التي تنفع للحفاظ على ال�سمعة، حيث تقترب الم�ؤ�س�سات من المجتمع وتحاول اأن تركز على ممار�سة 

العديد من البرامج الاجتماعية في �سبيل تح�سين �س�رتها في ذهنية المتعاملين معها. 

من هذا المنطلق نرى الحاجة اإلى ن�ضر ثقافة الم�س�ؤولية الاجتماعية في الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة، في 

�سبيل اإ�ضراكها هي الاأخرى على غرار الم�ؤ�س�سات الكبيرة في م�سار التنمية في الجزائر.

ثالثا: الاقتراحات والت��صيات

بناءا على ما جاء في نتائج الدرا�سة ، فقد اقترحنا الت��سيات التالية:

1. يتعين على الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية اإدماج الم�س�ؤولية الاجتماعية في ر�سالتها وروؤيتها، واعتبارها 
من م�س�ؤوليات الاإدارة التنفيذية وتحت اإ�ضرافها، �سمن خطط و�سيا�سات مجل�ض الاإدارة.

2. �سياغة الن�ساطات والممار�سات الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية �سمن مفه�م 
الم�س�ؤولية الاجتماعية وتح�يل تلك الن�ساطات والممار�سات اإلى منهاج عمل يمار�ض �سمن اإطار خطط وبرامج 

تف�سيلية .

اإطار  �سمن  الجزائرية  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  بها  تق�م  التي  الاجتماعية  الم�س�ؤولية  ن�ساطات  دمج   .3
الم�س�ؤولية  اإلى م�سامين  التي تتبعها واإحداث تغيير في الروؤية والت�جهات من خلال الاإ�سارة  الاإ�ستراتيجية 

الاجتماعية بعدُها خيارا ا�ستراتيجيا، ولي�ض اإجراءا تكتيكيا تلجاأ اإليه في اأوقات معينة.

4. تن�يع الممار�سات والن�ساطات الاجتماعية التي تق�م بها الم�ؤ�س�سات العم�مية الاقت�سادية الجزائرية �سمن 
اإطار الم�س�ؤولية الاجتماعية والتي تحقق ر�سا وولاء اأ�سحاب الم�سالح �س�اء اأكان من داخل الم�ؤ�س�سة اأم من 

خارجها.

5. تنمية الدور الذي تلعبه الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية لا �سيما الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة في خدمة 
ت�فير  في  ت�ساهم  اجتماعية  �سبغة  ذات  م�ساريع  نح�  ا�ستثماراتها  بع�ض  ت�جيه  طريق  عن  المحلي  مجتمعها 

فر�ض عمل مما ي�ساهم في الحد من البطالة وتنمي الج�انب الثقافية والاجتماعية والريا�سية .

�ضرورة التزام الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية بمجم�عة من الق�اعد الاأخلاقية التي تحددها مجال�ض   .6
اإدارتها ويقرها حملة الاأ�سهم ويتم اإعلانها بكل �سفافية وتلتزم الم�ؤ�س�سات بتطبيقها.

7. يتعين على الم�ؤ�س�سات الاقت�سادية الجزائرية اأن تهتم بتلبية التزاماتها تجاه عملائها واأن ت�سعى جاهدة لتلبية 
رغباتهم وحماية حق�قهم.

8. �ضرورة مراعاة الاعتبارات البيئية اأثناء ممار�سة الم�ؤ�س�سات العم�مية الاقت�سادية لن�ساطها الاقت�سادي، 
تنفيذ  البيئية، ويمكن  الظروف  للم�س�ؤولية الاجتماعية لا�ستخدامها في تح�سين  وتخ�سي�ض م�ازنات خا�سة 

ذلك من خلال ا�ستخدام هذه المخ�س�سات لاإ�سدار ن�ضرات، وعمل ندوات تثقيفية للم�ستهلك، بالتعاون مع 

جمعيات حماية الم�ستهلك.



146      محمد فلاق، خر�صي ا�صحاق، حدو �صميرة اأحلام          

اأن�سطتها  لتطبيق  م�سبقا  معدة  �سن�ية  ببرامج  الجزائرية  الاقت�سادية  الم�ؤ�س�سات  معظم  التزام  لعدم  نظرا   .9
البرامج  لتجهيز  الم�ؤ�س�سات  لتلك  ملزمة  ق�انين  و�سع  الدولة  على  ف�جب  الاجتماعية،  بالم�س�ؤولية  الخا�سة 

م�سبقا، مع �ضرورة �سم�لها على اأكبر نطاق جغرافي ممكن في المجتمع، حتى لا يظل دور تلك الم�ؤ�س�سات 

قا�ضرا على الرقعة الجغرافية التي تعمل �سمنها وحتى تعم الفائدة المجتمع ب�سكل عام.
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