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الآراء ال�اردة في هذا الإ�صدار تعبر عن راأي الم�ؤلف ولي�س عن راأي المعهد
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اأهداف  »ج�صر التنمية«

اإن اإتاحة اأكبر قدر من المعل�مات والمعارف لأو�صع �صريحة من اأفراد 

المجتمع، يعتبر �صرطاً اأ�صا�صياً لجعل التنمية ق�صية وطنية ي�صارك 

النخبة فقط.  اأو  الدولة  ولي�س  المجتمع  و�صرائح  اأفراد  كافة  فيها 

وخا�صعاً  وال�صفافية  الم�صاركة  على  قائماً  ن�صاطاً  لجعلها  كذلك 

للتقييم  وللم�صاءلة.

العربي  المعهد  حر�س  �صياق  في  التنمية«  »ج�صر  �صل�صلة  وتاأتي 

للتخطيط  على ت�فير مادة مب�صطة قدر الم�صتطاع للق�صايا المتعلقة 

ب�صيا�صات التنمية ونظرياتها واأدوات تحليلها بما ي�صاعد على ت��صيع 

دائرة الم�صاركين في الح�ار ال�اجب اإثارته ح�ل تلك الق�صايا حيث 

يرى المعهد اأن الم�صاركة في و�صع خطط التنمية وتنفيذها وتقييمها 

من قبل القطاع الخا�س وهيئات المجتمع المدني المختلفة، تلعب دوراً 

خ�ص��صية  اإلى  ي�صتند  للتنمية  عربي  ومنهج  نم�ذج  بل�رة  في  مهماً 

الأو�صاع القت�صادية والجتماعية والثقافية والم�ؤ�ص�صية العربية، 

مع ال�صتفادة دائماً من الت�جهات الدولية وتجارب الآخرين.

والله الموفق لما فيه التقدم والإزدهار لأمتنا العربية،،،

   
          

                    مدير عام المعهد العربي للتخطيط
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الدول  اقت�صاديات  من  الكثير  تعاني   

في  كثيرة  هيكلية  اإختلالت  من  النامية 

تبعات  من  تعاني  كما  القت�صادية،  بنيتها 

والإقليمية  المحلية  القت�صادية  التقلبات 

المتغيرات  معظم  على  تنعك�س  التي  والدولية 

�ص�ء  وفي  والجزئية.  الكلية  القت�صادية 

الأ�ص�اق  في  الم�صتمر  للتغير  ونتيجة  �صبق،  ما 

بات  فقد   المناف�صة،  حدة  وتزايد  الدولية 

مختلف  في  والتط�ير  البتكار  نح�  الت�جه 

الن�صاطات القت�صادية �صرورة ملحة، واأ�صبح 

والبداع في مختلف مراحل  البتكار  كل من 

عن  النظر  بغ�س   - ال�صتثمارية  الم�صروعات 

مع  التعامل  اأدوات  من  هامة  اأداة  اأحجامها- 

تبعات التط�رات القت�صادية،  كما اأ�صبح اأداة 

الم�صتثمرين  ت�اجه  التي  التحديات  لم�اجهة 

البتكار  ويعتبر  ال�صتثمارية.   والم�صروعات 

التناف�صية  القدرة  تعزيز  ركائز  اأحد  كذلك 

م�صت�ى  على  وال�صتمرارية  النم�   وتحقيق 

وقد  المحلي.   والقت�صاد  والقطاع  الم�صروع 

والبداع  البتكار   عن  الحديث  اأ�صبح 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  مجال  في 

بالجه�د  وثيق  وب�صكل  مرتبطاً  والمت��صطة 

البطالة  م�صكلة  م�اجهة  اإلى  الرامية 

للدور  وذلك  المعي�صة،  م�صت�ى  رفع  وم�صاألة 

ال�صغرى  الم�صروعات  تلعبه  الذي  التنم�ي 

باعتبارها  ولمكانتها  والمت��صطة،  وال�صغيرة 

واآلية  والتط�ير،  للابتكار  ملائمة  بيئة 

حا�صنات الأعمال والم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة 

والمت��صطة

مقدمة

         اإعداد  د. اإيهاب مقابله

الذاتي  الت�صغيل  م�صت�يات  لتعزيز  منا�صبة 

في  دورها  اإلى  اإ�صافة  العمل،  فر�س  وخلق 

خلق طاقات اإنتاجية جديدة ورفع اإنتاجية 

وتح�صين  الت�صديرية  القدرة  وزيادة  العمل، 

الميزان التجاري وميزان المدف�عات، وزيادرة 

الإيرادات العامة، الأمر  الذي ينعك�س على 

معدلت النم� في الناتج المحلي  وعلى م�صت�ى 

الت�ازن التنم�ي والجغرافي. 

فيه  يطالب  الذي  ال�قت  وفي  ولكن،   

واأعظم  اأكبر  واجتماعي  اقت�صادي  بدور 

في  البحث  من  لنا  بد  ل  الم�صروعات،  لهذه 

الم�صروعات  هذه  ت�اجه  التي  التحديات 

التي  وتلك  عددها،  وزيادة  تاأ�صي�صها  وتعيق 

على  العمل  اأجل   من  وتط�رها،  نم�ها  تعيق 

من  العديد  الم�صروعات  ت�اجه  تذليلها.  

حياتها  دورة  خلال  والتحديات  المع�قات 

تلك  التحديات  تلك  اأبرزها  ومن  وتاأ�صي�صها، 

وم�صاألة  ال�صتثمارية  بالبيئة  تتعلق  التي 

الأ�ص�اق  اإلى  ال��ص�ل  و�صع�بة  التم�يل 

و�صع�بة الح�ص�ل على خدمات الدعم الفني 

وم�صاألة نق�س المعل�مات، اإ�صافة اإلى مع�قات 

الم�صروع  �صاحب  م�صت�ى  على  وفنية  اإدارية 

القطاع، وعلى  نف�صه، وعلى م�صت�ى  والم�صروع 

الحديث  �ص�ء  وفي  ككل.  القت�صاد  م�صت�ى 

ال�صغرى  الم�صروعات  مجال  في  البتكار   عن 

التنم�ي  والدور  والمت��صطة  وال�صغيرة 

هذه  ت�اجهه  ما  �ص�ء  وفي  الم�صروعات،  لهذه 

من  اأ�صبح  فقد  تحديات،  من  الم�صروعات 
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الت�زيع  ب�صلامة  الهتمام  الأول�يات  اأهم 

الم�صروعات،  لهذه  والجغرافي  القطاعي 

ومنطقية  وا�صحة  ا�صتراتيجية  واإيجاد 

على  ح�ص�لها  فر�س  وزيادة  لتط�يرها، 

التي  التم�يلية  وغير  التم�يلية  الخدمات 

تحتاجها. وتت�صمن الأول�يات كذلك التركيز 

على اإيجاد م�صروعات اإبداعية ابتكارية غير 

تقليدية ذات قيمة م�صافة مرتفعة وم�صت�ى 

فقد  �صبق،  ما  ولتحقيق  الجدوى.   من  عالي 

بات على الجهات ذات العلاقة تقديم الدعم 

خلال كافة مراحل عملية ال�صتثمار وخلال 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  حياة  دورة 

والمت��صطة، والتركيز وب�صكل كبير على بذور   

والفكرة  الريادي  وهي  األ  الم�صروعات  هذه 

ال�صتثمارية  ور�صادة القرار ال�صتثماري.

عمر  ومراحل  الأعمال  حا�صنات  اأولً: 

الم�صروعات ال�صغيرة والمت��صطة 

عن  النظر  بغ�س  ال�صتثماري  الم�صروع  ويمر 

�صعبة  مراحل  باأربعة  عمله  ومجال  حجمه 

ودقيقة متعارف عليها بين المتخ�ص�صين في هذا 

المجال، وتنط�ي كل مرحلة منها على عدد من 

م�صت�ى  تتطلب  التي  والخط�ات  الإجراءات 

اأو  الريادي  لدى  والمعرفة  المهارات  من  معين 

�صاحب الم�صروع. وهذه المراحل هي: مرحلة ما 

ومرحلة  ال�صتثمار،  ومرحلة  ال�صتثمار،  قبل 

الت�صغيل، ومرحلة التقييم والت��صع والتط�ير، 

اأنظر ال�صكل رقم )1(.

ال�صتثماري الم�صروع  حياة  دورة  :مراحل   )1 ( رقم  ال�صكل  

ما  )مرحلة  الأولى  المرحلة  اأما   

الفكرة  باختيار  تبداأ  ال�صتثمار(  قبل 

الن�احي  كافة  من  وتقييمها  ال�صتثمارية 

والتم�يلية  والفنية  والت�ص�يقية  ال�ص�قية 

والجتماعية،  والق�مية  والبيئية  والمالية 

�ص�اء  ال�صتثماري  القرار  باتخاذ  وتنتهي 

وتت�صمن  كلياً.  رف�صه  اأو  بالم�صروع  بالبدء 

الأعمال  رائد  تفكير   )1( المرحلة:   هذه 

بع�س  وتحديد  الأعمال  عالم  بدخ�ل 

اأولي  تقييم  واإجراء  ال�صتثمارية  الأفكار 

طبيعتة  مع  ان�صجامها  ومدى  الأفكار  لهذه 

وخ�صائ�صه ومهاراته، مع الأخذ بعين العتبار 

والدينية  والعائلية  الجتماعية  الأبعاد 

اأولية  اإعداد درا�صة جدوى  لهذه الأفكار، )2( 

تلك  واختيار  ال�صتثمارية   الأفكار  وغربلة 

التي تعبر ب�صكل مبدئي عن فر�س ا�صتثمارية 

تف�صيلية  جدوى  درا�صة  اإعداد   )3( حقيقية، 

لأف�صل الأفكار والم�صروعات التي تم اختيارها 

اتخاذ   )4( بينها،  المفا�صلة  معايير  وتحديد 

القرار ال�صتثماري وو�صع خطة عمل تنفيذية 

ال�صتثمار  بعملية  البدء  اأي  الم�صروع  لإن�صاء 

وبناء الم�صروع وتح�يله اإلى واقع. وفي المرحلة 
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رائد  يبداأ  ال�صتثمار(،  )مرحلة  الثانية 

تح�يل  بعملية  الم�صروع  �صاحب  اأو  الأعمال 

الفكرة اإلى م�صروع حقيقي جاهز للت�صغيل. 

اختيار   )1( يلي  ما  اإتمام  الريادي  على  وهنا 

واإتمام  للم�صروع  المنا�صب  القان�ني  ال�صكل 

تحديد   )2( والترخي�س،  الت�صجيل  عمليات 

م�ا�صفات الم�قع واختياره وتهيئته والح�ص�ل 

به،           المتعلقة  والم�افقات  التراخي�س  على 

التم�يل،  على  الح�ص�ل  عملية  اإتمام   )3(

والحتياجات  الثابتة  الأ�ص�ل  ت�فير   )4(

الإنتاج  مدخلات  و�صراء  الراأ�صمالية، 

بم�صت�ياتها  العاملة  الق�ى  وت�فير  اللازمة، 

)5( اإتمام بقية المتطلبات اللازمة  المختلفة، 

بعملية  والقيام  الت�صغيل  بعملية  للبدء 

الم�ؤ�ص�صات  تحديد   )6( التجريبي،  الت�صغيل 

التي يمكن اأن ي�صتفيد منها الم�صروع في مراحله 

الخدمات  تقدم  التي  تلك  �صيما  ل  الأولى 

من  والتي  الفني  الدعم  وخدمات  التم�يلية 

اأهمها حا�صنات الأعمال.

النتاجية  )الطاقة  الفنية  والدرا�صة 

والت�صغيلية(.  الرا�صمالية  والحتياجات 

با�صتخدام  الم�صروع  يبداأ  المرحلة  هذه  وفي 

اأو  �صلعة  لإنتاج  المختلفة  الإنتاج  عنا�صر 

خدمة بم�ا�صفات محددة. وتنط�ي مرحلة 

الت�صغـيل عـلى الكثير من الن�صاطات اأهمها:

والت�ص�يق  الإنتاج  عمليات  اإدارة   )1(

المالية  ال�صئ�ن  تنظيم   )2( والت�زيع، 

الم�ارد  اإدارة   )3( والإدارية،  والمحا�صبية 

ال�ص�ق  متابعة   )4( والتدريب،  الب�صرية 

المخــزون،  واإدارة  التـزويــد  وعمـليــات 

ر�صا  وقيا�س  الإنتاج  ج�دة  مراقبة   )5(

الم�صروع  علاقات  اإدارة   )6( الم�صتهلك، 

الم�ؤ�ص�صات  مع  وعلاقته  والخلفية  الأمامية 

من  الأخيرة  المرحلة  اأما  العلاقة.  ذات 

التقييم  مرحلة  فهي  الم�صروع   عمر  مراحل 

والت��صع والتط�ير. وتبداأ هذه المرحلة  بعد 

اأجل  من  الم�صروع  عمر  من  الأولى  ال�صن�ات 

الم�صروع  ت�اجه  التي  الم�صكلات  على  التعرف 

اأجل بحث فر�س  والعمل على تذليلها،  ومن 

المرحلة  هذه  وتنط�ي  والتط�ير.  الت��صع 

على العديد من الن�صاطات والقرارات اأهمها: 

ط�يلة  الأداء  تقييم  معايير  تحديد   )1(

حجم  تقييم   )2( الأمد،  وق�صيرة  الأمد 

حجم  وتقييم  الإنتاجية  والطاقة  الإنتاج 

ال�ص�ق الفعلي مقارنة بالحجم المت�قع وبيان 

للم�صروع، )3( تحديد مع�قات  المالي  ال��صع 

اإن  الم�صكلات-  وحل  النم�  ومع�قات  العمل 

الأفقي  الت��صع  قرارات  اتخاذ   )4( وجدت، 

وحجم  ون�ع  خط�ات  وتحديد  العم�دي  اأو 

اأو الندماج-  الت��صع، واإعداد خطة الت��صع 

 ، جديدة  اأ�ص�اق  عن  البحث   )5( وجدت،  اإن 

)6( وتغيير اأ�صاليب وتقنيات الإنتاج والبحث 

في اإمكانية تح�صين ج�دة المنتج.

النشاطات  أهمية  من  الرغم  على 
والقرارات التي تتضمنها جميع مراحل 
دورة حياة المشروع الاستثماري، إلا أن 
وفعالية  بكفاءة  الأولى  المرحلة  إتمام 
يعتبـر مـن أهــم مقـومات النجــاح 
المشكلــة  وتـكمـن  والاستـمراريــة. 
الأعمال  رواد  من  الكثير  امتلاك  بعدم 
الصغرى  المشروعات  على  والقائمين 
للقـدرات  والمتـوسطـة   والصغيــرة 
والمهارات اللازمة  لإتمام هذه المرحلة أو 

أي من المراحل الأخرى.

مرحلة  فتعتبر  الت�صغيل  مرحلة  اأما    

المرحلة  هذه  وترتبط  الفعلي،  الإنتاج 

)الح�صة  ال�ص�قية  الدرا�صة  ت�صمنته  بما 

ال�ص�قيــة والجـ�دة ومـ�ا�صفـات المنتــج( 
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جميع  اأهمية  من  الرغم  وعلى   

المراحل ال�صابقة، اإل اأن العديد من الدرا�صات 

ت�صير اإلى اأن اإتمام المرحلة الأولى من دورة 

حياة الم�صروع بكفاءة يعتبر من اأهم مق�مات 

النجاح وال�صتمرارية لهذه الم�صروعات. لذا، 

والقائمين  الأعمال  رواد  ح�ص�ل  بات  فقد 

الفني  الدعم  خدمات  على  الم�صروعات  على 

وفي  ملحاً.  مطلباً  الأعمال  تط�ير  وخدمات 

هذا الإطار، طرحت العديد من القتراحات 

�صه�لة  من  تزيد  التي  والحل�ل  والآليات 

ممار�صة الأعمال وتاأ�صي�س وتط�ير الم�صروعات 

اأبرز هذه  ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة، ومن 

الأعمال  حا�صنات  اإن�صاء  والحل�ل  الآليات 

ومق�مات  مرتكزات  اأبرز  من  تعتبر   التي 

تط�ير وتنمية ريادة الأعمال، ودعم البتكار 

الم�صروعات  قطاع  في  والتط�ير  والبداع 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة. وتزداد اأهمية 

ال�صغيرة  للم�صروعات  الأعمال  حا�صنات 

النامية  الدول  وفي  عام،  ب�صكل  والمت��صطة 

ب�صكل خا�س، نتيجة  لما تعانيه هذه الدول من 

تحديات وظروف ت�ؤثر في م�صت�ى البتكار ونم� 

ال�صغرى  الريادية   الم�صروعات  وا�صتمرارية 

ال�رقة  هذه  وتناق�س  والمت��صطة.  وال�صغيرة 

وتعريفها  الأعمال  حا�صنات  ن�صاأة  م��ص�ع 

تقييمها  ومعايير  واأن�اعها  واأهدافها  وتط�رها 

)اأنظر ال�صكل رقم 2(.

مرتكزات  أبرز  من  الأعمال  حاضنات 
ومقومات تطوير وتنمية ريادة الأعمال 
في  والتطوير  والابداع  الابتكار  ودعم 
قطاع المشروعات الصغرى والصغيرة 
والمتوسطة  بشرط أن يتم تأسيسها 
بدقة  تقدمه من خدمات  ما  واختيار 

وأن يتم إدارتها بكفاءة وفاعلية. 

الأعمال حا�صنات  واأهمية  دور   :)2 ( رقم  ال�صكل 

ثانياً: ن�صاأة حا�صنات الأعمال

ن�صـاأة فـكـرة حا�صنـات الأعمـال   

من  الدول  لبع�س  الدوؤوب  لل�صعي  نتيجة 

اأجل تقديم خدمات الدعم الفني وخدمات 

تط�ير الأعمال، ونتيجة للاهتمام المتزايد 

مـن قبـل هـذه الـدول بت�صـجيـع الإبـداع 

والبتكار وعملية نقل التكن�ل�جيا، والقتناع 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  ودور  باأهمية 

البداعية الجديدة. 

الأمريكية  المتحدة  ال�ليات  تعد   

اأول  اأن�صاأت  ن�ص�ء حا�صنات الأعمال، فقد  مهد 

لباتافيا  ال�صناعي  بالمركز  اأعمال  حا�صنة 
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بمدينة ني�ي�رك عام 1959، حيث تم تح�يله 

وحداته  تاأجير  يتم  للاأعمال  مركز  اإلى 

م�صروعات  باإقامة  للراغبين  وتجهيزاته 

الن�صائح  ت�فير  مع  و�صغيرة  �صغرى 

عمل  ثم  لهم،  الفني  والدعم  وال�صت�صارات 

يعرف  ما  اإلى  الن�صاط  هذا  تح�يل  على 

من  الآلف  منه  تخرج  حيث  بالحا�صنة، 

الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة. 

التجرية،  هذه  في  الكبير  النجاح  وبعد 

عام  في  ال�صغيرة  الم�صروعات  هيئة  قامت 

1984 ب��صع برنامج تنم�ي يهدف اإلى اإقامة 

الجمعية  اأن�صاأت  ثم  الحا�صنات،  من  مزيد 

 1985 الأعمال عام  لحا�صنات  الأمريكية 

تن�صيط  اإلى  تهدف  خا�صة  م�ؤ�ص�صة  وهي   -

تنظيم �صناعة الحا�صنات- بهدف م�صاعدة 

اجتياز  في  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

المراحل الأولى من دورة حياتها باأمان.

اأما في بريطانيا، فقد بداأ الهتمام   

من  ال�صبعينات  منذ  الحا�صنات   بن�صاط 

الفكرة  هذه  نجاح  وبعد  الما�صي،  القرن 

جه�دها  دعم  في  الأوروبي  الإتحاد  �صاهم 

ون�صر تجربتها بكافة ال��صائل الممكنة، كما 

الثمانينات  �صاهم الإتحاد في تم�يلها . وفي 

اأ�صبحت حا�صنات الأعمال ال��صيلة الأمثل 

للم�صروعات  اللازمة   الخدمات  لتقديم  

ال�صتثمارية  ل �صيما في المراحل الأولى من 

الحالي،  القرن  بداية  ومع  الم�صروع.   عمر 

اأعلى  اإلى  الحا�صنات  بهذه  الهتمام  و�صل 

م�صت�ياته وبداأت بالنت�صار وب�صكل �صريع، 

الم�صروعات  دعم  اآليات  اأحد  واأ�صبحت 

الدول  في  والمت��صطة  وال�صغير  ال�صغرى 

النامية والمتقدمة على حد �ص�اء. 

الإحصاءات  نقص  من  الرغم  على 
وتطور  عدد  تعكس  التي  والبيانات 
وإقليمياً  عالمياً  الأعمال  حاضنات 
أن  إلا  القطري،  المستوى  وعلى 
الدراسات تشير إلى أن عدد الحاضنات 
 8500 عن  يزيد   2013 عام  العالم  في 

حاضنة.

اإلى  المت�فرة  الإح�صاءات  وت�صير   

المتحدة   ال�ليات  الأعمال في  عدد حا�صنات 

وه�  حا�صنة،   1250 ح�الي  بلغ   2012 عام 

عام  بعددها  ق�رن  ما  اإذا  جداً  كبير  عدد 

فقط.  حا�صنة   20 عددها  بلغ  حيث   1980

ح�الي  بريطانيا  في  الحا�صنات  عدد  وبلغ 

900 حا�صنةفي اأوروبا.  300 حا�صنة وح�الي 

في  العاملة  الأعمال  حا�صنات  عدد  وتجاوز 

ال�صين 1500 حا�صنة عام 2014 . وت�صير بع�س 

الأعمال  حا�صنات  عدد  اأن  اإلى  الدرا�صات 

وتجدر  حا�صنة.   8500 عن  تزيد  العالم  في 

الإ�صارة اإلى ندرة الإح�صائيات المتعلقة بعدد 

حا�صنات الأعمال في الكثير من الدول العالم 

كما  التحديد،  وجه  على  العربية  والدول 

�صاملة  �ص�رة  تعطي  ل  المت�فرة  البيانات  اأن 

التي  عن طبيعة عملها وت�زيعها والقطاعات 

الأعمال  حا�صنات  وتنت�صر  واأدائها.  تغطيها 

غالباً  اأنها  اإل  العربية  الدول  من  العديد  في 

)الحا�صنات  الجامعات  بحا�صنات  تتركز  ما 

مجالت  في  المتخ�صة  والحا�صنات  البحثية( 

معينة مثل الت�صالت والتكن�ل�جيا.

ثالثاً: مفه�م حا�صنات الأعمال

تعــ�د ت�صميـة حا�صنـات الأعمـال   

ت�صتخدمها  التي  الحا�صنات  اإلى  الإ�صم  بهذا 

الأطفال  فيها  ي��صع  والتي  الم�صت�صفيات 
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حديـثي الـ�لدة لتـ�فـر لهـم المتـطلبـات 

قادرين  وي�صبح�ا  نم�هم  لكتمال  اللازمة 

الحياة  ومعطيات  ظروف  م�اجهة  على 

بين  ال�صبه  وجه  ويلاحظ  طبيعي.  ب�صكل 

الن�عين حيث اأن بع�س الم�صروعات ال�صغرى 

والقائمين  الأعمال  رواد  وال�صغيرة  وبع�س 

الرعاية  اإلى  بحاجة  الم�صروعات  هذه  على 

والدعم ل �صيما في المراحل الأولى من عمر 

الم�صروع. ومن هنا يمكننا الق�ل اأن حا�صنة 

تتبنى  التي  الهيئة  اأو  الجهة  هي  الأعمال 

لإنتاج  وت�جهها  والمبادرين  المبدعين  اأفكار 

وتقديم منتجات جديدة اأو لتط�ير �صلع اأو 

عمل  بيئة  ت�فير  خلال  من  قائمة  خدمات 

عليها.  والقائمين  الم�صروعات  لهذه  منا�صبة 

وتحقق حا�صنات الأعمال اأهدافها من خلال 

وال�صت�صارات  الخدمات  من  العديد  تقديم 

الإدارية الفنية والقت�صادية للم�صروعات 

في  الم�صاعدة  جانب  اإلى  عليها،  والقائمين 

كما  والم�صتلزمات.  المعدات  بع�س  ت�فير 

الت�صبيك  عملية  الأعمال  حا�صنات  تت�لى 

ذات  والم�ؤ�ص�صات  المحت�صنة   الم�صروعات  بين 

العلاقة )م�صادر التم�يل  وم�ؤ�ص�صات الدعم 

التعريفات  تعدد  من  الرغم  وعلى  الفني(. 

اأنها  اإل  الأعمال  لحا�صنات  الم�صتخدمة 

بتقديم  تهتم  جهة  وج�د  على  تنط�ي 

ول�ج�صتية  واإدارية  ومالية  فنية  خدمات 

لذا  المحت�صنة.  للم�صروعات   وت�ص�يقية 

باأنها  الأعمال  حا�صنات  البع�س  عرف 

حزمة  على  تحت�ي  تنم�ية  »منظمات 

مجال  في  وتعمل  الخدمات  من  متكاملة 

ا�صتقبال ودعم الم�صروعات النا�صئة التي ل 

تملك كل ال��صائل اللازمة لم�اجهة متطلبات 

الإن�صاء والت�صغيل«.

في  الأعمال  حاضنات  خدمات  تتركز 
التشغيل  ومرحلة  التأسيس  مرحلة 
الأولى من عمر المشروع، وتعتبر الخدمات 
التي تقدمها حاضنات الأعمال جزء من 
خدمات الدعم الفني أو خدمات تطوير 
الأعمال التي تقدمها مؤسسات الدعم 

الفني أو مؤسسات تطوير الأعمال.

الأمريكية  ال�طنية  الجمعية  وتعرف   

باأنها  الأعمال  حا�صنات  الأعمال  لحا�صنات 

»هيئــات تــهدف اإلـى م�صـاعـدة الم�صروعات 

الأعمال  رواد  اأو  الأعمال  ورجال  النا�صئة 

اللازمين  والدعم  ال��صائل  لهم  وت�فر  الجدد، 

لتخطي  المالي(  الدعم  الأماكن،  )الخبرات، 

اأعبـاء ومـراحل النطـلاق والتـاأ�صي�س، كمـا 

ت�صاعد في عمليات ت�ص�يق ون�صر منتجات هذه 

الم�صروعات«. وتعرف حا�صنات الأعمال كذلك 

بـاأنها »مـ�ؤ�ص�صات قائمـة بذاتهـا )لهـا كيانهـا 

القان�ني( تعمل على ت�فير جملة من الخدمات 

والت�صهيلات لرواد الأعمال و�صغار الم�صتثمرين 

ال�صغرى وال�صغيرة  الم�صروعات  والقائمين على 

والمت��صطـة  بهـدف م�صـاعدتهم عـلى تجـاوز 

المخاطر التي ترافق مرحلة تاأ�صي�س الم�صروع«. 

اإطار  اأو  بـيـئـة  "باأنها  كذلك  تعريفها  ويمكن 

متكامـل مـن المكـان والتجهيـزات والخـدمات 

وال�صت�صارات  الم�صاندة  واآليات  والت�صهيلات 

والتنظيم مخ�ص�صة لم�صاعدة رواد الأعمال في 

الم�صروعات  وتط�ير  وتنمية  واإدارة  تاأ�صي�س 

الجديدة )الإنتاجية اأو الخدمية اأو المتخ�ص�صة 

فـي البحـث والتطـ�ير( وحمـاية ورعـايـة 

)فترة  محدودة  لمدة  الم�صروعات  هذه  ودعم 

المخاطر  حدة  عنهم  يخفف  بما  الحت�صان(، 

واإذا ما اأردنا التركيز على  التي قد ت�اجههم". 
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يمكن  فاإنه  تقدمها،  التي  الخدمات  طبيعة 

تعريف حا�صنات الأعمال باأنها “م�ؤ�ص�صات 

ونجاح  نم�  لت�صريع  ا  خ�صي�صً �صممت 

الم�صروعات الريادية من  خلال �صل�صلة من 

الم�صادر والخدمات الداعمة التي تت�صمن: 

التدريب،  التم�يل،  ال�صرورية،  الم�صاحة 

الخدمات العامة و�صبكات الإت�صال، اأو هي 

المكان الذي يق�م بتقديم خدمات وخبرات 

بتاأ�صي�س  للراغبين  وت�صهيلات  وتجهيزات 

تعتبر حاضنات الأعمال وسيلة فعالة 
مساعدة  منها  الغاية  هدفاً،  وليست 
والصغـيرة  الصغـرى  المشـروعــات 
وتوفير  والقائمة،  الجديدة  والمتوسطة 
فرص النجاح لها من خلال توفير مصادر 
المشروعات  أصحاب  وتمكين  التمويل 

وموظفيهم إدارياً وفنياً.

الفرق بين حا�صنات الأعمال وم�صرعات النم� والأعمال      

 "Business Accelerators" الأعمال  م�صرعات  اأو  النم�  م�صرعات  م�صطلح  البع�س  ي�صتخدم 

ال�صئ،  ذات  على  يدلن  كم�صطلحين   "Business Incubators" الأعمال  حا�صنات  وم�صطلح 

التي  العنا�صر  من  العديد  وهناك  بينهما  الختلافات  بع�س  هناك  اأن  حيث  دقيق،  غير  وهذا 

تميز واحد من الآخر  ويجب على رواد الأعمال والقائمين على الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة 

والمت��صطة اإدراكها. لقد تم عر�س مفه�م حا�صنات الأعمال ب�صكل مف�صل في جزء �صابق من هذه 

ال�رقة، وفيما يلي عر�س ب�صيط عن م�صرعات النم� والأعمال. تعتبر م�صرّعات النمّ� من اأبرز 

اآليات واأدوات دعم وتط�ير الم�صروعات النا�صئة،وقد ظهر مفه�مها في عام 2005، ويقدر عددها 

8836 م�صروع نا�صئ بحجم ا�صتثمار يبلغ ح�الي  378 م�صرعة ح�ل العالم قامت بدعم  حالياً بـ 

على  النمّ�  م�صرّعات  تعمل  و   .)2015 العالمي  الم�صرعات  تقرير  )ح�صب  اأمريكي  دولر  ملي�ن   192

ت�صريع نمّ� م�صروع نا�صئ م�ج�د حالياً )قائم(، وت�صتقبل م�صرّعات النم� م�صروعات قائمة من 

واحد.  اأو قطاع  التركيز على مجال  الم�صرعات  بع�س  والن�صاطات، وقد تختار  القطاعات  كافة 

وتقدم م�صرعات النم� بتقديم مجم�عة من الخدمات التي تحتاجها الم�صروعات القائمة، ومن 

الت�ص�يقية وتنظيم الح�صابات و  اإعداد وتنفيذ الخطة  الم�صاعدة  انت�صاراً ما يلي: )1(   اأكثرها 

تقديم   )3( والخلفية،  الأمامية  الروابط  وتعزيز  حقيقية  �صراكات  عقد   )2( المالية،  الإدارة 

خدمات ا�صت�صارية بيئية ومالية واإدارية واإعداد خطط التت��صع والتط�ير، )4( ت�فير ا�صت�صارات 

قان�نية. واأخيراً، وفي ال�قت الذي تركز فيه م�صرّعات النمّ� عادةً على تنمية الأعمال والت��صّع 

، تركّز حا�صنات الأعمال على ريادة الأعمال والإبتكار والإبداع وتقديم الخدمات  والتط�ير 

خلال مراحل التاأ�صي�س والبناء.

م�صروعات �صغيرة تحت اإ�صراف فني واإداري من 

قبل اأ�صحاب خبرة واخت�صا�س”. 
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وعلى  التنمية.   في  الخا�س  القطاع  م�صاهمة 

وجه التحديد، تهدف حا�صنات الأعمال اإلى :

ت�فير بيئة عمل منا�صبة لنم� الم�صروعات . 1

الريادية ال�صغرى وال�صغيرة، �ص�اء كانـت 

هذه الم�صروعات ذات قدرات كبيرة  بحيث 

ت�صـاهم في رفـع ن�صبـة الإكتفـاء الـذاتي 

وزيـادة الناتـج المحلي وتقليل الم�صت�ردات 

وزيـادة ال�صـادرات اأو كـانت ذات قــدرة 

مت�ا�صعة واأثر مت�ا�صع يتمثل بخلق عدد 

من فر�س العمل الم�صتحدثة.

تقليل تكاليف تاأ�صي�س الم�صروعات ال�صغيرة . 2

الم�صروعات. هذه  نجاح  فر�س  وزيادة 

حمايةالملكيةالفكرية.. 3

الم�صاهمة الفاعلة في ت�ظيف نتائج البحث . 4

العلمي والبتكارات والإبداعات من خلال 

الم�صاعدة في تح�يلها اإلى م�صروعات حقيقية 

وال�صتمرار. والنم�  الإنتاج  على  قادرة 

اأ�صحاب . 5 بين  ات�صال  قن�ات  وتفعيل  خلق 

ذات  والجهات  المحت�صنة  الم�صروعات 

العلاقة من اأجل تعزيز م�صت�ى ا�صتفادتهم 

الجهات. هذه  تقدمها  التي  الخدمات  من 

الخدمات . 6 من  متكاملة  حزمة  تقديم 

وقدرات  مهارات  تنمية  �صاأنها  من  التي 

الم�صروعات  على  والقائمين  الأعمال  رواد 

لم�صروعاتهم. ال�ص�قية  الح�صة  وتعزيز 

الأمامية . 7 الروابط  تعزيز  في  الم�صاهمة 

ال�صغيرة  الم�صروعات  بين  والخلفية 

وبين  وبينها  ناحية  من  بينها  فيما 

اأخرى. ناحية  من  الكبيرة  الم�صروعات 

ت�اجه . 8 التي  الم�صكلات  حل  في  الم�صاهمة 

رواد الأعمــال والم�صروعــات ال�صغيــرة 

       وتقليــل المخاطر المرافقة لمرحلة تاأ�صي�س 

       وبناء وت�صغيل الم�صروع.

ممــا �صبــق ن�صتنتج اأنه من ال�صعب   

التفـاق عـلى تعـريف محـدد لحـا�صنـات 

الأعمـال لي�صمـل كافـة اأنـ�اع حـا�صنــات 

ون�عية  م�صت�ى  يعك�س  وب�صكل  الأعمال 

ي�ؤكد  بدوره  وهذا  تقدمها،  التي  الخدمات 

اعتبارها  اأعمال  يمكن  عدم وج�د حا�صنة 

كما  الأعمال.  لحا�صنات  قيا�صي  كنم�ذج 

يمـكن اأن ن�صتنتـج اأن  التعـريفات ال�صابقـة 

تعك�س وج�د اأ�صكال واأن�اع عديدة لحا�صنات 

الع�امل  ا�صتناداً اإلى مجم�عة من  الأعمال 

الذي  المكان  اأو  الحيز   )1( اأهمها:  والمعايير 

بع�س حا�صنات  )ت�صغل  ن�صاطها  فيه  تمار�س 

الأعمال مباني كبيرة بينما قد يك�ن  بع�صها 

وم�صت�ى  طبيعة   )2( افترا�صية(،  حا�صنات 

الإدارة اأو التنـظيم، )3( الهــدف )اإعـادة 

الهيكلـة، خلـق فـر�س عمـل معينـة، تقليل 

الهجـرة وا�صتقطـاب ال�صتثمـارات، رعاية 

الم�ه�بـين(، )4( نـ�ع وم�صتـ�ى الخـدمـات 

وفترة  المحت�صنة  للم�صروعات  تقدمها  التي 

وطبيعة  الت�صبيك  م�صت�ى   )5( الحت�صان، 

الجهات التي ترتبط بها الحا�صنات.

رابعاً:  اأهداف الحا�صنات

ال�صابقة  التعريفات  من  يت�صح   

اإن�صاء  مبررات  اأن  اإلى  الأعمال  لحا�صنات 

الأعمال  ريادة  دعم  ه�  الحا�صنات  هذه 

وتط�ير الأفكار ال�صتثمارية وتي�صير عملية 

تح�يلها اإلى م�صروعات ا�صتثمارية حقيقية 

من خلال تقديم كافة اأ�صكال الدعم الم�جه 

الم�صروعات  القائمين على  اأو  لرواد الأعمال 

التاأ�صي�س  مرحلة  خلال  نف�صه  للم�صروع  اأو 

يمكن  وعليه،  الأولى،  الت�صغيل  ومراحل 

عملية  دفع  ه�  الرئي�صي  الهدف  اأن  الق�ل 

وزيادة  والجتماعية  القت�صادية  التنمية 
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اإلى  واإ�صافة  التحليل  من  ولمزيد   

يمكن  فاإنه  اأهداف،  من  ذكره  �صبق  ما 

على  الحا�صنات  هذه  اأهداف  الإ�صارة 

وعلى  المحت�صنة  الم�صروعات  م�صت�ى 

م�صت�ى القت�صاد ككل.  فعلى م�صت�ى رواد 

تهدف  النا�صئة،  والم�صروعات  الأعمال 

حا�صنات الأعمال اإلى: )1( تقليل المخاطر 

من  الأولى  بالمراحل  المرتبطة  والتكاليف 

الزمنية  الفترة  تقليل   )2( الم�صروع،  عمر 

اللازمة لتاأ�صي�س الم�صروع والبدء بالإنتاج، 

المنا�صبة  الحل�ل  اإيجاد  في  الم�صاهمة   )3(

والإدارية  والمالية  الفنية  للم�صاكل 

والقـان�نيـة التــي ت�اجـه الم�صـــروع، 

)4( م�صاعدة الم�صروعات تط�ير منتجاتها 

الدخ�ل  اأو  جديدة  منتجات  تقديم  اأو 

جديدة،   وقطاعات  ن�صاطات  مجالت  في 

مختلف  بين  والتن�صيق  التعاون  دعم   )5(

تعزيز  اأجل  من  المحت�صنة  الم�صروعات 

الروابط الأمامية والخلفية،)6( الت�صبيك 

بين الم�صروعات من جهة وم�ؤ�ص�صات التم�يل 

اأخرى،  جهة  من  الفني  الدعم  وم�ؤ�ص�صات 

الخطط  وتنفيذ  اإعداد  في  الم�صاعدة   )7(

اإلى  ال��ص�ل  فر�س  وتعزيز  الت�ص�يقية 

الأ�ص�اق، وال��ص�ل اإلى المعل�مات اللازمة 

باأقل التكاليف.

اأمــا عـلى الم�صتـ�ى الكـلي، فتهـدف   

الدخل  معدل  ورفع  الإنتاج  زيادة   )1(  : اإلى 

في  الم�صاهمة   )2( المعي�صي،  والم�صت�ى  الفردي 

�ص�ق  منها  يعاني  التي  الختلالت  اإ�صلاح 

الحر  العمل  وثقافة  فكر  وت�صجيع  العمل  

الذاتي  والت�ظيف  النف�س  لح�صاب  والعمل 

وخلق فر�س العمل لذوي الكفاءات والم�اهب 

الم�صاهمة في تح�صين  الرياديين،  )3(  من 

و�صع الم�ازنة العامة والميزان التجاري 

ال�صتثمار  وزيادرة  المدف�عات  وميزان 

المحلي، )4( زيادة عدد الم�صروعات وت�صجيع 

الم�صــروعات القـائمة عـلى التكنـ�لـ�جيـا 

الحديثة، )5( تدعيم جه�د التعاون والتن�صيق 

بـين القطـاع الخـا�س والجـامعـات ومراكز  

البحث والتط�ير والهيئات الحك�مية، ونقل 

التقنيــة مـن الجـامعات ومـراكز الأبحاث 

وتبنيها للاأغـرا�س التجاريـة. 

خام�صاً: اأن�اع حا�صنات الأعمال

باختلاف  الحا�صنات  اأن�اع  تختلف   

المهام التي ت�صعى اإلى تنفيذها والأهداف التي 

ت�صعى اإلى تحقيقها. كما تختلف هذه الأن�اع 

ويمكن   . ت�صنيفها  في  الم�صتخدم  للمعيار  وفقاً 

ال��صع  ح�صب  الأعمال  حا�صنات  ت�صنيف 

دول  في  الدراسات  إحدى  بينت 
دور  تقييم  حول  الأوروبي  الاتحاد 
نسبة  أن  الحاضنات  ومساهمة 
نجاح المشروعات المحتضنة تصل إلى      
المشروعات  أنها في  في حين   % 88

غير المحتضنة تبلغ 50 % فقط.

حاضنات  أهداف  تنسجم  أن  يجب 
استراتيجية  أهداف  مع  الأعمال 
تنمية المشروعات الصغرى والصغيرة 
والمتوسطة وأهداف الخطة الاقتصادية 
حاضنات  نجاح  فإن  وعليه  الكلية، 
الأعمال في تحقيق أهدافها المتعلقة 
إلى  يؤدي  المحتضنة   بالمشروعات 
تعظيم الدور الاقتصادي والاجتماعي 

للمشروعات الصغيرة والمتوسطة.
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و ح�صب  القطاع  والملكية،  وح�صب  القان�نية 

 ، الم�صتهدفة  والفئة  المحت�صنة  الم�صروعات 

الأعمال  وتق�صم حا�صنات  الن�صاط.  وح�صب 

اإلى:  والملكية  القان�ني  ال��صع  معيار  ح�صب 

ل  حا�صنات  وهي  حك�مية   حا�صنات   )1(

تهدف اإلى الربح وتم�ل من قبل الحك�مة، و 

تهدف ب�صكل رئي�صي اإلى تعزيز جه�د التنمية 

المحلية،  المجتمعات  وتنمية  القت�صادية 

وي�صكل هذا الن�ع ما ل يقل عن 75% من اإجمالي 

حا�صنات   )2( العالم.  في  العاملة  الحا�صنات 

ا�صتثمارية  حا�صنات  وهي  الخا�س  القطاع 

الخا�س  القطاع  تم�يلها  يت�لى  ربحية، 

)اأفراد و�صركات(. )3( حا�صنات مختلطة وهي 

العام  القطاعين  تم�يلها  في  ي�صترك  حا�صنات 

والخا�س  ولكن يمكن في حالت معينة اأن يك�ن 

الحك�مة،  قبل  من  الحا�صنات  اإن�صاء  تم�يل 

وبناء  ال�صت�صارات  الخا�س  القطاع  ي�فر  بينما 

بالإ�صافة   الأعمال،  تط�ير  وخدمات  القدرات 

اإلى تم�يل الم�صروعات التي يتم احت�صانها. )4(  

مثل  الهيئات الخا�صة  بع�س  حا�صنات تم�ل من 

الجمعيات والم�ؤ�ص�صات الدولية اأو غرف التجارة 

بالجامعات  مرتبطة  حا�صنات   )5( وال�صناعة. 

والمعاهد التعليمية. 

الأعمال حا�صنات  اأن�اع   :)3 ( رقم  ال�صكل 

ملاحظة: هناك تق�صيمات وت�صميات اأخرى لأن�اع الحا�صنات ت�صتخدم من قبل الباحثين والمتخ�ص�صين في هذا 

المجال. 
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اأما على اأ�صا�س الن�صاط اأو القطاع   

الذي ت�صتهدفه حا�صنات الأعمال، فيمكن 

ال�صناعية  الحا�صنات   )1( اإلى:  تق�صيمها 

ت�صاهم  حيث  )التكن�ل�جية(  والتقنية 

وتحديث  تط�ير  في  الحا�صنات  هذه 

الم�صروعات ال�صناعية ال�صغيرة والمت��صطة 

حيث تعتبر مكاناً منا�صباً لنم�ها وتط�رها 

منا�صبة  اآلية  تبني  على  قدرتها  خلال  من 

لتطبيق نتائج البح�ث العلمية والبتكارات 

ونقل وت�طين التكن�ل�جيا. )2( حا�صنات 

معظم  في  عليها  يطلق  و  التقنية  الأبحاث 

اأو  العل�م  متنزهات  باإ�صم  العالم  دول 

على  تعمل  وهي  التكن�ل�جية  الحدائق 

تهيئة الإمكانيات والظروف المنا�صبة لذوي 

تنمية  من  لتمكنهم  والم�ؤهلين  الخبرات 

الحا�صنات  هذه  ترتبط  حيث  اأفكارهم، 

وال�صتحداث.  والكت�صاف  بفكر الختراع 

)3( حا�صنات القطاع المحدد مثل  حا�صنات 

تربية  حا�صنات  الزراعية،  الأعمال 

الحي�انات. وحا�صنات �صناعة البرمجيات 

اأو ال�صناعات الهند�صية، و ح�صانة الأعمال 

الخا�صة  الأعمال  ح�صانة  ال�صياحية. 

الطبية   الأعمال  ح�صانة  بالإعلام، 

وغيرها. وت�صنف بع�س الدرا�صات حا�صنات 

الم�صتهدفة  الم�صروعات  ح�صب  الأعمال 

احت�صانها  يمكن  التي  الم�صروعات  واأن�اع 

وهي  العامة  الأعمال  حا�صنات   )1( اإلى: 

تدعم جه�د التنمية القت�صادية ال�صاملة 

بحيث  فيها،  تت�اجد  التي  للمنطقة 

ال�صغيرة  للم�صروعات  خدماتها  تتقدم 

تن�صاأ لخدمة قطاع  والمت��صطة عامة،  قد 

عامة.  حا�صنة  اإلى  تتح�ل  ثم  محدد 

وهي  المتخ�ص�صة  الأعمال  حا�صنات   )2(

بع�س  بتنمية  خا�صة  ب�صفة  تعنى  التي 

الج�انب القت�صادية للمنطقة التي تت�اجد 

ال�صناعية  الهيكلة  اإعادة  خلال  من  فيها، 

اأو  فيها،  معينة  �صناعات  ت�صجيع  اأو  للمنطقة 

اأو  مرغ�بة  لتخ�ص�صات  وظيفية  فر�س  خلق 

العمل،  عن  فيها  الباحثين  من  محددة  لفئات 

اأو ل�صتقطاب ا�صتثمارات من ن�ع خا�س اإليها. 

في  متخ�ص�صة  حا�صنات  عليها  الأمثلة  ومن 

اأعمال المراأة وحا�صنات ل�صتيعاب المتقاعدين 

وذوي الحتياجات الخا�صة.

كثيرة  وأنواع  تقسيمات  هناك 
من  استحداثها  تم  الأعمال  لحاضنات 
الحاضنات  لهذه  المنفذه  الجهات  قبل 
والباحثين  المتخصصين  قبل  من  أو 
تعدد  من  الرغم  وعلى  المجال.  هذا  في 
الأعمال،  حاضنات  وتسميات  أنواع 
المشروعات  اختلاف  من  الرغم  وعلى 
أن  إلا   المستهدفة،  والقطاعات 
حاضنات الأعمال تتشابه في الأهداف 
التي  الخدمات  وطبيعة  العامة 
المستهدفة  الفئات  أختلاف  تقدمها. 
ينعكس على طبيعة وجودة الخدمات 

التي تقدمها الحاضنة.  
الرئي�صية  الأ�صناف  اإلى  بالإ�صافة   

ال�صابقة، فاإنه يمكن تق�صيم حا�صنات الأعمال 

ويغطي  اقليمية  اأعمال  حا�صنة   )1( اإلى: 

جغرافية  منطقة  الحا�صنات  من  الن�ع  هذا 

ا�صتخدام  على  وتعمل  تنميتها،  بهدف  معينة 

الطاقات  ا�صتثمار  طريق  عن  المحلية  الم�ارد 

اأو خدمة  الب�صرية العاطلة في هذه المنطقة،  

المجتمع  من  معينة  �صريحة  اأو  معينة  اأقليات 

تعمل  الدولية:  الحا�صنة  الن�صاء.)2(  مثل 

المال  راأ�س  ا�صتقطاب  على  الحا�صنات  هذه 

التكن�ل�جيا،  نقل  عمليات  واإدارة  الأجنبي 

الت�صدير  عمليات  ت�صجيع  اإلى  تهدف  كما 
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�صاد�صاً: الخدمات التي تقدمها الحا�صنات

حزمة  الأعمال  حا�صنات  تقدم   

المتن�عة  الخدمات  من  ومترابطة  متكاملة 

الخدمات  هذه  تمكن  حيث  والمتعددة، 

من  والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

النم� وال�صتمرار  في المراحل الأولى من دورة 

المتقدمة.  المراحل  في  والت��صع  الم�صروع،  حياة 

ب�صيط  ب�صكل  المقدمة  الخدمات  تختلف  وقد 

من حا�صنة اإلى اأخرى اأو من م�صروع اإلى اآخر 

نتيجة لختلاف ن�صاط ون�ع الحا�صنة،  اإ�صافة 

الم�صروعات المحت�صنة  اإلى اختلاف احتياجات 

من هذه الخدمات. وعلى وجه التحديد، تقدم 

الخدمات  من  مجم�عة  الأعمال  حا�صنات 

اأهمها الخدمات الإ�صت�صارية باأن�عها المختلفة، 

وخدمات ال�صكرتاريا والمعل�مات، خدمات بناء 

مجم�عة  اإلى  اإ�صافة  والتدريب،  القدرات 

اأخرى من الخدمات العامة. ويبين ال�صكل رقم 

التي  ال�صت�صارية  الخدمات  من  مجم�عة   )4(

الأعمال  لرواد  الحا�صنات  تقدمها  اأن  يمكن 

والم�صروعات المحت�صنة. 

الإفترا�صية:  الحا�صنة   )3( الخارج.  اإلى 

هذه  وتقدم  جدران،  بدون  حا�صنات  وهي 

عليها  المتعارف  الخدمات  جميع  الحا�صنات 

مراكز  وتعد  الأماكن،  اأو  الإي�اء  با�صتثناء 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  تنمية 

وال�صناعية  التجارية  بالغرف  والمت��صطة 

 )4( الحا�صنات.  من  الن�ع  هذا  على  مثالً 

تهدف  م�ؤ�ص�صات  وهي  الإنترنت:  حا�صنات 

مجال  في  العاملة  الم�صروعات  م�صاعدة  اإلى 

الإنترنت  حا�صنات  ريادة  وتع�د  الإنترنت، 

حا�صنة  اأ�ص�س  الذي  ويثرول  ديفيد  اإلى 

CMGI �صنة 1995، وبيل غرو�س الذي اأ�ص�س 
حا�صنة Idéal LAB �صنة 1996. وتجدر 

الإ�صارة هنا اإلى اأن تن�ع حا�صنات الأعمال 

وقطاعات  مجالت  في  بع�صها  وتخ�ص�س 

الحا�صنات  هذه  اأثر  من  يزيد  قد  معينة 

وفعالية الخدمات التي تقدمها. فعلى �صبيل 

الزراعية  الأعمال  حا�صنات  تعتبر  المثال، 

الأقدر  على تقديم ما تحتاجه الم�صروعات 

بالحا�صنات  مقارنة  النا�صئة  الزراعية 

العامة التي تقدم خدماتها لكافة قطاعات 

الإنتاج ال�صناعي والزراعي والخدمي.

لرواد  الأعمال  حا�صنات  تقدمها  التي  ال�صت�صارية  الخدمات   :)4 ( رقم  ال�صكل 

المحت�صنة والم�صروعات  الأعمال 
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اأمـــا فيمــا يتعــلق بخــدمـات   

ال�صكرتـاريا والمعلـ�مات فت�صمـل خـدمات 

وت�فير  اللازمة  الإدارية  الك�ادر  تدريب 

هذا  اللازمة،  والبرامج  الحا�ص�ب  اأجهزة 

والطباعة  الت�ص�ير  اأعمال  اإلى  بالإ�صافة 

وخـدمـات الهـاتف والفـاك�س والإنتـرنت 

ومعـالجـة الن�صـ��س وواجبـات م�ظــف 

الإ�صتقبـال، وحفــظ الملفـات وا�صتقبــال 

وتنظيـم المرا�صـلات والمكالمـات التليف�نيـة 

وغيـرها. وفيمـا يتعـلق بخـدمات بنــاء 

القـدرات والتــدريب، تعمــل حا�صنــات 

الأعمــال عــلى تـدريـب رواد الأعمــال 

وذلك  فيها  والعاملين  الم�صروع  على  والقائمين 

اأما  فئه.  لكل  التدريبية  للاإحتياجات  وفقاً 

الخدمات العامة فت�صمل ت�فير المكاتب واأماكن 

العامة  للعلاقات  واآلية  ونظام  التخزين 

العالمية  والمعار�س  الم�ؤتمرات  في  وال�صتراك 

وت�فير خدمات ال�صيانة، وكذلك الم�صاعدة في 

الح�ص�ل على التم�يل و الح�ص�ل على خدمات 

م�ؤ�ص�صات  تقدمها  التي  الخدمات  من  اإ�صافية 

الــدعم الفنـي المعنيـة بتط�ير الم�صروعات 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة، وال��ص�ل اإلى 

ال�ص�اق والمعل�مات )اأنظر ال�صكل رقم 5(.

لرواد  الأعمال  حا�صنات  تقدمها  التي  العامة  5(:الخدمات  ( رقم  ال�صكل 

المحت�صنة والم�صروعات  الأعمال 
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�صابعـاً : مـحـددات اأداء حـا�صنـات 

الأعمال

تمار�س حا�صنات العمال باأن�اعها   

المختلفة  ن�صاطاتها  المختلفة  واأحجامها 

وفي  الكلي  القت�صادي  الن�صاط  اإطار  في 

القت�صادية  التط�رات  عن  ينجم  ما  ظل 

تبعاً  اأدائها  ويتاأثر  والدولية.  الإقليمية 

وجاهزيتها  وقدراتها  الم�صتهدفة  للفئة 

الأخرى.  وخ�صائ�صها  الجغرافي  وت�زيعها 

�صه�لة  بمدة  الحا�صات  اأداء  يتاأثر  كما 

ممـار�صة اأن�صطـة الأعمـال وبمـدى تكامل 

و�صم�لية الم�ؤ�ص�صات العية والداعمة لهذه 

الحا�صنات والم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة 

والمتـ��صطـة المحت�صنـة. وعليـه، نخلـ�س 

اأداء  في  ت�ؤثر  كثيرة  ع�امل  هناك  اأن  اإلى 

الذي  النجاح  وم�صت�ى  الأعمال  حا�صنات 

هذه  تك�ن  وقد  الحا�صنات،  هذه  تحققه 

)ن�عها  بالحا�صنة  تتعلق  داخلية  الع�امل 

واإدارتهـا وقـدراتها الماليــة والب�صريــة(  

واإقليمية  )قطرية  خارجية  ع�امل  اأو 

ودولية( اأنظر ال�صكل )6(. وت�صمـل العــ�امل 

الداخلية ما يلي: 

الخدمات  �صم�لية  وم�صت�ى  ون�ع  طبيعة   )1(

الحا�صنة  قدمت  فاإذا  الحا�صنة،  تقدمها  التي 

اإذا  اأما   . وتنم�  �صت�صتمر  فاإنها  مفيد  ه�  ما 

ه�  ما  تقديم  على  قدرتها  الحا�صنات  فقدت 

وج�دها  مبررات  فقدت  قد  تك�ن  فاإنها  مفيد 

خدماتها.  على  والفعال  الحقيقي  الطلب  وه� 

و�صروط  واآليات  معايير  ودقة  �صلامة   )2(

�صيتم  التي  الم�صروعات  وا�صتقطاب  الحت�صان 

احت�صــانها. )3( م�صتـ�ى الـدعـم المقدم من 

في  الخا�س  للقطاع  وم�صاهمة  الخا�س  القطاع 

الحا�صنات.  هذه  مثل  على  والإ�صراف  الإدارة 

)4( م�صتــ�ى الإبــداع والبتكــار  فـي اإدارة 

المعل�مات  ت�فر  مدى   )5( الحا�صنة.  وت�صغيل 

والـدقة عنـد اتخـاذ قـرار اإن�صاء الحا�صنة. 

)6( اأن تك�ن درا�صة الجدوى لإن�صاء الحا�صنة 

ت�فر   )7( مدرو�صة.  علمية  بطريقة  تمت  قد 

خدمات م�صاندة من الجهات ذات العلاقة �ص�اء 

كانت حك�مية اأو غير حك�مية.

الأعمال حا�صنات  اأداء  في  ت�ؤثر  التي  الع�امل    :)6 ( رقم  ال�صكل   
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�صـ�اء عـلى الم�صتـ�ى الفـردي )الم�صـروعات 

المحت�صنــة والقــائمين عليهـا( اأو م�صتـ�ى 

المجتمــع. )5( �صه�لـة ممار�صــة الأعمــال 

الخام  الم�اد  ت�فر   )6( الإجراءات.  و�صه�لة 

الطبيعية المتميزة والم�قع الجغرافي المنا�صب. 

الجهات  بين  والت�صبيك  التعاون  م�صت�ى   )7(

ذات العلاقة ب�صكل يدعم ن�صاطات حا�صنات 

الأعمـال. )8( ال�صتقـرار القت�صـادي على 

الم�صت�ى الكلي والقطاعي. 

وقد ناق�صت بع�س الدرا�صات العملية   

الحا�صنات،  هذه  اأداء   محددات  التطبيقية 

التي  الع�امل  من  مجم�عة  اإلى  وخل�صت 

ورفع  الأعمال  حا�صنات  نجاح  في  ت�صاعد 

يلي:  ما  الع�امل  هذه  ومن  اأدائها،   معدلت 

ريادة  لفكر  راعية  جهات  وج�د  �صرورة   )1(

الأعمال ولن�صاط وثقافة حا�صنات الأعمال، 

على اأن يت�فر لديها القدرات المالية والفنية.

)2( اختيـار الم�قـع المنـا�صب الـذي  يراعـي 

تــ�زيع وخ�صـائ�س الم�صـروعات المحت�صنــة 

وي�صـاعد في اإنجـاح الحا�صنـة. ويجــب اأن 

وكافية  متكاملة  ب�ص�رة  مجهز  الم�قع  يك�ن 

وبكفاءة  ن�عية  خدمات  تقديم  من  يمكنها 

اإداري متميز يتمتع  عالية. )3( وج�د فريق 

و�صع  في  الدقة   )4( ومتميزة.  عالية  بخبرة 

�صـروط الإحت�صـان )ح�صـب نـ�ع الحا�صنة 

وخ�صائ�س  تقدمها  التي  الخدمات  وطبيعة 

اختيار  في  والم��ص�عية  الم�صتهدفة(  الفئات 

خدمات  تقديم    )5( المحت�صنة.  الم�صروعات 

عـلى درجـة عاليـة مـن الكفـاءة والج�دة 

ب�صكل  الحا�صنة  اأثر  تقيم   )6(  . والتميز 

على  والمحافظة  اأداء  اأف�صل  ل�صمان  م�صتمر 

�صمعـة الحا�صنـة وخلـق ه�يـة م�ؤ�ص�صـة لها 

ي�صاعدها في ت�ص�يق منتجاتها. )7(  المراقبة 

اأمــا العـ�امل الخـارجية التــي   

ت�ؤثر في اأداء حا�صنات الأعمال وم�صت�ى 

التالية:   الع�امل  ت�صمل  فاإنها  نجاحها 

)1( ت�فر م�صادر التم�يل الملائمة لتم�يل 

الم�صروعات ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة 

يك�ن  واأن  العر�س(،  )جانب  واأن�صطتها 

القترا�س  على  القدرة  الم�صروعات  لهذه 

)جانب الطلب(،  وهذا بدوره يتطلب ت�فر 

قطاع مالي وم�صرفي متط�ر ويحت�ي على 

خدمات واأدوات تم�يلية منا�صبة تن�صجم 

وتلبي الإحتياجات التم�يلية للم�صروعات 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة المحت�صنة.  

)2( تـ�فـر العمـالـة المـاهـرة والمدربـة 

اللازمة لت�صغيل واإدارة الحا�صنات بحيث 

ت�صاعد في تحقيق اأهدافها بكفاءة وباأقل 

التكاليف. )3( تـ�فـر البنيـة التحتيــة 

المنـا�صبـة مـن الم�ا�صـلات والت�صــالت 

و�صبكـة الطـرق و�صه�لـة ال��صـ�ل اإلــى 

هـذه الخـدمات وباأقل التكاليف الممكنة. 

)4( ت�فـر الحد الأدنى من ثقافـة ريـادة 

والإئتمانية  الم�صرفية  والثقافة  الأعمال 

الأعمال  حاضنات  وفعالية  أداء  يتأثر 
بمجموعة من العوامل الداخلية التي 
أهمها أسلوب  بالحاضنة، ومن  تتعلق 
ومستوى  التشغيل  ونظام  إدارتها 
الخدمات المقدمة وشموليتها وشروط 
الأعمال  رواد  وجدية  الاحتضان 
أدائها بمجموعة  وقدراتهم، كما يتأثر 
بيئة  أهمها  الخارجية  العوامل  من 
الأعمال، وتوفر التمويل، وتوفر الخبرات، 
العلاقة ومستوى  وتعاون الجهات ذات 
والاستقرار  البيانات،  توفر  التشبيك، 

الاقتصادي والاجتماعي.  
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عملها  وتقييم  الحا�صنة  لأداء   الم�صتمرة 

مفه�م  اإلى  لل��ص�ل  وذلك  دوري  ب�صكل 

ال�صتدامة وال�صتمرارية. )8( ال�صتفادة 

مـن اأف�صـل الممـار�صات المحليـة والإقليمية 

والدوليـة فـي المجـال الـذي تعمـل فيــه 

الحا�صنــة. )9( مـ�اكبـة احتيـــاجـات 

التط�رات  ومتابعة  المحت�صنة   الم�صروعات 

التي  والجتماعية  والقت�صادية  العلمية 

فعاليتها  وم�صت�ى  الحا�صنة  اأداء  في  ت�ؤثر 

للع�امل  واإ�صافة  خدماتها.  تقديم  في 

والمحددات ال�صابقة، ركزت بع�س الدرا�صات 

عـلى اأبـرز ع�امـل اخـرى قـد ت�صاهـم في 

تح�صيـن اأداء حـا�صنات الأعمـال، ومـــن  

اأهمهــا: )1(  ع�امـل تتعلـق بكفاءة مدير 

الحا�صنـة وقدرتـه عـلى اإدارتهـا ب�صكـل 

فعـال. )2( علاقـة الحا�صنـة وترابطها 

مـع المجتمـع المحيط )م�صت�ى الت�صبيك( 

ومـدى الدعـم والت�صجيـع الـذي تتلقاه 

وهذا يعتمد على �صرعة اندماج الحا�صنة 

اأو المنطقة المحيطة، و�صه�لة  في المجتمع 

المتابعة   )3( وال�صركاء.  الم�ارد  اجتذاب 

الجيدة للم�صروعات المحت�صنة خلال فترة 

الحت�صـان وبعــد الخـروج من الحا�صنـة 

م�صت�ى   )4( الحت�صان(.  بعد  ما  )خدمات 

اإدراك رواد الأعمـــال والقائـمين علــى 

والمت��صطة  وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات 

�ص�ف  التي  وبالمكا�صب  الحا�صنات  باأهمية 

تقـدمها الحا�صنـات. )5( وج�د حا�صنـات 

تعمـل �صمـن نطـاق عمـل وفكـر القطــاع 

الخـا�س. )6( وجـ�د ت�صريعـات منظمــة 

لن�صاط الحا�صنات.  

ثامناً: طــرق تقييـم اأداء حـا�صنــات 

الأعمال 

الأعمال  حا�صنات  اأداء  تقييم  يرتكز   

القت�صادية  التنمية  في  م�صاهمتها  مدى  على 

الحا�صنات  اأداء  قيا�س  ويمكن  والجتماعية، 

التي  الكمية  الم�ؤ�صرات  من  مجم�عة  ب�ا�صطة 

المعايير  لهذه  واإ�صافة   .)7( رقم  ال�صكل  يبينها 

الرئي�صية، ي�صير المتخ�ص�ص�ن اإلى معايير كمية 

اأخرى يمكن ا�صتخدامها لتقييم اأداء حا�صنات 

الأعمــال باأن�اعهــا واأحجـامهــا المختلفــة 

ب�صــرط ت�فــر البيـانات والمعل�مات اللازمة. 

ال�ظائف  عدد   )1(  : المعايير  هذه  اأبرز  ومن 

التي  ال�ظائف  وعدد  الحا�صنة،  في  المبا�صرة 

�ص�اء خلال  المحت�صنة  الم�صروعات  ا�صتحدثتها 

الن�صاطات   )2( بعدها.  اأو  الحت�صان  مرحلة 

طريق  عن  ا�صتحداثها  يتم  التي  القت�صادية 

الم�صــروعـات التـي تتخـرج مـن الحا�صنــة.             

والحك�مية  المحلية  ال�صتثمارات  حجم   )3(

الناجمـة عـن ن�صـاط الحا�صنــة. )4(  ر�صـا 

الم�صروعات المحت�صة والقائمين عليها وذلك من 

خــلال نتــائج الم�صــ�ح الميدانيــة وتقييــم 

الم�صتفيديــن مـن الحا�صنــة لجـ�دة وفائـدة 

الخدمـات المقدمـة لهـم. )5( تاأثير الحا�صنـة 

ال�صرائب  وحجم  العامة  المالية  قطاع  على 

والمدف�عـات التـي ي�ؤديهـا اأ�صحاب الم�صروعات 

المحت�صنــة والم�صــروعات التي تخرجت منها. 

)6( حجــم وقــ�ة التغيـرات التي نتجت عن 

دعم  نح�  الحك�مية  ال�صيا�صة  في  الحا�صنات 

ال�صغرى  الم�صروعات  واإقامة  الخا�س  القطاع 

وال�صغيــرة والمت��صطــة الجديـدة، وتقــا�س 

بعــدد القـ�انين والمحفـزات وبرامج التم�يـل 

المتخ�ص�صـة التـي ت�صعهـا الحك�مـة وتقــ�م 

بتنفيذها فعلًا. 
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ال�صابقة  المعايير  لك�ن  ونظرا   

بال�صرورة  ت�صمن  ول  كمية  معايير  هي 

بد  ل  كان  الخدمات،  من  عالية  ن�عية 

من  اأخرى  مجم�عة  على  العتماد  من 

لقيا�س  ت�صتخدم  اأن  يمكن  التي  الم�ؤ�صرات 

تقديم  وكفاءة  المقدمة  الخدمة  ن�عية 

هـذه الخـدمات. ومـن اأبرز هـذه المعايير 

والم�ؤ�صـرات مـا يلي: )1( الخبـرة العملية 

لإدارة الحا�صنــة ومهـــارات وقــدرات 

العامـلين فيهــا وخ�صائ�صـه. )2( مــدى 

التخ�صـ�س فـي تقديـم الخدمـات )فئـة 

ن�صاط  محدد،  قطاع  محددة،  م�صتهدفة 

محـدد، خدمـة محـددة(. )3( م�صتــ�ى 

البنيـة التحتيـة القان�نية والت�صريعات 

التـي تنظـم عمـل حا�صنـات الأعمــال 

وتـراقب الأداء والجـ�دة. )4( م�صتـ�ى 

التنـ�ع في خدمـات ما بعـد التخـرج مـن 

الحا�صنـة. )5( �صمعـة الحا�صنـة ور�صـا 

الم�صتهلك. )6( ت�فر خطة عمل وا�صحـة 

ودقيقــة للحا�صنــة قابلــة للتنفيـذ. 

)7( مــدى ان�صجـام الخدمـات المقدمــة 

مـع الحتياجـات الفعليـة للم�صـروعات 

ال�صغرى وال�صغيرة والمت��صطة. )8( �صعر 

حا�صنات  تقدمها  التي  الخدمات  وتكلفة 

الأعمــال. )9( مـدى تاأثيـر الخدمــات

علـى اأداء الم�صروعـات ال�صغـرى وال�صغيـرة 

والمت��صطة وذلك بالعتماد على نتائج تقييم 

الأثـر. )10( مدى احترام حا�صنة الأعمـال 

ل�صريــة البيانـات الخـا�صة بالم�صـروعــات 

ال�صغـرى وال�صغيـرة والمت��صطة ومحافظتها 

على حق�ق الملكية الفكرية. )11( مدى تط�ر 

مع  يتلاءم  بما  وتجددها  المقدمة  الخدمات 

وال�صغيرة  ال�صغرى  الم�صروعات  احتياجات 

والمت��صطة المتغيرة.

تا�صعاً: الخلا�صة

وخلا�صــة القـ�ل، تلعـب م�ؤ�ص�صـات   

الدعم الفني عامة وحا�صنات الأعمال ب�صكل 

خـا�س دوراً بـارزاً في دعـم  ريـادة الأعمـال 

وجهـ�د تنميـة وتط�ير الم�صروعات ال�صغرى 

وال�صغيـرة والمت��صطـة وذلك مـن خـلال  ما 

تقدمه من خدمات ن�عية ت�صاعد على ت�فير 

ال�قت والجهد، وت�صاعد في التغلب على الكثير 

الم�صروعات  هذه  ت�اجه  التي  التحديات  من 

بمختـلف مـراحل نمـ�ها وتطـ�رها ومهتلف 

قطاعاتهـا النتاجيـة. وتعتبـر حا�صنــات 

الأعمـال الآليـة الأن�صـب لتقديــم اأكبـــر 

حـزمة مـن خـدمات الدعـم الفني وخدمات 

تط�يـر الأعمـال لفئة الم�صروعات النا�صئـة 

اأجل  من  والم�صاندة  الدعم  اإلى  تحتاج  التي 

الأعمال حا�صنات  اأداء  لتقييم  الكمية  المعايير  اأبرز   :)7 ( رقم  ال�صكل 
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اإلى  الكامنة  ال�صتثمارية  الفر�س  تح�يل 

م�صروعات حقيقية، ومن اأجل ت�صغيل هذه 

يعزز  ومما  وفاعلية.  بكفاءة  الم�صروعات 

التنم�ي  ودورها  الأعمال  اأهمية حا�صنات 

وتن�ع  الجغرافي  وانت�صارها  اأن�اعها  تن�ع 

الحا�صنات.  هذه  تقدمها  التي  الخدمات 

ولكن، ل بد من الإ�صارة اإلى اأن ا�صتمرارية 

هذه الحا�صنات في تقديم خدماتها بكفاءة 

يحتــاج اإلـى ا�صتمراريـة المـ�ارد الماليـة، 

عملية  ور�صادة  الحت�صان  �صروط  وو�ص�ح 

تحتاج  كما  المحت�صنة،  الم�صروعات  اختيار 

هذه  لأهمية  مدرجة  متخ�ص�صة  اإدارة  اإلى 

الفئات  وخ�ص��صية  وخ�ص��صيتها  الحا�صنات 

الم�صتهدفة. بالإ�صافـة اإلـى مـا �صبـق، يجــب 

هذه  اأداء  تقييم  معايير  تحديد  على  العمل 

الحا�صنـات واإجـراء التقييم ب�صكل دوري  من 

اأجـل ت�صحيـح اأيـة اختـلالت في العمـل مما 

ي�صـاعد في تط�يـر العمـل وتحقيق الأهـداف 

المرج�ة )اأنظر ال�صكل 8(.

الأعمال حا�صنات  اأداء  لتقييم  المعايير  تحديد  اأهمية   :)8 ( رقم  ال�صكل 

ريادة  هناك حاجة ملحة لوجود استراتيجيات وطنية شاملة لتنمية 
الدول  في  والمتوسطة  والصغيرة  الصغرى  المشروعات  وتطوير  الأعمال 
العربية، بحيث تضمن مقومات نجاح الجهود الحكومية وغير الحكومية 
الرامية على تنمية هذاالقطاع، كما تضمن توفر مقومات نجاح وفاعلية 

نشاط حاضنات الأعمال. 
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الأعمال حا�صنات  نجاح  اأهمية   :)9 ( رقم  ال�صكل 

الرامية  اإن نجاح الجه�د  واأخيراً،   

لدعم ريادة الأعمال والم�صروعات ال�صغرى 

الت�جهات  يدعم  والمت��صطة  وال�صغيرة 

التن�يع  نح�  الدول   من  للعديد  الحالية 

القت�صــادي )تن�يـع النتــاج وتن�يــع 

في  الخا�س  القطاع  دور  وتعزيز  الدخل( 

التنمية )اأنظر ال�صكل رقم 9(. 

و�صع  ال�صروري  من  بات  فقد  لذا،   

الم�صروعات  لتنمية  وطنية  ا�صتراتيجيات 

اآليات  على  ت�صتمل  والمت��صطة   ال�صغيرة 

وتنظم  الأعمال،  حا�صنات  دور  تفعيل 

جهــ�د حا�صنــات الأعمــال وت�صاعــد 

فـي و�ص�لهــا اإلـى اأف�صــل النتائج. وهذا 

يحتاج اإلى بيئة ا�صتثمارية جاذبة، 

ال��ص�ل  و�صه�لة  اللازم،  التم�يل  وت�فر 

ت�فر  اإلى  اإ�صافة  والأ�ص�اق،  المعل�مات  اإلى 

لن�صر  اأكبر  وجه�د  الملائمة،   الت�صريعات 

الم�صرفية  والثقافة  الأعمال  ريادة  ثقافة 

نح�  الت�جه  م�صت�ى  وزيادة  وال�صتثمارية 

اإن  النف�س.  لح�صاب  والعمل  الحر  العمل 

تحقيق ما �صبق يحتاج اإلى منظ�مة متكاملة 

التم�يلية،  وغير  التم�يلية  الم�ؤ�ص�صات  من   -

الحك�مية وغير الحك�مية- تت�صف بالتكامل 

م�صت�يات  وارتفاع  الخدمات  و�صم�لية 

كله  وهذا  بينها،  فيما  والت�صبيك  التن�صيق 

ا�صتراتيجية  اأية  محت�يات  اأبرز  من  واحد 

والم�صروعات  العمال  ريادة  وتط�ير  لتنمية 

الحديث  مجال  وفي  والمت��صطة.  ال�صغيرة 

حا�صنات  مجال  في  العربية  التجارب  عن 
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الأعمال، يمكننا الق�ل اأن العديد من الدول قد حققت نجاحات كبيرة في هذا المجال، اإل اأن انت�صار 

عر�س  و�صيتم  الدول.  من  الكثير  في  المطل�ب  الم�صت�ى  دون  زال  ما  وعددها  الأعمال  حا�صنات  فكر 

اأن�اعها �صمن اإ�صدارات ج�صر التنمية  تجارب الدول العربية في مجال حا�صنات الأعمال بمختلف 

التي ين�صرها المعهد العربي للتخطيط.
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تذبذب اأ�شواق الأوراق المالية

الإمكانيات التكنولوجية والنمو القت�شادي

موؤ�شرات النظم التعليمية

نماذج الجاذبية لتف�شير تدفقات التجارة

حول �شياغة اإ�شكالية البطالة في الدول العربية

تمكين المراأة من اأجل التنمية

الأطر الرقابية لأ�شواق الأ�شهم العربية

نظام الح�شابات القومية لعام 2008

العربية  الدول  على  القت�شادية  الأزمة  تبعات 

والنامية

الطبقة الو�شطى في الدول العربية

كفاءة البنوك العربية

اإدارة المخاطر في الأ�شواق المالية

ال�شيا�شات المالية المحابية للفقراء

ال�شيا�شات القت�شادية الهيكلية

مجل�س  دول  في  التنموي  التخطيط  خبرات 

التعاون الخليجي

تحديات النمو القت�شادي في الدول الخليجية

�شيا�شات العدالة الجتماعية

ال�شيا�شات ال�شناعية في ظل العولمة

البنوك  ومركزية  ا�شتقلالية  حول  ملاحظات 

المركزية

التخطيط والتنمية في الدول العربية

التخطيط ال�شتراتيجي للتنمية

�شيا�شات التناف�شية

ت�شنيف  في  الدولية  الموؤ�ش�شات  تقارير  منهجية 

القت�شادية  الموؤ�شرات  بع�س  ح�شب  الدول 

والجتماعية: بين الواقعية والمبالغة

�شراكة القطاعين العام والخا�س كمطلب تنموي

القت�شاد الأخ�شر والبلدان العربية

اللامركزية واإدارة المحليات: تجادب عربية ودولية

حدود ال�شيا�شات القت�شادية

التنمية في القطاع الزراعي والأمن الغذائي العربي

الدعم الفني والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

التدريب وبناء ال�شلوك المهني

المخاطر الجتماعية

خرائط فر�س ال�شتثمار والمن�شاآت ال�شغيرة والمتو�شطة

القت�شادية:  التنمية  في  ودوره  المادي  غير  المال  راأ�س 

حالة الدول العربية

د. اإبراهيم اأونور

د. ح�شين الأ�شرج 

د. وليد عبد موله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. محمد اأبو ال�شعود

د. ريا�س بن جليلي

د. وليد عبد موله

د. بلقا�شم العبا�س

د. ريا�س بن جليلي

د. اإبراهيم اأونور

د. اأحمد الكواز

د. بلقا�شم العبا�س

د. علي عبدالقادر علي

د. وليد عبدموله

د. اإبراهيم اأونور

د. وليد عبدموله

د. اأحمد الكواز

د. ريا�س بن جليلي

د. بلقا�شم العبا�س

د. وليد عبدموله

د. بلقا�شم العبا�س

د. و�شاح رزاق

د. ح�شين الطلافحة

د. وليد عبدموله

اأ. �شالح الع�شفور

د. محمد اأمين لزعر

اأ. بلال حموري

د. اأحمد الكواز 

د. محمد عمر باطويح 

د. اأحمد الكواز 

د. محمد اأمين لزعر

د. ايهاب مقابله

د. فهد الف�شالة

د. في�شل حمد المناور

د. ايهاب مقابله

د. وليد عبدموله

التا�شع والثمانون

الت�شعون 

الواحد والت�شعون

الثاني والت�شعون

الثالث والت�شعون

الرابع والت�شعون

الخام�س والت�شعون

ال�شاد�س والت�شعون

ال�شابع والت�شعون

الثامن والت�شعون

التا�شع والت�شعون

المائة

المائة وواحد

المائة واثنان

المائة وثلاثة

المائة واأربعة

المائة وخم�شة 

المائة و�شتة

المائة و�شبعة

المائة وثمانية

المائة وت�شعة

المائة وع�شرة

المائة والحادي ع�شر

المائة والثاني ع�شر

المائة والثالث ع�شر

المائة والرابع ع�شر

المائة والخام�س ع�شر

المائة وال�شاد�س ع�شر

المائة وال�شابع ع�شر

المائة والثامن ع�شر

المائة والتا�شع ع�شر

المائة والع�شرون

المائة والواحد والع�شرون

المائة والثاني والع�شرون

المائة والثالث والع�شرون

المائة والرابع والع�شرون

المائة والخام�س والع�شرون

المائة وال�شاد�س والع�شرون
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للاطلاع على الأعداد ال�شابقة يمكنكم الرجوع اإلى العنوان الإلكتروني التالي: 

http://www.arab-api.org/develop_1.htm

القت�شاد الأخ�شر وتحديات الت�شغيل في الدول العربية

النمو ال�شامل

تقييم اأداء منطقة التجارة الحرة العربية الكبرى

تطوير تمويل التنمية

ال�شغرى  الم�شروعات  وتمويل  التجارية  البنوك 

وال�شغيرة والمتو�شطة

تمكين المراأة العربية في المجال التنموي

حا�شنات الأعمال والم�شروعات ال�شغرى وال�شغيرة 

والمتو�شطة

د. نواف اأبو �شمالة  

د. اأحمد الكواز

د.نواف اأبو �شمالة

د. اأحمد الكواز

د. اإيهاب مقابله

د. في�شل المناور

د. اإيهاب مقابله

المائة والثامن والع�شرون

المائة والتا�شع والع�شرون

المائة والثلاثون

المائة والواحد والثلاثون

المائة والثاني والثلاثون

المائة والثالث والثلاثون

المائة والرابع والثلاثون
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