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تهــدف هــذه الورقــة إلى مناقشــة عمــلية بــناء مــنظومة معــلومات لأســواق العمــل تتماشــى مــع خصــائص  
تركـز هذه الورقة على ابراز المواصفات والمتطلبات والخطوات اللازمة لا�شاء هذه  المنظومة،              . الـدول الخلـيجية   

ــلومات وخصا     ــنظومات المع ــناول بالتحــليل م ــك بالت ــنظومة     . ئصــهاوذل ــل وم ــين أســواق العم ــة ب ودراســة  العلاق
تنتهي . ومـن ثـم يـتم اسـقاط هـذه العلاقـة والخصـائص المترتـب عـنها عـلى أسـواق العمـل الخلـيجية                     . المعـلومات 

 .الورقة بتوضيح متطلبات تطبيق المنظومة وجملة من التوصيات العملية لهذا الغرض
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 ::::مقدمـــــــــــــــــــةمقدمـــــــــــــــــــةمقدمـــــــــــــــــــةمقدمـــــــــــــــــــة ))))1((((
الورقـة برسـم الخطـوط العريضـة لتطوير منظومة معلومات أسواق العمل على المستوى الوطني           تهـتم هـذه      

سيتم التركيز على رسم الخطوط العريضة للمنظومة والتي ستشكل الاطار العام           .  لـدول مجلس التعاون الخليجي    
 . مستعملي المنظومةلتطبيق النظام المقترح لجمع ومعالجة وإخراج معلومات سوق العمل بشكل يخدم متطلبات 

 
ممـا لاشـك فيـه أن أهميـة المعلومات في تفهم وتفسير والمساعدة على أخذ القرار أصبحت لا تحتاج إلى        

وإنمـا يجـب الـتأكيد عـلى الفـرص الضائعة من عدم توافر هذه المعلومات وعدم الاستناد عليها في إتخاذ            .  تـأكيد 
إن تطــور فعاليــة الأداء الاقتصــادي �ــاجم عــن اســتغلال .  يالقــرار ســواء عــلى مســتوى الفــرد أو المســتوى الكــل

المعـلومات وتسـخير تكــنولوجيا المعـلومات في تطويـر واســتخدام مـنظومة معـلومات توفــر كـل الـبيا�ات والمعطيــات         
إن تعقد الحياة الاقتصادية وتشابكها واقتران ظروف عدم التأكد .  لـتقييم جـدوى القـرار والوقوف على الحقائق      

ــة النشــاط        والمخاطــ ــزيد مــن فعالي ــنظومة المعــلومات الــتي ت ــتطوير م رة في اتخــاذ القــرارات يعطــى أهميــة قصــوى ل
 . الاقتصادي على المستويين الجزئي والكلي

 
وإن الاظهــار . يهــدف الــتخطيط وتحــليل السياســات إلى ا�قــاص اللايقــين فــيما يتعــلق بخيــارات التــنمية   

الأدوات ذات الشعبية التي تستخدم من أجل التعامل مع الاحداث والتنـبؤ وتحـليل السـيناريوهات هـي بعـض من            
وبالتالي فإن منظومات المعلومات قد حظيت بنصيب     . غـير المؤكدة ولكن المتوقعة في المستقبل القريب أو الأبعد         

 .واسع من الاهتمام في  التخطيط وتحليل السياسات في مختلف قطاعات التطبيق ومنها سوق العمل
 

فالبيا�ات هي تمثيلات رقمية، أو رمزية أخرى تنوب . ز يجـري عـادة بـين الـبيا�ات والمعـلومات     وثمـة تميي ـ   
مثلا (عـنها، وتهـدف إلى وصـف خصـائص الظاهـرة، بيـنما يمكـن الـنظر إلى المعـلومات على أنها بيا�ات مهيكلة               

 .ظواهربحيث تحسن المعرفة عن بعض ال) بواسطة البيا�ات المنمذجة أو المنظمة أو المحولة
 

وإن الـتعقيد في اـتمعات المعاصـرة والتكـلفات الاجـتماعية الهائـلة المترتبة على اتخاذ قرارات خاطئة                 
قـادت إلى حاجـة عامـة لمعـلومات ملائمـة ليـس فقـط عـلى مسـتوى اتخـاذ القـرار الفـردي بـل أيضـاً على مستوى                    

للحاسبات المعاصرة أيضاً على المزيد من      وسـاعدت طاقة تخزين البيا�ات      . المـنظمات الاقتصـادية والاجـتماعية     
وليس ذلك فقط في البلدان المتقدمة ولكن أيضاً في البلدان  . الاسـتعمال المهيكـل للمعـلومات بالقيـاس إلى السابق         

 .وبدأ النظر إلى المعلومات الجيدة والمنتظمة على أنها المتطلب الذي لا بد منه من أجل تخطيط �اجح. النامية

الـتي تـتم في عمـلية جمع البيا�ات وتطوير    ) trade-off(ن هـناك العديـد مـن المقايضـات           ومـن الواضـح أ     
ــتكيف والاتاحيــة في الوقــت المناســب ينــبغي مقايضــتها مقــابل التــبعات    . مــنظومات المعــلومات فــإن الوثوقيــة وال
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لي أو الاعتبارات الاقتصـادية مـن حيـث التكاليف والمنافع من استخدام هذه المعلومات في عملية التخطيط الفع               
وإن الشـرط الـلازم لمنظومة معلومات قابلة للادارة هو الحوار المستمر بين مستخدم البيا�ات ومعدها           . السياسـية 

ويمكــن للــبيا�ات أن تجمــع عــلى  . بحيــث يــتولد تنســيق ذو معــنى لمختــلف المهــام الداخــلة في  عمــلية الــتخطيط  
هـة الـنظر المـثالية فـإن طـبيعة البيا�ات محددة بأغراض      فمـن وج . مسـتويات عديـدة ومـن مختـلف وجهـات الـنظر          

ولكــن في الواقــع فــإن عــلى المــرء غالــباً أن يســتعمل قواعــد الــبيا�ات ) الخ..تحــليل الآثــار، تقييــم الخطــة(التحــليل 
. المـتوفرة بأكـثر الطـرق فاعـلية بحيـث يسـتخلص مـنها أكـبر مـا يمكن من المعلومات ذات الصلة لاستعماله المحدد                 

يظهر من المسوح الدولية للنماذج المتعددة الأقاليم فمثلا ،(Issaev et al, 1982)  أن الغالبية من هذه النماذج لم 
 .بل استعملت أساساً البيا�ات المتاحة المقدمة من مكاتب الاحصاء المختلفة. تنتج قواعد بيا�ات خاصة بها

 
لبيا�ات من وجهة �ظر متعددة الأغراض  إن جمـع الـبيا�ات هـو مشـكلة في حـد ذاتـه، وعـادة مـا تجمـع ا                     

وغالباً . بحيـث مـن الصعب عادة الحصول على بيا�ات ذات تركز محدد ومتميز متصل بالمشكلة موضوع المعالجة            
مـا ينـبغي معالجـة تـلك الـبيا�ات وتجميعهـا أو تفكيكهـا أو تصميمها من أجل أن تتماشى مع البحث المعني أو مع                       

 .مشكلة التخطيط المدروسة
 

ع الـبيا�ات عـلى مسـتويات مختـلفة مـن التجميع          مثل دخل (مثلا، على المستوى الفردي . ويمكـن أن تجمـ
ومـثل هـذه الـبيا�ات يمكن أن      ). الدخـل الاقلـيمي المتوسـط مـثلا       (أو عـلى مسـتويات تجميعيـة        ) الأسـرة المـنفردة   

وأن خيار .  أو التقنيات غير المسحيةتكـون �تـيجة المقـابلات، الاستبيا�ات، التعدادات العامة، المسوح بالعينات        
تقنية خاصة للجمع ومستوى التجميع لهذه البيا�ات سيتحدد وفق هدف منظومة المعلومات، ويعتمد أيضاً على           

وتجــدر الاشــارة إلى خســارة المعــلومات الــراجعة إلى  . المقايضــة المذكــورة أعــلاه بــين الــتكاليف والــنفعية المــتوقعة 
والمشكلة الأساسية بالطبع هي أن المرء عادة لن يكون مهتماً فقط في      .  ات التفصيلية التمـثيل الـتجميعي للمـتغير     

 .المقاييس التي تصف حالة المنظومة ولكن أيضاً بتطورها
 

ــدة         ــنظومات المعق ــة للم ــبيا�ات المحدثّ ــلى ال ــنظومات رصــد    (ويصــعب الحصــول ع ــلى م ــتمدة ع أي المع
وفي بعض الأحيان، فإن تقنيات . ئمة الملفات لبيا�ات ذات الصلة، بسـبب ارتفـاع الـتكاليف لمنظومة دا        )واظهـار 

وثمة تقنيات أخرى . تسـتعمل مـن أجـل الـتعامل مع �قص البيا�ات في السلاسل الزمنية     أو السـحب   الاسـتيفاء  "
 entropyوتقنيات ). من أجل جداول المدخلات والمخرجات    (RASمـن أجـل تحديث البيا�ات وهي تقنيات         

وليـس هـناك حاجـة لـلقول أن أي من هذه التقنيات لن يكون قادراً على     ). ل الـبيا�ات الفضـائية  مـن أجـل تفـاع    (
 .اظهار الطفرات المفاجئة في المنظومة
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تتسم الدول النامية ومنها الدول العربية بنقص شديد في توافر البيا�ات وبعدم استغلال البيا�ات المتوفرة               
 . والمتداولة لدى الهيئات الحكومية

 
 ::::منظومات المعلوماتمنظومات المعلوماتمنظومات المعلوماتمنظومات المعلومات ))))2((((
 :أجزاء منظومات المعلوماتأجزاء منظومات المعلوماتأجزاء منظومات المعلوماتأجزاء منظومات المعلومات 1----2

المدخلات، المخرجات، : تـتكون أغـلب مـنظومات المعـلومات مـن سـت كـتل  مترابطـة تشكل الأجزاء          
تتداخل هذه الكتل حسب منطق معين وتتأثر وتتحدد بقوى .  النماذج، التكنولوجيا، قاعدة المعطيات، المراقبة  

المنظومة، قوى التنافس، �وعية المعلومات واستعمالاتها، متطلبات المنظومة،        / المستعمل التكامل، تفاعل :  تصميم
 . متطلبات معالجة البيا�ات، العوامل التنظيمية، متطلبات التكلفة والفعالية، العوامل البشرية، متطلبات الجدوى

 
توحدت بشكل متناسق لا تكون هذه الكتل منظومة ذات معنى الا إذا توافرت شروط قوى التصميم و    

ــع       ــنظومة واســتعمالها في الواق ــنظم إلى تطــبيق الم ــن مرحــلة تحــليل ال ــتداء م ــط، وتغــير   .  إب ــبات المحي و�ظــراً لتقل
.  واستحداثية، وكذلك التوجه نحو بناء منظومات فعالة حسنة الأداء متطلـباته، فـإن على المنظومات أن تكون   

ــبيا�ات والمعطيــات الــتي تشــك   ــتم تخفيــض    هــذا يعــني أن ال ل مدخــل المــنظومة لابــد أن ترشــح أو تفــرز  بحيــث ي
قد يتعدى . وكذلـك إدخال التفاعل والرصد بين المستعمل والمنظومة       .  وتـلخيص المعطيـات المقدمـة للمسـتعمل       

 يتم الأمر في الواقع الى تطوير منظومات المعلومات الذكية لرفع النوعية والا�تاجية باستعمال الأ�ظمة الخبيرة وبالتالي          
 .  حول العالم الخارجي وتحويلها  الى معلومات ذات فائدة(Intelligence)تجميع المعلومات الاستخبارية 

 
وبدون توفير هذه النوعية فإن المخاطر تزداد      .  تـلعب �وعيـة المعـلومات دوراً حاسمـاً في اتخـاذ القـرار              

ولــذا فــإن مــن الواجــب اتخــاذ .  خذ القــراروتــتفاقم ظــروف عــدم الــتاكد وبالــتالي تــزداد الــتكاليف المرتــبطة بــأ 
فالمعــلومات ذات الــنوعية .  الاجــراءات لكــي تكــون المعــلومات ذات مدلوليــة وتنــتج بدقــة وفي الوقــت المناســب  

 . الرفيعة نحتاجها لأخذ القرار والتخطيط والتحكم على المستويين الاستراتيجي والتكتيكي

 تطويـر مـنظومات مسـتقلة ذات وظيفـة محـددة، رغــم      في السـابق، ولمسـا�دة �شـاط إقتصـادي معـين، تم      
لقد تم الاتجاه حديثاً نحو تطوير منظومات متكاملة مما أدى إلى تدفق         .  وجـود تشـابه بـين هـذه الأجزاء المستقلة         

وإزداد هــذا .  المعـلومات مـابين أقسـام المؤسسـة والقطاعـات الحكوميــة وإلى غـير ذلـك مـن القطاعـات الأخـرى          
 . لتطور الحاصل في تكنولوجيا المعلومات مما أدى الى تطوير الأ�ظمة الكبيرة والمترابطةالتكامل �تيجة ا

 
  هـو المـادة الخـام لمـنظومة المعـلومات، حيـث أن �وعيـته تؤثر على �وعية               ::::المدخـــــل المدخـــــل المدخـــــل المدخـــــل  1----1----2 

اكمـتها ثم  يـتم في بعـض الأحيـان إدخـال الـبيا�ات مباشـرة للمـنظومة بيـنما  تـتم، في أحيـان أخـرى، مر                  .  المخـرج 
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ويساعد تصميم هذه . هـنالك عـدة وسـائل لـتجميع البيا�ات وإدخالها أهمها �ظام الورق والبطاقات             .  إدخالهـا 
 : وهذا يتطلب. الأوراق والبطاقات، بشكل جيد ومتناسق، كثيراً على تحديد شكل المدخل المرغوب

 إختيار الورق •

 إختيار الأشكال والمقاسات والألوان •

 والعناوينإستعمال الترقيم  •

 تطبيق تقنيات الفعالية •
 

مـن بـين الطـرق الأساسـية لـزيادة الفعاليـة نجـد الادخـال بطـريقة الكترو�يـة حيث يتم تحديد كل النقاط                     
في حالة الادخال الالكترو�ي .  المذكـورة أعـلاه الكترو�يـاً باسـتعمال الحـزم والـتحاور مـع المسـتعملين مباشرة               

ــرموز   ــبيا�ات    طــريقة (Codes)يكــون �ظــام ال ــتعرف وإدخــال وإخــراج ال ــة لترتيــب وال ــوز  . فعال تتمــثل  رم
ــرموز   : هــنالك عــدة بــنى لهــذه الاشــارات مــنها  .  التصــنيف في الأرقــام، الأحــرف، الأحــرف الخاصــة و ال

، )مثال الترقيم المستعمل في دفاتر الشيكات(مـثال تصـنيف المكتبات، التراتبي أو التتابعي، الكتل     (العشـري   
، تذكرُي )استعمال رقم مع أحرف ملائمة(، الصوتي ...)تعمل في تصنيف السلع بالأسواق،    المس(الأعمدة  

mnemonic) الملون)استعمال أرقام وأحرف ،  ... 
 

وتسـاعد الـنماذج محلـلي الأ�ظمة على بناء    .    هـو تبسـيط الواقـع المعقـد       ::::الـنموذج الـنموذج الـنموذج الـنموذج  2----1----2 
ــنماذج الرياضــية.   للمــنظومةDocumentationتوثيــق  ــتم إدخالهــا في   المــ-وال ــلواقع، ي نطقية هــي تمــثيل كمــي ل

يتم تطبيق عدة تقنيات صياغة .  المـنظومة لمـآزرة وظائفهـا وتسـمح بعمـليات الـتخطيط وأخـذ القـرار والتحكم              
يعتبر جدول القرار أداة هامة وتساعد المحللين للتعبير عن القواعد وتطوير         .  ونمذجـة في مـراحل تطويـر المـنظومة        

 شــجرة القــرار نمــوذج مــراحل تــتابعية حيــث يعــتمد كــل قــرار عــلى القــيمة الحاليــة للمــتغير محــل   وتمــثل.  الــنماذج
هنالك  عـــدة  �ـــماذج  تستعمل  فــــي  تحليل البيا�ات وإتخاذ القرار .   الاختيار وعلى كل  القرارات  السابقة      

   Burch & Grudmitski (1989): منها
 

•  Data Flow Diagram (DFD) • شكل تدفق البيا�ات 
•  Flowcharts • خرائط التدفقات 
•  Box Chart Technique • تقنية العلب 
•  Diagramming Technique • تقنية الرسوم البيا�ية 

•  Hierarchy plus input process 
output (HIPO) •    ــليات هــرمية المدخــلات والعم

 والمخرجات



 
 

6

•  Visual table of contents (VTOC) • جدول المحتويات المرئي 
•  Functional Diagrams • وم البيا�ية الوظيفيةالرس 

•  Prototyping • اعداد النموذج الأولي 
•  Pseudo-Code • شبه الرمز 
•  Structured English • الانجليزية المهيكلة 

 
.   يــتم تقديــم المخــرج بشــكل يســتوفي شــروط المســتعمل وقــابل للاســتعمال  ::::المخــرجالمخــرجالمخــرجالمخــرج 3----1----2 

 مـن أن المخـرج يحـتوي عـلى معـلومات كافية ومقدمة بشكل ملائم          يعـتمد الاختـبار الـنهائي لـلمخرج عـلى الـتأكد           
 : للمستعمل

 .Kinesthetic، حركي Auditory ، سمعي Visualبصري  •
 

إذا كـان المخـرج عـلى شـكل تقريـر فلابـد مـن تطـبيق تقـنيات حـتى يكـون التقرير جذاباً وقابلا للقراءة                   
مل إلى الشروط التي تتطلب قراراً مباشراً بالاضافة إلى لابـد أن تـلفت الـتقارير �ظـر المستع         .  وتفسـير النـتائج   

يمكــن أن يحــتوي المخــرج عــلى عــدة أشــكال .  توضــيح النــتائج وتقيــيمها وإجــراء المقار�ــات وإبــراز العلاقــات
 الاستعمال وترفع من (Output-Devices)تسهل وسائط المخرج .  ورسـوم تسـهل العمـليات المذكـورة أعلاه      

 . لمستعملينمستوى الاتصال بين ا
 

 كـا�ت مـنظومات المعـلومات الأوليـة تعتمد على العقل البشري والعمل              ::::التكـنولوجيا التكـنولوجيا التكـنولوجيا التكـنولوجيا  4----1----2 
ولكـن �ظـراً لكـثافة المعـلومات وتعدد البدائل وتغير وتقلب المعلومات فلا يمكن الآن           .  اليـدوي، وكـا�ت بسـيطة     

تعتـــبر .  تكــنولوجيا المعــلومات  تصــور مــنظومة معــلومات مـــتطورة بــدون تكــنولوجيا والـــتي عــادة مــا تســـمى ب       
وحدات المعالجة والتخزين والاخراج : التكـنولوجيا مـن أهـم الكـتل المكو�ـة للمنظومات وهي مكو�ة من الحاسوب      

ووسـائط �قـل المعـلومات بـين هـذه الأجزاء التي تكون موزعة جغرافياً، مما يعطي أهمية قصوى لشبكات الاتصال           
 .لربط أجزاء التكنولوجيا

 
 مـن المهـم جداً أن تتطابق بنية قاعدة المعطيات مع متطلبات أخذ القرار               ::::قـاعدة المعطيـات   قـاعدة المعطيـات   قـاعدة المعطيـات   قـاعدة المعطيـات       5----1----2 

.  أو الكترو�ية) الأرشـيف (  يدويـة     (DBMS)يمكـن أن تكـون  إدارة قواعـد المعطيـات            . واسـتعمال المعطيـات   
وماً فإن الطرق عم.  وتـتكون مـن تـنظيم المعطيـات في شكل معياري، تخزين المعطيات، جلب المعطيات المخز�ة       

ــة إدارة          ــوم بوظيف ــلا الوســيلتين تق ــة، وك ــتطوير القواعــد الالكترو�ي ــون  الأســاس  ل ــات تك ــليدية لادارة المعطي التق
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هـنالك  ثـلاث طرق      .  ويحـتاج كـلا الـنظامين الى وسـائل لـتخزين المعطيـات            . المعطيـات، ولهـا مـزاياها وعيوبهـا       
 . ة، مباشرة، وتراتب مركبتراتبي: لتخزين المعطيات في الملفات الثنائية

 
.  وقـاعدة المعطيات هي مجموعة من البيا�ات مرتبة ومنظمة بطريقة معلومة لتستوفي متطلبات المستعمل     

و�ـتج عـن الطـريقة التقـليدية لادارة قـاعدة المعطيـات بـنية المـلف التقـليدية والتي تحتوي على ملفات مستقلة لكل                   
 .  تطبيق ولا تسمح بتكامل المعطيات

 
 هـي مجموعة من البرامج الموجهة لوصف وحماية وتخزين       (DBMS)إن مـنظومة ادارة قواعـد الـبيا�ات          

وقواعد .  وهـي تمكـن مـن مركـزة ومراقـبة كل المعطيات المستعملة والمتداولة     .  والدخـول إلى قـاعدة المعطيـات    
 DBMSطرق البسيطة لفهم وإحدى ال.  المعطيـات هـي حـزمات معقدة جداً وتتطلب  تدريباً قوياً لاستيعابها        

المستوى الخارجي وهو مستوى التفاعل مع المستعملين، :  هـي تفكيـك  القـاعدة الى مجموعـة مـن المستويات مثل         
ومســتوى الصــيغ الــذي يحــتوي عــلى تعــريف المعطيــات ونمــاذج صــياغة قــاعدة المعطيــات، والمســتوى الداخــلي    

 .  مستوى تنظيم المعطياتويحتوي على العلاقات بين مكو�ات المعطيات، وأخيراً
 

 توظف منظومة المعلومات في بيئة محفوفة بالمخاطر وهي عرضة لكثير من            ::::المراقـبة المراقـبة المراقـبة المراقـبة  6----1----2 
وهنالك تناقض بين   .  الـتهديدات والاسـتعمال السيء وغير الكفء من طرف الناس داخل المؤسسة وخارجها            

وبالتالي يتطلب الأمر .  لى الاستعمالسـهولة الحصـول عـلى المعـلومات وحفـظ المـنظومة عن طريق وضع قيود ع          
 . وضع منافذ تحكّم لضمان الحماية للمنظومة من المخاطر والكوارث والاستعمال السيء

 
 ::::وظائف المنظومةوظائف المنظومةوظائف المنظومةوظائف المنظومة 2----2

 ::::ا�تاج المعلوماتا�تاج المعلوماتا�تاج المعلوماتا�تاج المعلومات 1----2----2  

يمكــن أن يســتند عــلى عــدة وجهــات �ظــر أو  ..) أي اعــادة هيكلــتها وتفســيرها(إن معالجــة الــبيا�ات  
 Nijkamp P. (1993) .بين فيما يلي أمثلة لبعض العملياتوت. مقاربات

 
 الالتقاط • Capturing التسجيل المنتظم للبيا�ات

 التحقق • Verifying تدقيق واعتماد الطبيعة الموثوقة للبيا�ات

 التصنيف • Classifying تزمير البيا�ات في فئات مخصوصة

 الترتيب • Arranging التحديدوضع البيا�ات في تتابع مسبق 

 التلخيص • Summarizing ترتيب البيا�ات في مجموعات جديدة
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 الحساب • Calculating معالجة البيا�ات بطرق حسابية

 التنبؤ • Forecasting البيا�ات نحو المستقبل) سحب(تحديد 

 المحاكاة • Simulating حصر ومعالجة البيا�ات الناقصة

 التخزين • Storing ط التخزينوضع البيا�ات ضمن وسائ

 الاسترجاع • Retrieving ا�تقاء بيا�ات مخصوصة من  واسطة التخزين

Communicating تحويل البيا�ات إلى مستعملين آخرين  الاتصال •
 

وخيار بعض العمليات يعتمد    . وكـل هـذه العمـليات محددة بأغراض منظومة المعلومات موضوع المعالجة            
بالمتطلــبات مـن حيــث العامــلين وقابــلية الــتغير  ) بــين أســباب أخــرى(بة بشـدة عــلى الــتكاليف المتعــلقة بهــا المسـب  

 .والمرو�ة وقابلية التحول لاستعمالات أخرى للمنظومة المعنية وكذلك سرعة المعالجة والمراقبة
 

على قابلية الدخول إليها، شمولها، وتوقيتها،      ) بين أسباب أخرى  (وأن مـنافع مـنظومة المعـلومات تعـتمد           
. وفرها بالوقت المطلوب، وضوحها، مرو�تها، قابلية التحقق منها، خلوها من التحيز، قابليتها للتكمية          ملائمتها، ت 

بيـنما �قـص المعلومات   . ومـن الواضـح أن مـنظومة ذات معـلومات مـتكررة يمكـن أن تقـود إلى قـرارات غـير فعالـة               
 فإن المستوى الأمثل من المعلومات سيتم ومن الناحية  النظرية. يمكـن أن يقـود أيضـاً إلى قرارات أقل من الأمثلية           

لكن، في الواقع، فإن هذه التكاليف . الوصـول إليـه عـندما تكـون القيمة الحدية للمعلومات تساوي تكلفتها الحدية     
وبذلك فإن قاعدة الحدية هذه ليس لها إلاّ أهمية محدودة . والمـنافع يصـعب التعـبير عـنها بقاسـم مشـترك وحيد          

ف الجوا�ــب الداخــلة في الحكــم عــلى قــيمة مــنظومة معــلومات تتطــلب عــادة مقايضــة مــتعددة  وإن مختــل. تجريــبياً
 .الأبعاد

 
 ::::استعمال المعلوماتاستعمال المعلوماتاستعمال المعلوماتاستعمال المعلومات 2----2----2 

: إن المعـلومات كمـنظومة بيا�ـات مهيكـلة يمكـن أن تسـتعمل في ثلاثة مراحل من العملية التخطيطية هي                  
 .التوصيف، تحليل الأثر، التقييم

 
 ::::التوصيف التوصيف التوصيف التوصيف         1----2----2----2  

فمثلا، فإن حركة المؤشرات الاجتماعية يمكن أن . يعني التوصيف التمثيل المهيكل للبيا�ات في المنظومة    
و�فس الأمر ينطبق . يـنظر إليهـا على أنها محاولة لتمثيل الملامح ذات الصلة للمنظومة الاجتماعية بطريقة منتظمة     

 .على تحليل �وعية البيئة، أو تحليل أسواق العمل
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. عمـوم، يظهـر ذا معـنى تمـثيل الخصـائص الرئيسـية للمـنظومة بواسـطة جا�بيات متعددة الأبعاد              وعـلى ال   
ويتضـمن  كـل مـن هـذه الجا�ـبيات مجموعـة مـن المؤشـرات ذات الصـلة، مـثلا، فـإن مـنظومة سوق عمل يمكن أن                       

 .يموغرافية وتعليميةاقتصادية، ود): وفي كل منها عدد من المؤشرات الفرعية(تتوصف بواسطة الجا�بيات التالية 
  

بما في (إن الخيـار بـين مكو�ـات مختـلف هـذه الجا�ـبيات يعـتمد على هدف التحليل الوصفي المخصوص                  
. وينـبغي أن يـتم مـن أجـل الحصـول عـلى صـورة متكامـلة للمنظومة موضوع الدراسة            ). ذلـك مسـتويات قياسـها     

 . معلومات مهيكلةوبذلك تتضمن مثل هذه الصورة الوصفية تحويل البيا�ات في فئات
 

ومـثل هـذه الجا�ـبيات ذات العناصـر المفصلةّ تصلح للعديد من الاختصاصات مثل الاقتصاد الاقليمي،              
وفي كــل هــذه الاختصاصــات فــإن ثمــة حاجــة أساســية لــتخزين منــتظم  . العــلوم البيــئية، الجغــرافيا، الديموغــرافيا
 .ومعالجة منتظمة للبيا�ات ذات الصلة

 ::::الآثار الآثار الآثار الآثار تحليل تحليل تحليل تحليل         2----2----2----2  

. لقـد تم في العقـد الأخـير تطويـر العديـد مـن أنمـاط تحـليل الأثـر مـن أجـل أغراض التخطيط والسياسة                  
.  مخرجات-فهـناك مـثلا، تحـليل الآثار البيئية، تحليل الآثار الاجتماعية، تحليل الآثار الحضرية، تحليل مدخلات          

الهدف الرئيسي لتحليل الأثر هو الحصول على معلومات  و. تحليل الآثار التكنولوجية، تحليل أثر الطاقة،  وهكذا       
أكـثر اكـتمالاً ومنتظمة وشاملة عن آثار قرارات السياسة العمومية أو التحولات الخارجية على معلمات المنظومة                  

وسـيعرف تحـليل  الأثـر هـنا عـلى أ�ـه الطـريقة لحصـر وتقييـم التبعات المتوقعة للتغيرات في واحد أو                    . أو بيا�اتهـا  
 .ر من المحفزات الخارجية التي لها أثر على العناصر في  الجا�بيات التي تشكل خصائص المنظومةأكث
 

ويتضـمن تحـليل الأثـر، عـلى العمـوم، تحويل المعلومات الأولية إلى زمر معلومات جديدة وتنبع الحاجة إلى             
ة يمكن أن يقود إلى قرار سياسة تحـليل الأثـر من مختلف المصادر من أن الفحص المنتظم لتبعات السياسة العمومي        

التي قد تكون (أكـثر تـبريراً وأن تحـليل أثـر مـتكامل يمكـن أن يتجـنب تجاهل الآثار غير المباشرة أو غير المقصودة                
 والـتفاعل بـين العديـد مـن مكو�ـات المـنظومة يتطلـبان رؤية شاملة           Spiloversوإن وجـود آثـار الا�تشـار        ) هامـة 

يكـل التراتـبي لـلعديد من منظومات التخطيط الحاجة إلى تحليل الأثر متعدد المستويات        لآلياتهـا المعقـدة ويطـرح اله      
 .الذي يسمح بتتبع كل التبعات على مختلف المستويات

 
و�ظـراً لـتعدد الأشـكال وتعقـد البـلدان المصنعة الغريبة ، فإن استراتيجيات السياسة العمومية المتواز�ة          

مثلا فإن تكامل وتنسيق مختلف جوا�ب مشكلات التخطيط الاقتصادي    . اتوالمتناسقة عادة ما تواجه الصعوب    
) الخ...مـثل الخدمـات العموميـة، شـبكات الاتصـالات والبنى التحتية، برامج الاسكان، برامج التصنيع     (المـادي   
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ــلومات وعــدم الاتســاق         ــات وحيــدة الاختصــاص، و�قــص المع ــة والمقارب ــا يتضــرر بالاحــتكاكات الاداري ــباً م غال
 .سياسيال
 

ــر أداة مفيــدة ذات معــنى في اســتراتيجيات تخطيــط أكــثر تكــاملا وتنســيقاً        يمكــن أن يكــون تحــليل الأث
. باعتـبار أن مـثل هـذا التحـليل يصـف بشـكل منـتظم آثار التغير في متغيرات المراقبة على كل مكو�ات المنظومة                      

. لاطـار المؤسسـي في المنظومة موضوع الدرس  وبالـتالي فـإن عـلى تحـليل الأثـر أن يعـير أهميـة للتـنوع والتناسـق وا           
 .وهذا يتضمن أن المتغيرات البيئية والاقتصادية والاجتماعية ينبغي أن تدخل كمكو�ات ذات صلة في المنظومة

 
 ::::التقييــــــــــــــمالتقييــــــــــــــمالتقييــــــــــــــمالتقييــــــــــــــم        3----2----2----2  

افعها النسبية يرجع التقييم إلى عملية تحليل الخطط والسياسات والمقترحات والمشاريع بغية النظر في من   
وبذلك فإن جوهر التقييم في �طاق التخطيط  . ووضـع �ـتائج مـثل هـذا التحـليل في إطـار مـنطقي مـتعدد المعايير                 

 . وسياسات سوق العمل هو أن حصر المزايا النسبية لمختلف التصرفات من أجل تقييم عملية اتخاذ القرار
 

ويتضــمن . حــليل الوصــفي وتحــليل الأثــر وإن  خطــوات أساســية تســبق عمــلية الــتقييم ذاتهــا وهــي الت  
ويمكـن أن يأخذ التقييم عدة  . الـتقييم مواجهـة زمـر المعـلومات المهيكـلة مـع وجهـات �ظـر  السياسـة والـتخطيط              

 وتحليل  ميزا�ية التخطيط، تحليل CEA ، تحليل تكلفة فاعلية SCBAتحـليل تكـلفة منفعة اجتماعي       : أشـكال 
 .ية، تحليل البرمجة متعدد الأغراض وهكذامتعدد الضوابط، تحليل البرمجة الخط

 
. وقـد تطـور طيـف كـامل مـن طرق التقييم العملياتيه لحصر المزايا والمساوىء لمختلف آثار التصرفات                

ــلياتيه        ــن ضــوابط الحكــم العم ــريف جمــلة م ــتقييم تع ــة، ضــوابط    (ويتطــلب ال ــلية، ضــوابط العدال ضــوابط الفاع
) بمـا في ذلـك معـلومات عـن الجـدوى التقـنية والاقتصادية لها      ( البديـلة  وجمـلة مـن الاسـتراتيجيات     ). الخ..البيـئة 

الـتي تعكـس الأهميـة النسـبية المعـزوة إلى بعـض المخرجات       ) الصـريحة أو المضـمرة  (وجمـلة مـن معـلمات التفضـيل       
 .لاستراتيجية ما أو تصرف

 
أنماط تفضيل سياسة   كوسيلة للتعامل مع    ) السيناريوهات(وفي بعـض الأحيـان يسـتعمل تحليل المشاهد           

وينـبغي أن �ذكـر أيضـاً أن الـتخطيط هـو أساسـاً عمـلية تغيير وبالتالي ينبغي، خلال كل حالة،               . فرضـية معقولـة   
فإن . ومن أجل الاستخدام الكامل للمعلومات في التقييم وصنع القرار        . تقديـم المعـلومات الضرورية وذات الصلة      

 ). متغيرات الاستهداف، الأدوات، البيا�ات الخارجية(لمتضمنة من الضروري الاشارة إلى طبيعة المتغيرات ا
 



 
 

11

ومن أجل منع . وعـلى العموم، فإن من الضروري أيضاً ايضاح كيفية  الوصول إلى بعض النتائج المرغوبة              
متخذ القرار أن يتخذ قرارات غير قابلة للتنفيذ، ينبغي أن يجري تحليل العتبات الحرجة، وأعناق الزجاجة الذي    

 .دم معلومات حول الشروط التي يمكن أن يتطور وفقها بعض حالات المنظومةيق
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 ::::مراحل المنظومةمراحل المنظومةمراحل المنظومةمراحل المنظومة 3----2

 :يتميز اعداد المنظومة بأربع  مراحل متباينة وهي  
 
 ، وفيهـا تـتحدد أهـداف   المـنظومة و�طاقهـا وترجمة هيكلها إلى            مرحـلة التصـميم والاعـداد     مرحـلة التصـميم والاعـداد     مرحـلة التصـميم والاعـداد     مرحـلة التصـميم والاعـداد      1----3----2

تتحدد هذه . تعكـس ديـناميكية سـوق العمـل على المستوى الوطني    جمـلة مـن المؤشـرات والمقـاييس الـتي       
 :المؤشرات بمصدر البيا�ات وطريقة جمعها والتي يمكن أن تكون من

 ، وفي هـذه الحالـة يحـبذ أن تخـزن الـبيا�ات عـن الأفـراد والأسر                  (LFS)مسـوح العيـنة الدوريـة        •
لها توزيع وتبويب هذه المتغيرات المكو�ين للعينة ويتم تسجيل مواصفاتهم في متغيرات يتم من خلا         

 .حسب الخصائص المطلوبة

، وتكاليفه )مرة كل عشرة سنوات   (رغـم تـباعد فـترة تنفيذه الدورية         : الاحصـاء العـام للسـكان      •
ــة لوصــف وحســاب المؤشــرات الســكا�ية بمختــلف        ــه يشــكل المصــدر الأكــثر دق ــباهظة، فإ� ال

ية والصـحية وخصائص قوة العمل وسوق  مسـتوياتها بـدءاً مـن الخصـائص الديموغـرافية والتعلـيم          
وهـو يمـثل إطـاراً هامـاً للمجتمع الاحصائي ويستعمل لأغراض المعاينة وتحديد العينات               . العمـل 

 .غير المتحيزة في حالة الاستقصاء بالعينة

وهـي تشـمل جميـع الـبيا�ات المـتوفرة لـدى الهيآت المختصة لسوق العمل من             : السـجلات المهـنية    •
مــل وشــؤون اجــتماعية وصــحة وســكان وتعــليم وكــل الجهــات الــتي تجمــع   مكــاتب ووزارات ع

 .بيا�ات عن السكان والعمالة

ــبيا�ات   2----3----2 ــع ال ــبيا�ات  مرحــلة تجمي ــع ال ــبيا�ات  مرحــلة تجمي ــع ال ــبيا�ات  مرحــلة تجمي ــع ال ــا�ت بطــريقة       مرحــلة تجمي ــتحدد مســبقاً ســواءاً  ك ــتي ت ــق الطــريقة ال ــع وف ، وتجم
ن  من ومهما كا�ت طريقة جمع البيا�ات فإ. الاستقصـاء أم  الاحصاء العام للسكان أم  السجلات المهنية         

المحـبذ أن يعهـد الجمـع إلى الجهـة المعـنية باحصـاءات العمالـة،  ولتكن الجهاز المركزي للاحصاء الذي يقوم                   
في حالة جمع . بتجميع كل البيا�ات من كل الطرق وصبها في المنظومة حسب الصيغ المتعددة لهذا الغرض

 .داف المنظومة ومتطلباتهاالبيا�ات بالعينة الدورية فإ�ه لا بد من  اعداد استبيان يعكس أه

ــتم معالجــتها لكــي تصــبح صــالحة    مرحــلة المعالجــةمرحــلة المعالجــةمرحــلة المعالجــةمرحــلة المعالجــة 3----3----2 ــبيا�ات في مــلفات أوليــة ت ، بعــد أن تجمــع ال
المستوى الأولي وهو اجراء اختبارات التأكد : تـتم المعالجـة الأوليـة على عدة مستويات منها     . للاسـتعمال 

. بيا�ات من حيث ااميع والتوزيعاتمـن صـحة الـبيا�ات وعـدم وجـود أخطـاء قيـاس وعـدم تناقض ال                
وفي المرحـلة التالية يتم تحويل كل البيا�ات الكمية والكيفية إلى متغيرات  محددة خاصة في حالة الاجابات         

 ومـنه تـتم المعالجـة الـثا�ية وهـي      (Code Book)عـن اسـئلة الاسـتبيان واعـداد المـلف المـرافق للأجوبـة        
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وتقدم لمتخذ وواضع السياسة مؤشرات . س حركية سوق العملحسـاب المؤشـرات والمقـاييس التي تعك       
 .الخ...الا�ذار المبكر عن اختلالات سوق العمل بالكم والنوع والمؤهلات والقطاعات

 
إن اسـتخدام بيا�ـات سـوق العمـل يحدد إلى حد كبير أهداف        : مرحـلة الاسـتخدام   مرحـلة الاسـتخدام   مرحـلة الاسـتخدام   مرحـلة الاسـتخدام    4----3----2

كان  الموضوع تجميع البيا�ات حول المناصب وفي هذا الاطار يختلف الأمر إذا    . المـنظومة ومواصـفاتها   
الشـاغرة وتوفيرهـا للباحـثين عـن العمـل في مراكـز القـوى العامـلة، أو كـان  الهـدف تقديـر معدل البطالة                  

وقـد تكون البيا�ات موجهة  لتحديد سياسة سوق العمل      . السـنوي أو الفصـلي عـلى المسـتوى الوطـني          
 .الباحثين في هذه االاتمن طرف آخذي القرار أو للاستخدام من طرف 

 
  : : : :)SISP(منهجية بناء منظومة المعلومات للتخطيط الاستراتيجي منهجية بناء منظومة المعلومات للتخطيط الاستراتيجي منهجية بناء منظومة المعلومات للتخطيط الاستراتيجي منهجية بناء منظومة المعلومات للتخطيط الاستراتيجي  4----2

 بــــالأهداف SISPتــــتحدد  . وهــــي تســــمح ببــــناء مــــنظومة تعكــــس فلســــفة سياســــات الأ�ظمــــة  
تحديد  تتمثل في (SISP)والمرحلة الأولى في بناء .  واسـتراتيجيات الخطـة وبالـتالي تحـدد منهجية تطوير الأ�ظمة          

ويـتم ثا�يـاً ترتيب الأولويات بدلالة العوامل الاستراتيجية وقضايا الجدوى،           .  الأهـداف وربطهـا بغايـات المـنظومة       
 . وفي مرحلة ثالثة، يتم تقييم أثر المنظومة المخططة على الموارد المتاحة

 
 محللي الأ�ظمة   تتضـمن جمـلة من المقترحات لمشاريع،  فإن         (SISP)بالـرغم مـن أن الخطـة الـناجمة عـن             

بالاعتماد على المتطلبات، فإن المحللين يقومون بتحليل .  يحـتاجون إلى معـلومات أكثر دقة للبدء في تحليل الأ�ظمة        
وتأتي دراسة الموجود من ثلاثة     .  أولي للمـنظومة عـن طـريق الاسـتجواب لـتحديد الموجود والقائم من المعلومات              

 .لية، المصادر الخارجيةالنظام الموجود، المصادر الداخ: منابع
 

بعـد دراسـة الموجود فإن المحلل يقوم بالتوصل الى قرار يتحدد فيه ما إذا كان مجدياً بناء �ظام معلومات                
ويشـكّل تحـليل الأ�ظمـة العـام  الخطـوة الـتي تعطـي معـنى للأجـزاء المكو�ـة للمنظومة وكيفية تجميع هذه              .  جديـد 

.  الـتي لابـد أن تستوفي متطلبات المنظومة وتخضع لقوى التصميم العشرة           الأجـزاء واقـتراح عـدة بدائـل تصـميمية و          
وبدائـل التصميم تتضمن ا�شاء �ظام جديد أو تغيير النظام القائم وكذلك اقتراح طرق اقتناء النظام الجديد سواء               

 . بتطويره داخل المؤسسة أو بشرائه أو بتطويره خارج المؤسسة
 

 طـبيعة التكـنولوجيا الـتي سـوف تكـون القاعدة للأجزاء المكو�ة      إن هـدف مرحـلة التصـميم هـو تحديـد          
أما مرحلة التحليل المفصل في مرحلة .  للمـنظومة ومعـرفة بدائل التصميم العامة وإمكا�ية التوافق مع التكنولوجيا          

ت تتكون معظم منظوما .  Modulesالتصـميم فـتهدف إلى تجميـع  أجزاء المنظومة وازأة إلى وحدات مكو�ة      
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وعلى المحلل تحديد قابلية كل منهما في استيفاء    . المعلومات من أجزاء جاهزة، وأخرى مصممة لأغراض خاصة       
ــتقارير     .  متطلــبات المســتعمل ــائق وال ــلمخرجات شــكل ومحــتوى كــل المــلفات والوث ــتحدد في التحــليل المفصــل ل ي

قاعدة المعطيات، يتم عندها  تحويل وتوجد عدة بدائل للتصميم التفصيلي ل.  المطـبوعة وكـل منـتجات المـنظومة      
 . الواقع الى متغيرات ومشاهدات وتحدد العلاقات مابين هذه المتغيرات

 
أمـا مرحـلة التطبيق والاستعمال وهي آخر المراحل في تطوير المنظومة فإنها تتضمن كل الاجراءات التي          

جــراء المحاكـاة وتدريــب القـائمين عــلى   تضـمن التطـبيق والاســتعمال السـليم وتتضــمن كـل الاختــبارات الأوليـة، وإ     
 . المنظومة والتأكد من أن كل الشروط الضرورية متوفرة لسلامة تشغيل المنظومة

 
 ::::أسواق العمل ومنظومة المعلوماتأسواق العمل ومنظومة المعلوماتأسواق العمل ومنظومة المعلوماتأسواق العمل ومنظومة المعلومات ))))3((((
 : : : : أسواق العملأسواق العملأسواق العملأسواق العمل 1----3

ق ولـلقيام بهـذا فإ�ـه لابد من توفر شروط عديدة تتعل   . يقـوم البشـر بـإدارة الحيـاة الاقتصـادية في اـتمع           
للوصــول الى مرحــلة الادارة .  بالمهــارة والمعــرفة الــتي يتحصــلون عــليها بالتعــليم والــتدريب بكــل أ�واعــه وأشــكاله  

الكفـؤة والفعالة فإن الفرد يقوم بسلسلة من القرارات تؤثر على عرض وطلب العمالة، وبالتالي التأثير على مستوى      
فيــه تفــاعل طــالبي وعارضـي العمالــة ويؤثــر ويــتأثر  ســوق العمـل هــو الاطــار الــذي يـتحدد   .  تـوازن ســوق العمــل 

ومـا يميـز سـوق العمـل هـو ديناميكيـته وعـدم ثـباته وتعقـد وتشـعب القرارات التي            .  بمسـتوى الأداء الاقتصـادي    
 . تأخذ فيه

 
يوفـر اقتصـاد العمـل مجموعـة مـن الـنظريات الـتي تحـاول تفسـير سلوك الأفراد تجاه قضايا عرض وطلب                        

واهر البطالة وتجزؤ  أسواق العمل وديناميكية الأجور وإلى آخر ما هنالك من القضايا المرتبطة        العمالـة وتفسير ظ   
فقرارات عرض العمل أو ما يسمى قرار المشاركة يعتمد على النظرية النيوكلاسيكية لتعظيم المنفعة .  بقوة العمل

يتأثر هذا القرار، .  عن عدم المشاركةووقـت المـتعة مـأخوذاً كسـلعة لهـا سعرها مقاساً  بالأجر الضائع الناجم          
خاصـة عـلى مسـتوى الأسـرة، بعدة خصائص ديموغرافية، وعلى الخصوص فيما يتعلق بمساهمة الا�اث، وكذلك                

 . بمستوى الأجر الصافي الحقيقي مما يعطي دوراً لضرائب الدخل والتضخم للتأثير على قرار عرض العمل
 

والقطاعـات، فإ�ه يتحدد بسلوك المؤسسة التي تقوم بتعظيم    أمـا الطـلب عـلى العمـل، حسـب المهـارات              
وأحد العوامل الأساسية المؤثرة في هذا القرار هو تكلفة العمالة وإمكان  .  ربحهـا تحـت قيـود تكنولوجية معروفة       

الطلب بطبيعة الحال، فإن المؤسسة لا تقوم بتغير .   الاحـلال بـين عوامـل الا�تاج الذي توفره  التكنولوجيا المتاحة         
عـلى العمالـة بشـكل مطـلق حسـب الـتكاليف فقـط وإنمـا هـنالك العديـد مـن المـتغيرات التي تتحكم في تكاليف                     
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الـتعديل والـتي يـتحدد جـزء مـنها بمؤسسـات سـوق العمـل وبخاصـة بقوة النقابات ودرجة التفاوض مع المؤسسة،                
 الشـــــؤون الاجـــــتماعية وتشـــــريعات العمـــــل الخاصـــــة بالـــــتوظيف والتســـــريح والترقيـــــة وحقـــــوق العمـــــال في  

 . الخ...والتدريب
 

وبالـرغم مـن القيـود العديـدة عـلى المؤسسـات تجـاه التشـغيل وقوة العمل فإ�ه يوجد دوماً جزء متفاوت                    
.  لم تحسم النظريات الاقتصادية بعد أسباب البطالة     . الأهميـة مـن قـوة العمـل في حالة بطالة طوعية وغير طوعية             

ونماذج لهذه الظاهرة سواء على مستوى الفرد والأسرة مثل �ظريات البحث عن    وبالمقـابل توجـد عـدة تفسـيرات         
إن ظاهرة البطالة وقرارات قبول    . العمـل ونمـاذج الـتفاوض أو عـلى المسـتوى الكـلي مـثل الـنظرية الكنزية للبطالة                  

ا أكثر من العـروض وعدم ملء المناصب الشاغرة  مع وجود بطالة يجعل من هذه الظاهرة معقدة جداً يتحكم به              
 الاجتماعية -وتمـتاز الـبطالة عـلى المسـتوى الجزئي بفترات متفاوتة حسب خصائص الفرد الاقتصادية            .  عـامل 

 . والتي تحدد الى حد كبير وسائل محاربتها والحد منها
 

وقـد يتـنقل الأفـراد مابين الوظائف لأسباب متعددة دون المرور بحالة البطالة لوجود ظاهرة البحث عن       
كمـا تحـدد عوامـل أخـرى خـارج سـوق العمل، مستويات البطالة مثل        . (On-Job-Search) في الوظيفـة    العمـل 

سـوق السـكن الـذي يحـدد الفـروقات الجهويـة في الـبطالة، حيث يتوفر العمل في المراكز الحضرية الكبيرة لكن دون            
 .  توفر سكن يسمح للفرد بالا�تقال إليها

 
ل فيتحدد ديموغرافياً بالسن الطبيعية أو بالزواج، في بعض الأحيان،      أمـا قرار الا�سحاب من سوق العم       

كمـا تحـدد الخصائص الديموغرافية للسكان       .  للا�ـاث، وتشـريعياً بسـن الـتقاعد، واقتصـادياً بـنظرية دورة الحيـاة              
ــثقافية �ســب مســاهمة   . �ســب الســكان خــارج قــوة العمــل ) الهــرم الســكا�ي( وتحــدد الخصــائص الاجــتماعية ال

 . وتلعب المنظومة التربوية دوراً أساسياً في رفع درجة المساهمة. اءالنس
 
 : : : : سوق العمل ومنظومة المعلوماتسوق العمل ومنظومة المعلوماتسوق العمل ومنظومة المعلوماتسوق العمل ومنظومة المعلومات 2----3

نا في الفقـرة السـابقة أن قـرارات الدخـول والخـروج مـن سـوق العمل تعتمد على عدة متغيرات مختلفة                  بيـ
عية الأفراد من حالة إلى أخرى تدفقات وتتـبع ا�ـتقال وض ـ  .  مـنها الاقتصـادية والاجـتماعية والسياسـة والـثقافية       

ضخمة من المعلومات والبيا�ات التي هي في تغير مستمر ويستعملها الفرد يومياً في تحديد قراره،  كما يستند إليها    
مـتخذ القـرار في تقييـم قـراراته للـتأثير عـلى اتمع مستعملا الادوات والوسائل المتوفرة لديه من وسائل اقتصادية                

لهذا فإن منظومة المعلومات .  بطـبيعة الحـال لا يمكـن تفهـم مـدى عمـق التأثير وكيفية التأثر والتأثير          .  ةوتشـريعي 
لسـوق العمـل لا تصـف فقـط وضـعية الأفـراد في السـوق أو تجاههـا وإنمـا لابـد لهـا أن توفر المعلومات التي تسمح                        
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د مــثلا، معــرفة المناصــب الشــاغرة بــأخذ القــرارات ســواء عــلى المســتوى الفــردي للــباحث عــن العمــل حــين يــري 
 الديموغرافي والاقتصادي والاقليمي - الجهوي -ومتطلباتها والشروط الواجب توفرها، أو على المستوى القطاعي       
 . لكي يتسنى لآخذ القرار والباحث تفهم معضلات سوق العمل

 
 ::::ضوابط منظومات المعلومات من أجل تخطيط أسواق العملضوابط منظومات المعلومات من أجل تخطيط أسواق العملضوابط منظومات المعلومات من أجل تخطيط أسواق العملضوابط منظومات المعلومات من أجل تخطيط أسواق العمل 3----3

لكن . م أعلاه عن منظومات المعلومات عام وليس له تركيز على منطقة مشاكل معينة إن العـرض المـتقد   
مـن الممكـن، مـع ذلك، قصر �طاق هذه الورقة على مشكلات منظومات المعلومات على سوق العمل بحيث نهتم          

وق ومـن المناسـب وضـع عـدد مـن ضوابط الحكم العامة لمنظومات المعلومات في س         . أكـثر في أمـور هـذا القطـاع        
 :في الوضعية المثالية فإن ما يلي يمكن أن يذكر كضوابط. العمل

 
ينــبغي توفــر المعــلومات ذات الصــلة خــلال مــراحل الــتخطيط المتــتالية بحيــث تضــمن    : اتاحيــة المعــلومات )1(

 ).بما في ذلك البيا�ات الطولا�ية(الحصول على صورة ملائمة عن المنظومة موضوع الدرس 

 تستند المعلومات على بيا�ات حديثة من أجل تقديم صورة ممثلة ومحدثة عن          ينبغي أن : حداثة المعلومات  )2(
 .الواقع المعقد

ينـبغي أن تكون المعلومات سهلة المدخل سواء بالنسبة إلى بناة النماذج أو     : قابـلية الوصـول إلى المعـلومات       )3(
 ).بما فيهم متخذي القرار والمخططين وأطراف سوق العمل(إلى المستعملين 

ــات متناســقة وغــير متعارضــة عــن ســوق العمــل المعــني         : التماســك )4( ــبيا�ات حــزمة بيا� ــبغي أن تمــثل ال ين
 .وأنماطه

والتبعات لسياسات  ) المقصودة وغير المقصودة  (عـلى المعـلومات أن تـأخذ بالحسـبان كل الآثار            : الاكـتمال  )5(
 .أسواق العمل

 .أسواق العملينبغي أن تتوافق المعلومات المنتجة مع أغراض ادارة وتخطيط : الصلة )6(

ينـبغي أن تتضـمن المتغيرات في منظومة المعلومات تنوع وتعدد الاختصاصات لمنظومات             : تعـدد الأشـكال    )7(
 .متعددة الجوا�ب

إن عـلى مختـلف الـبيا�ات المتضـمنة مقاسـة في فـترات زمنية مختلفة وفي مناطق مختلفة في        : قابـلية المقار�ـة    )8(
 . بيا�ات أخرى وهذا يعني ضرورة معايره البيا�اتمنظومة المعلومات أن تمكّن من المقار�ة مع 

وعـلى مـنظومة المعـلومات أن تقـدم معـلومات شـاملة حيـث يمكـن لـلمرء أن يكيفهّـا مع حاجات                       : المـرو�ة  )9(
 .المستعملين أو مع الظروف الجديدة
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ــلية القيــاس )10( ــبيا�ات المــتاحة المقاســة عــند     : قاب أي ينــبغي لمــنظومة المعــلومات أن تــأخذ بالحســبان دقــة ال
 ).بما في ذلك المعلومات الكيفية(مستوى ذو معنى 

 إن على مختلف المكو�ات لمنظومة المعلومات أن تقدم صورة متكاملة عن منظومة سوق العمل : الشمول )11(

ينـبغي أن تسـمح المعـلومات المنـتجة بمواجهـة حـزمة أهداف السياسة الموضوعة مسبقاً بحيث               : الفاعـلية  )12(
 .السياسة والمقار�ة بين  التكاليف والمنافعيمكن اختبار فعالية اجراءات 

ينـبغي أن تسـمح المعـلومات المقدمـة بـأن تسـتعمل لأغـراض تخطيطية أخرى        : تعـدد امكا�ـات الاسـتعمال      )13(
)مثل تخطيط التعليم العالي أو المهني والتدريب مثلا.( 

ح بالحكم عليها من    إن وثوقيـة المعـلومات المقدمـة والاحصـاءات المرتـبطة بهـا ينـبغي أن تسم                : الصـلاحية  )14(
 .وجهة النظر الاحصائية والايكو�ومترية

بحيـث تسـمح المعـلومات المقدمـة بالربط بين أوضاع سوق العمل في مختلف الأقاليم في        : الـتكامل الاقلـيمي    )15(
ومــتابعة اعــناق الــزجاجة في أي مــنها ..) ريــف، مقاطعــات، قطــاع مــنظم وغــير مــنظم/ حضــر(الــبلاد 

كــاعداد الســكان ومســتوى الدخــل أو التعــليم (لحســبان الفــوارق في الخصــائص ومعــيرة الــبيا�ات لــتأخذ با
مثلا.( 

إن تطويــر مــنظومات معــلومات حاســبية لــتدعم مــتخذي القــرار في ســوق العمــل وتــلبي حاجــات   : الأتمــتة )16(
مسـتعمليها قـد توسـع كـثيراً  خـلال السـنوات الأخـيرة وعـلى الأخـص في البـلدان المتقدمة مما يجعل الأمل                 

، في حال توفر البيا�ات الملائمة والموارد، إن يمتد هذا التوسع إلى البلدان النامية ليقدم حلولاً سريعة    كـبيراً 
على . في سـوق العمـل  ) أو المـتوقعة مـن خـلال مؤشـرات الا�ـذار المـبكر          (لأي مـن الاخـتلالات المشـاهدة        

 .الخ...المستويات القطاعية، المهنية، الفضائية، المهارية

أن يكــون هـــدف مــنظومة المعــلومات ليـــس فقــط الاســتعمالات والقـــرارات اليوميــة بـــل       : ةالاســتراتيجي  )17(
 المساعدة في  التخطيط الاستراتيجي طويل الأمد، ومتعدد الأهداف، وفي الرقابة 

 
 : : : : تطوير منظومة المعلومات لسوق العملتطوير منظومة المعلومات لسوق العملتطوير منظومة المعلومات لسوق العملتطوير منظومة المعلومات لسوق العمل 4----3

حول سوق العمل لكي بطـبيعة الحـال يجـب عـلى الـباحث الـتعرف بعمق إلى ما هو متوفر من معلومات           
لكن، الاطار المتناسق والمنهجي لهذه المنظومة هو الفرد الذي .  يقترح منظومة معلومات تبنى على ما هو متوفر       

.   والذي سيمثل عماد المنظومة(Attributes) والـذي تـتوفر فيـه عـدة مواصفات     (Entities)سـيمثل  الكيـان    
صفات  كما تختلف أيضاً ، من فرد لآخر حتى بالمواصفات   تختـلف وضـعية الفـرد تجاه سوق العمل حسب الموا          

بالاضافة الى أن وضعية الفرد تختلف من فترة زمنية لأخرى مما يلزم  المنظومة بأن تغطي البعد المكا�ي      .  �فسـها 
 . والزما�ي لتفهم ديناميكية سوق العمل
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يأخذهـا الفرد والأسرة تجاه سوق  إن بـناء المـنظومة حـول الفـرد والأسـرة والتركيـز عـلى القـرارات الـتي             

العمـل تجعـل مـن متطلـبات المـنظومة ضـخمة ومعقـدة، ولهـذا يجب اللجوء الى تقنيات الاحصاء لتوفير معلومات                        
وهنا تطرح بدائل تستعمل في استجلاب .  سـوق العمـل بالاعـتماد على عينة ممثلة للمجتمع الاحصائي المدروس          

 : بيا�ات سوق العمل

ــلقوى العامــلة  الــبحث بالعالــبحث بالعالــبحث بالعالــبحث بالع 1----4----3 ــلقوى العامــلة  يــنة ل ــلقوى العامــلة  يــنة ل ــلقوى العامــلة  يــنة ل ــاً ، تقــوم الــدول وأجهــزة احصــائها    : )LFS(يــنة ل عموم
. بالــبحث بالعيــنة لــدى الأســر لاستقصــاء وضــعية القــوى العامــلة وتحديــد مســتويات العمالــة والــبطالة  

وقد يجري كل خمس سنوات إن لم تتوفر الموارد اللازمة لاجراءه    . وعـادة مـا يكـون هذا البحث سنوياً        
 لاحتساب معدلات البطالة والتشغيل على (LFS)إلى أن بعض الدول تعتمد على  �نوه هنا   .  السـنوي 

الــرغم مــن توفــر بيا�ــات الــبطالة لــدى مصــالح الضــمان الاجــتماعي وهــذا راجــع لكــون بيا�ــات الضــمان  
 . الاجتماعي لا تأخذ بعين الاعتبار غير المستحقين

راء بحث معاينة سنوي لا عـوض إج  :  Panel Studyبيا�ـات المـتابعة الطولا�يـة    بيا�ـات المـتابعة الطولا�يـة    بيا�ـات المـتابعة الطولا�يـة    بيا�ـات المـتابعة الطولا�يـة         2----4----3
 تتم بزيارة �فس الأفراد Panelيـتحدد فيـه الأسـرة والفـرد بشـكل ثـابت، فـإن طـريقة المتابعة الطولا�ية                

وبهذا تتم معرفة ديناميكية .   الاقتصادية-دورياً وتسجيل التغيرات الحاصلة في وضعيهتم الاجتماعية     
 والطلاق، واقتناء المنازل وتغيير السكن، وتغيير   دراسـة قـرارات الزواج    : اـتمع ودراسـته معمقـاً مـثل       

وهـذه الطـريقة أكثر تعقيداً من الأولى لكنها   .  المـدارس والعمـل والـبحث عـن العمـل وانجـاب الأطفـال         
توفــر بيا�ــات زمــنية عــن العائــلة �فســها أو الفــرد، وبالــتالي فهــي أكــثر جــدوى مــن �احيــة تفهــم المشــاكل  

 . واجه الفرد وكيفية اتخاذ القرار الاجتماعية التي ت-الاقتصادية

�ظـراً لتعامل الأفراد والأسر مع أ�واع عديدة من         : الـبيا�ات المـتوفرة لـدى المؤسسـات       الـبيا�ات المـتوفرة لـدى المؤسسـات       الـبيا�ات المـتوفرة لـدى المؤسسـات       الـبيا�ات المـتوفرة لـدى المؤسسـات        3----4----3
المؤسسـات، فإن هذه الأخيرة تحتوي على بيا�ات تخص أفراد اتمع وهي في أغلب الأحيان معلومات      

ومع ذلك  فإنها . يا�اً غير متكاملة ومجزأةداخـلية  وغير متاحة للاستعمال الخارجي وكذلك تكون أح  
كمـا تتوفر لدى أجهزة الاحصاء      .  تشـكل مصـدراً هامـاً لقيـاس النشـاط الاقتصـادي وقـرارات العمـل               

 . قواعد معطيات متعددة حول المنشآت وسوق العمل تسمح ببناء صورة كاملة عنه

ي عــلى الخصــائص وهــي عــلى الــرغم مــن تركيــزها الأساس ــ: بيا�ــات الــتعداد العــامبيا�ــات الــتعداد العــامبيا�ــات الــتعداد العــامبيا�ــات الــتعداد العــام 4----4----3
ــنية لاجــراء          ــباعد الفــترة الزم ــنه هــو ت ــا تشــكو م ــلومات إلا أن م الديموغــرافية فإنهــا مصــدر هــام للمع

 .التعدادات العامة

وتحـتوي عـلى جـزء هـام من خصائص الأسر ذات الصلة            : مسـوحات ا�فـاق الأسـر     مسـوحات ا�فـاق الأسـر     مسـوحات ا�فـاق الأسـر     مسـوحات ا�فـاق الأسـر      3-4-5
 .بأوضاع أفرادها تجاه سوق العمل



 
 

19

 
 ::::عرض والطلب من القوى العاملة والمواز�ة بينهما على المستوى الوطنيعرض والطلب من القوى العاملة والمواز�ة بينهما على المستوى الوطنيعرض والطلب من القوى العاملة والمواز�ة بينهما على المستوى الوطنيعرض والطلب من القوى العاملة والمواز�ة بينهما على المستوى الوطنيبعض الأساليب العملية لتقدير البعض الأساليب العملية لتقدير البعض الأساليب العملية لتقدير البعض الأساليب العملية لتقدير ال 5----3

 ::::أساليب عرض العملأساليب عرض العملأساليب عرض العملأساليب عرض العمل 1----5----3 

يـلزم مـن أجل تحديد عرض العمل البدء بتحليل البيا�ات الديموغرافية واجراء الاسقاطات الديموغرافية      
الهياكل الحالية ومسارها بالاضافة إلى معرفة . وتسـتوجب هـذه الاسـقاطات مدخـلات مـتعددة         . ا�طلاقـاً مـنها   

معدل : فـثمة حاجـة إلى فرضـيات عديـدة عن سلوك المتغيرات التالية على المستويات الريفية والحضرية والوطنية            
 .الخصوبة الكلي والعمري، معدل الوفيات حسب الجنس، معدلات الهجرة الخارجية ومعدلات الهجرة الداخلية

 
التركيـبة السـكا�ية حسـب العمر    : اطات معـلومات تتـناول   وينـتج عـن تحـليل المدخـلات واجـراء الاسـق            

. والجــنس عــلى المســتوى الوطــني والحضــري والــريفي، اجماليــات حــول اعــداد الســكان في الســنوات المســتهدفة  
، )اجمــالي/ ريــف/ حضــر) ( فمــا فــوق10(هيــاكل الأعمــار والجــنس للســكان مــن ذوي الأعمــار : وباســتخدام

). اجمــال/ ريــف/ حضــر(في القــوى العامــلة ) ســب الجــنس وفــئات العمــرح(وافتراضــات حــول معــدل الاســهام 
تـتحدد تقديـرات عـرض العمـل حسب العمر والجنس والحضر والريف ومؤشرات هيكل القوى العاملة ومعدلات              

 .نموها

ويلزم من أجل تحديد عرض العمل حسب مستويات التعليم اعداد تقديرات حول اعداد من يدخل إلى         
وتحتاج طريقة معدل القيد أو طريقة حياة الأفواج التعليمية إلى     . وسـلوكه فيها ومتى يتخرج منها     مـنظومة التعـليم     

. بيا�ـات أوليـة حـول الـتوزيعات العمـرية المقـدرة وإلى افتراضـات حول سلوك معدل القيد ومعدلات حياة الأفواج              
 .التمييز وتوفر البيا�اتوقد تتم  اسقاطات حسب قطاع التعليم العام والخاص عند الأهمية لمثل هذا 

 
 ::::أساليب تقدير الطلب من القوى العاملةأساليب تقدير الطلب من القوى العاملةأساليب تقدير الطلب من القوى العاملةأساليب تقدير الطلب من القوى العاملة 2----5----3 

ثمـة أسـاليب عديـدة تسـتعمل لهـذا الغـرض تختلف فيما بينها بمدى التعقيد والحاجة إلى بيا�ات مفصلة           
ا�ظر  (:و�ذكـر مـن هـذه الأسـاليب    . واسـعة ومسـتمرة، والفرضـيات الضـرورية لـتقدير المعـلمات الأساسـية فيهـا            

 )1995النفيعي ، : لامث

 .باستعمال بيا�ات الا�تاجية وافتراضات حول معدلات تغيرها) الطلب(تقدير التشغيل  )1(

 .باستعمال دوال القيمة المضافة للتشغيل) الطلب(تقدير التشغيل  )2(

 .باستعمال دوال الا�تاج) الطلب(تقدير التشغيل  )3(

 . المدخلات من البيا�اتوفيما يلي تقديم مختصر لكل من هذه الأساليب وحاجتها إلى 
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باستعمال بيا�ات الا�تاجية وافتراض تغيرها بمعدل    باستعمال بيا�ات الا�تاجية وافتراض تغيرها بمعدل    باستعمال بيا�ات الا�تاجية وافتراض تغيرها بمعدل    باستعمال بيا�ات الا�تاجية وافتراض تغيرها بمعدل    ) ) ) ) التشغيلالتشغيلالتشغيلالتشغيل((((تقديـر الطـلب عـلى القـوى العاملة          تقديـر الطـلب عـلى القـوى العاملة          تقديـر الطـلب عـلى القـوى العاملة          تقديـر الطـلب عـلى القـوى العاملة                  1----2----5----3    
إن هــذه الطــريقة ســهلة �ســبياً لاســتنادها إلى تقديــرات القــيمة المضــافة المســتقبلية و إلى بيا�ــات   . . . . ثــابتثــابتثــابتثــابت

سوبة للقطاعات الرئيسية في الاقتصاد، وعلى الافتراضات الماضـي حـول القـيمة المضـافة لوحدة العمل مح        
لأن افتراض ثباتها له قيمة  (وعادة ما يفترض أنها تتزايد بمعدل ثابت ). الا�تاجية(حـول نمـو هـذه النسبة    

 ). تطبيقية محدودة
 

 ::::تقدير التشغيل باستخدام دوال القيمة المضافة للتشغيلتقدير التشغيل باستخدام دوال القيمة المضافة للتشغيلتقدير التشغيل باستخدام دوال القيمة المضافة للتشغيلتقدير التشغيل باستخدام دوال القيمة المضافة للتشغيل        ----2----2----5----3    

 :فيمكن أن تأخذ الشكل التالي. التشغيل دالة خطية في القيمة المضافةقد تفترض هذه الطريقة أن  
E a b VAit i i it= + . 

 :حيث  

 E   =الاستخدام 

 VA   =القيمة المضافة 

 i   = 1القطاع الاقتصادي، من .... n  

 t   = 1الزمن             ، من.... T  

 ai   = ثوابت الدالة لكل قطاعi 

 bi   = معامل تغير القيمة المضافة للقطاعi 
 

 :كما يمكن أن يكون التشغيل دالة غير خطية في القيمة المضافة من الشكل 
E a VAit i it

bi= . 
 : خطية على الشكل-يتمية ويمكن تحويلها إلى دالة لوغار 

Ln Ln b Lni  E   a  VAit i it= + . 
 

 :وباضافة الزمن كمتغير في الدالة، تصبح المعادلات الثلاث أعلاه على الشكل 
E a b VA c t
E a VA e
In E In a b In VA c t

it i i it i

it i i
b c t

it i i it i

i i

= + +

=
= + +

.
. .

.      
 

 
ة  يحـتوي ضـمنياً عــلى تـأثيرات كـل مـن احـلال رأس المـال والعمال ــ      ciومعـامل الـتغير الـزمني لـلقطاع أي      

 . والتغيرات التقنية
     
 :::: دوغلاس دوغلاس دوغلاس دوغلاس----تقدير التشغيل باستخدام دوال الا�تاج من نمط كوب تقدير التشغيل باستخدام دوال الا�تاج من نمط كوب تقدير التشغيل باستخدام دوال الا�تاج من نمط كوب تقدير التشغيل باستخدام دوال الا�تاج من نمط كوب         3----2----5----3  
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  أو ما يقاربها وهي طريقة Cobb-Douglas دوغلاس  -يشكل استعمال دوال الا�تاج من نمط كوب         
تعمل هذه الطريقة إذا كان وتس. فضـلى وأكـثر دقة، ولو أنها معقدة قليلا، في تقدير التشغيل في السنوات القادمة          

 دوغلاس أو دوال الا�تاج الأخرى تشكل التمثيل الصحيح للعلاقة التقنية    -لدى المستخدم القناعة أن دالة كوب       
كمـا يتطـلب اسـتعمالها توفـر بيا�ـات كافيـة مـن حيـث الكم والدقة وهو أمر يصعب             . الا�ـتاجية حسـب القطـاع     

وأن الشــكل الشــائع لــدوال كــوب دوغــلاس  . اً السلاســل الزمــنيةتوفــره في العديــد مــن الــدول الــنامية وخصوص ــ
 :الا�تاجية العكسية يمكن أن يكون كما يلي

E a VA K eit i
bi

it
ci d

it

it= . . . 
 :حيث 

 i   =القطاع 

 t   =الزمن 

 a   = ثابت الدالة للقطاعi 

 b    =ينسب العمالة إلى القيمة المضافة في القطاع (الة عامل المرو�ة الذي يتعلق بالعمi( 

 c   = ينسب العمالة إلى قيمة المخزون الرأسمالي في (عامل المرو�ة الذي يتعلق برأس المال 

 )i    القطاع  

 d    = عامل ينسب العمالة  إلى المتغير الزمني في القطاعi 

 VA   =القيمة  المضافة 

 K   =مخزون رأس المال 
 

 :ويمكن تحويل الدالة أعلاه إلى دالة خطية لوغاريتمية على النمط التالي 
In E In a b In VA c In K dit i i i it itit

      = + + +. 
 

 : إذنt+5 للفترة الزمنية i تقدير التوظيف في القطاع  ويحسب  
[ ] [ ] ( ) E a VA K ei t
b

i t
c d t þ

i i t

i i i
,( ) ,. . .

,( )+ +
+=

+5 5
5

5
 

 :حيث 

 t   = الأساس(سنة التخطيط( 

 t+5   =سنة  الهدف 

 Ei t,   في نهاية الفترة الزمنية للتقديرiالعمالة المشغلة في القطاع =   5+

 VAi t,  الفترة الزمنية للتقدير في نهاية iالقيمة  المضافة في القطاع =   5+

 Ki t,   في نهاية الفترة الزمنية للتقديرiمخزون رأس المال في القطاع =   5+
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 اللوغاريتمية - باستعمال الدالة الخطية    t+5 لـلفترة الزمـنية      iويكـون  تقديـر  الـتوظيف  فـــي القطـاع               
 :ليكما ي

 
[ ] [ ] [ ]In In b In ci i  E  a  VAi,t+5 i i,t+5= + +* * *. 

   القطاعiحيث  

]و  ]In ai
 i دوغلاس الا�تاجية العكسية للقطاع - تقدير لوغاريتم الثابت لدوال كوب *

 
 المســتويات المقــدرة المسـتويات المقــدرة للقــيمة المضــافة حسـب القطــاع،  : وبعـد توفــر المدخــلات الــتالية  

استخراج : ،  يتم وفقاً لهذه الطريقة ) دوغلاس -كوب  (لـلمخزون الـرأسمالي حسب القطاع ومعالم دوال التشغيل          
مسـتويات التشـغيل أو لوغاريـتم هـذه المسـتويات حسـب القطاع لنهاية فترة التقدير وذلك بالتقييم التجريبي لتقدير               

تحويلاتها اللوغاريتمية، وباستعمال المستويات المفترضة للقيمة المضافة      دوغلاس أو    -مقـلوب  دوال الا�تاج كوب       
 كما يتم تجميع التشغيل لمختلف القطاعات وحساب الزيادة في التشغيل. والمخزون الرأسمالي ومتغير الزمن

  
 ::::تواز�ات سوق العملتواز�ات سوق العملتواز�ات سوق العملتواز�ات سوق العمل 3----5----3 

احتساب الطلب على   بعـد احتسـاب عـرض العمالـة حسـب فـئات العمر والقطاع في سنوات الخطة، و                  
واجراء تقدير لمقادير أو �سب التشغيل غير المد�ي   ) العمالة المد�ية (العمالـة حسـب القطاع لسنوات الخطة ذاتها         
تقود إلى معرفة فائض العمالة أو العجز ) بما فيه الطلب غير المد�ي   (في الـبلاد، فـإن المقار�ـة بـين العـرض والطـلب              

 ). ريف-حضر (لأقاليم أو ا/فيها على مستويات القطاع و
 
 : : : : �ظام معلومات أسواق العمل الخليجية على المستوى الوطني�ظام معلومات أسواق العمل الخليجية على المستوى الوطني�ظام معلومات أسواق العمل الخليجية على المستوى الوطني�ظام معلومات أسواق العمل الخليجية على المستوى الوطني ))))4((((
بعدمـا خلصـنا في الفقـرات السـابقة الى القضـايا المتعـلقة بمـنظومة المعـلومات وأسـواق العمل ، نحاول في               

 المعلومات ومتطلباتها هذه الفقرة تقديم خصائص أسواق العمل الخليجية قبل بناء صورة أولية لمواصفات منظومة  
 .والخطوات الواجب اتباعها لانجاز المنظومة فيها على أرض الواقع 

 
 :خصائص أسواق العمل الخليجيةخصائص أسواق العمل الخليجيةخصائص أسواق العمل الخليجيةخصائص أسواق العمل الخليجية 1----4

::::حركية العمالةحركية العمالةحركية العمالةحركية العمالة1----1----4
قـد تـرجع حـركة العمالة في منطقة الخليج إلى سنوات عديدة تسبق بروز الطفرة النفطية وما سببته من     

، العــربية والآســيوية والدوليــة، لمواجهــة الــنقص الديموغــرافي في البــلدان الــنفطية  طــلب شــديد عــلى اليــد العامــلة 
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 سواء أكا�ت تلك البنى استثماراً لصالح استغلال الثروة النفطية ذاتها        -والسـرعة المطلوبة في بناء البنى التحتية        
. نمط حياة سكانها وتحديث الدولة من مختلف الوجوه وتغيير-أم استهلاكاً للتمتع بثمار تلك الثروة 

 ومــا 1948ومــن جــا�ب الــدول  العــربية المرســلة لــلعمالة ربمــا كــا�ت الحــرب العــربية الاســرائيلية في  
 سبب تغذية حركة الهجرة العربية في  1967أعقـبها مـن تشـرد الكـثير مـن الفلسـطينيين وتكـرار المأسـاة عـام                 

، على )فوارق الأجر وفرص الادخار(قتصادي وبهذا ليس السبب الا. المشـرق وعـلى الأخـص إلى دول الخـليج     
.أهميته، المفسر الوحيد لهذه الهجرة

اليد العاملة مع " تصدير"إلى ) حاجة البلدان المرسلة، اتمع والأفراد    (وهكـذا تـآزرت ظـروف الطرد        
 وجــه  الطفــرة الســريعة في الطــلب عــلى اليــد العامــلة في  البــلدان المســتقبلة، الــنفطية عــلى         (ظــروف الجــذب  

).الخصوص
وكـا�ت السـعودية والكويـت الأسـبق في اسـتيعاب هـذه العمالة العربية الوافدة تلتها بعد سنوات عديدة              

.بلدان الخليج الأخرى بحصولها على الاستقلال وبتوسع أعمال التنقيب عن البترول واستثماره
 المهرة كما استوعبت المهنيين من لقـد اسـتقبلت الـدول الخلـيجية مـن الخـارج العمـال غـير المهرة والعمال             

...)أطباء، ومعلمين،(واجتماعياً ) مهندسين وعلماء ومديرين(مختلف الاختصاصات التنموية اقتصادياً 
فا�تشرت المدارس العصرية وازدادت معدلات     . كمـا شـهد قطـاع التعليم والصحة تطوراً هاماً وسريعاً          

�وي وتعددت الجامعات في بلدان الخليج لتحل، جزئياً على الأقل، محل الـتمدرس في مـراحل التعليم الابتدائي والثا      
وتوسع . وتسـارعت وتائـر استقبالها لمخرجات التعليم الثا�وي المتزايدة        . الايفـادات المكـثفة للدراسـة في الخـارج        

 وهذا له  .تعـليم البـنات في كل المراحل حتى فاقت �سبة تمدرسهن في التعليم العالي على الخصوص �سبة الذكور  
ا�عكاسـات عـلى التكـلفة وعلى سوق العمل لأن معدلات الاسهام في النشاط الاقتصادي مختلفة بين الجنسين كما     

كمـا أن سـنوات الــبقاء في سـوق العمـل مختـلفة كذلـك اذ تكــثر �سـبة الـتقاعد المـبكر لـدى الا�ــاث           (هـو معـروف   
).بالقياس إلى الذكور

وتشير تقارير الأمم المتحدة    . ة إلى تقدم على جهة التنمية البشرية      وأسـفرت جهـود تنمية الموارد البشري      
(UNDP/HDR)             إلى أثـر هذه التطورات على التنمية البشرية في دول الخليج حيث تتمركز هذه الدول في موقع 

كويت  مـثلا كا�ت البحرين في المركز الأول تلتها الامارات، فال     1997في تقريـر    (مـتميز بالنسـبة لـلدول العـربية،         
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88 إلى 43المراكز من (ومتميز أيضاً بالنسبة لدول العالم الأخرى     ). فقطـر، فالمملكة العربية السعودية وعمان     

. دولة175من بين ) 
. في اقتصـاديات الخليج ) وبشـكل أو بآخـر مقـبولة      (وقـد أصـبح وجـود العمالـة الوافـدة ظاهـرة معـتادة               

وقد حرك وجود هذه العمالة اقتصادات الخليج ليس . �فاقاتووجـود هـذه العمالـة يحتاج بدوره إلى خدمات وا    
فقـط مـن حيـث أ�ه غطى عجز العمالة المؤقت في وقت طفرة الا�فاق، وإنما أيضاً من حيث كو�ه توسيعاً للسوق      

فتوسع الطلب على المساكن وخدماتها . الخلـيجية وعنصـر طـلب عـلى سـلع وخدمـات عديدة لاعاشته بدوره         
كمـا توســع الطـلب عــلى السـلع الغذائيــة    . وازدهــار ظاهـرة الاســتثمار في البـناء للــتأجير  )كهـرباء، مــاء، هـاتف  (

والاسـتهلاكية عمومـاً، والطـلب عـلى الخدمـات الصـحية والتعليمية في الحدود التي يحتاجها المهاجر الوافد بحكم               
).إن وجدت(تركيب أسرته ووجودها معه في الخليج 

استقبال المصريين بديلا  (ليج عـلى العمالة الوافدة في المنطقة        ومـن جـا�ب آخـر، فقـد أثـرت حـروب الخ ـ            
وخصوصاً حرب تحرير الكويت التي غيرت،  على الأقل،  حجم وتركيبة القوى العاملة    ) عـن الايـرا�يين في العراق     

خــروج اليمــنيين الكــثيف مــن الســعودية وخـــروج      : (الوافــدة في عــدد مــن دول الخــليج مــن حيــث الجنســـيات      
).ين الكثيف من الكويتالفلسطيني

وقـد أثـرت هـذه الصـدمات ليـس عـلى بـلدان العمـل فقط بل على بلدان المصدر التي واجهت صدمة                 
اسـتعادة العمالـة الكـثيفة ممـا ضـغط عـلى فـرص العمـل المحـدودة أصـلا والـتي زاد مـن محدويـتها الركود وخسارة                        

).الامكا�ية(تحويلات المهاجرين العائدين 
فالأخيرة أقرب إلى الدوام بينما الأولى      . ة العمالـة العـربية في الخـليج عـن العمالة الآسيوية           وتختـلف حـرك    

وقــد اســتمرت العمالــة الآســيوية . عــدا الفلســطينيين ومــن تجــنس مــن العــرب في  الخــليج . أقــل زمــناً للاســتقرار
. بالزيادة وتناقص العمالة العربية �سبياً

 
ثار الوخيمة لهجرة أعداد ضخمة من غير العرب، بشكل شرعي وقد حذر بعض خبراء الخليج من الآ 

أو غـير ذلـك، عـلى أمن وعلى التركيب الديموغرافي لكثير من دول الخليج قليلة السكان، ودعوا إلى إحلالها، ما          
.أمكن، بعمالة محلية أو عربية وخصوصاً مع بروز أشكال من البطالة المقنعة أو الصريحة

لذلك فليس هناك  . قـد لا تـنافس العمالـة المحـلية بالخـليج في كـامل مسـتويات المهارة                والعمالـة الآسـيوية     
ــة الآســيوية تكــاد     . فرصــة احــلال كــامل ومباشــر هــنا   ــة العــربية الأخــرى أيضــاً لأن العمال ــنافس العمال كمــا لا ت
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الادارة الحكوميــة بيــنما تتركــز العمالــة العــربية في وظــائف  . تتخصــص  في الخدمــات المــنزلية والبــلدية والــتجارية 
وهذه معرضة للاحلال من جا�ب العمالة المواطنة أو العمالة     ..) تعليم، صحة، خدمات اجتماعية   (وخدماتهـا   
وخصوصاً بسبب تدفقات خريجي التعليم العالي مع التوسع الشديد والسريع فيه في            ) الدائـرة الأضـيق   (الخلـيجية   

.دول الخليج إلى سوق العمل
: العمل العمل العمل العملتحديات سوقتحديات سوقتحديات سوقتحديات سوق2----1----4

تشهد سوق العمل عالمياً تطورات، لا بد أن تنعكس على بلدان الخليج، يسببها التقدم العلمي والتقا�ي       
محــتوى المهــن ومكــان ممارســتها كــالعمل المــنزلي أو العمــل عــن   (وآثــاره عــلى خصــائص المهــن والتعــليم الــلازم لهــا   

الخصخصـة وتغـير دور الدولـة وحجمها    (العـالمي  كمـا يسـببها الـتطورات في المـناخ الاقتصـادي المحـلي و            ..) بعـد 
).والا�فتاح والعولمة والمنافسة الشديدة

عدداً من المشكلات تختلف من بلد لآخر من        ) فيما يتعلق بموضوعنا  (وتعـا�ي أسـواق العمـل في الخليج         
قتراحها حيـث الشـدة والشـعور بهـا ومـن حيـث الآفـاق في حـلها ومن حيث �وعية الحلول والسياسات الممكن ا                       

:ومن هذه المشكلات. وفاعليتها
ــارة والجــنس والمصــدر     ♦ ــبها مــن حيــث المه ــدة وتركي ــة الواف ــا تطــرحه مــن مشــكلات التكــلفة    : الخ..العمال بم

.الاقتصادية و التكلفة الاجتماعية والمخاطر الأمنية والاستمرارية
)م الذي من المننتظر أن يتقلصأي تمركزهم في القطاع العا(عزوف المواطنين عن العمل في القطاع الخاص  ♦
ديموغرافية :  تدفـق الشـباب إلى سـوق العمـل واحـتمال الـبطالة الصـريحة وليـس فقـط المقنعة وذلك لأسباب               ♦

ازديـاد معـدلات الاسـهام سبب    (واقتصـادية اجـتماعية    ) ارتفـاع مسـتوى التعـليم     : (، تعلـيمية  )فـتوة السـكان   (
، وارتفاع أمل )خصوصاً البنات( وبسـبب التعـليم أساساً،   ارتفـاع عـرض العمالـة النسـائية بحكـم الـتطورات،       

.الحياة وتأخر سن التقاعد أيضاً
خلــيجي مقــابل غــير : لكــن قــد تصــبح الصــعوبة أقــل إن اعتــبر�ا(وطــني مقــابل غــير وطــني : صــعوبة الاحــلال ♦

)خليجي
ح لدى معظمها، مع وربمـا بالمستقبل يصب (جديـة فـائض العمالـة النسـبي الصـريح أحيا�ـاً في بعـض دول الخـليج                 ♦

وجــود عمالــة أجنــبية، فــائض صــريح وبطالــة مكشــوفة لــلعمالة المحــلية بعــد أن كــا�ت مقــنعة ســاعدت عــلى  
ــة المــتاحة في  القطــاعين العــام       ــة الوطــنية مقــابل مراكــز العمــل القيادي اخــتفائها فــترة الوفــرة وقــلة عــرض العمال

).والخاص) أساساً(
).1995البنك الدولي . (ض الدراساتهبوط الا�تاجية كما تشير إلى ذلك بع ♦
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بسبب ) بدرجات(ولا بـد لـنا هـنا مـن التركيـز عـلى المرحـلة الا�ـتقالية الـتي تواجههـا أسـواق العمل الخليجية                  
: ظواهر عديدة �شير فيها إلى

 تغير طبيعة المهن ♦
تغير أدوار قسمة العمل العالمية والاقليمية ♦
)كميات وأسعار وقيود الحصص(رة بدون قيود تغير أسواق النفط وا�تهاء مرحلة الوف ♦
والنوعية بسبب توسع  ) الاعداد بسبب فتوة السكان ومعدل المساهمة     (تغـير في اعداد و�وعية العمالة المحلية         ♦

.التعليم الشديد
.تغير في أدوار القطاعين العام والخاص وأثرهما مختلف في استيعاب العمالة المحلية والمتعلمة على الخصوص ♦
تنويع الاقتصاد هيكلياً، تقليص دور     : في  الدول الخليجية لصالح    ) معلـنة أو ضـمنية    (ياسـات الاصـلاحية     الس ♦

الدولــة في الاقتصــاد والــتوظيف والدعــم للأســعار والخدمــات اا�يــة، ازالــة عجــز المواز�ــة و الاعــتماد عــلى  
.السوق بشكل أكبر وفرص قواعده وكسر جمود أسواق العمل

).من خلال أرقام العمالة على الأقل(العالم وتقلص دور العروبة ا�فتاح أكبر على  ♦
وتغير . الرخيصة �سبياً) والخارجية عموماً(السلوك المحلي تجاه العمالة الآسيوية ) أو اجـبار على تغيير (تغـير    ♦

هارات زيادة المهارات فيها ليزيد عن الم : اجـباري أيضـاً يجـب أن يـتم في هيكـل المهـارات لـدى العمالة الوافدة                 
مع الثورة العلمية والتقا�ية والعولمة     " (الأدمغة"إلى  "  الأذرع"المحـلية وتقـليص في العمالـة الهامشية والا�تقال من           

).والمنافسة
وربما دخول إلى ) ا�شاءات وهندسيات(ا�ـتهاء الموجـة الأولى والضـخمة مـن ا�شـاء البنى التحتية الأساسية          ♦

.عد التحديث وحاجاتها المختلفة من اليد العاملة المؤهلة عالياً والمر�ةالموجة الثا�ية من تكنولوجيا ما ب
.وقد تدعى بلدان الخليج إلى مساعدة الدول المرسلة للعمالة مقابل تشغيل مواطنيها أو تسريحهم ♦
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:لهذا لا بد من القيام ببحوث وجمع بيا�ات تهدف إلى
ائص حـركية العمالـة في سـوق العمل الخليجية    تقديـم صـورة تحليـلية إلى مـتخذ القـرار الخلـيجي عـن خص ـ             )1(

، بمـا أمكن من التفضيل الذي يتناول الجنسيات والأعمار ومستويات التعليم            )العمالـة الوطـنية والأجنـبية     (
.أو المهارة وقطاع العمل

:ابراز التوجهات الأساسية في سوق العمل الخليجية من حيث آفاق )2(
عرض العمالة المحلية والأجنبية •
)كمكمل للعمالة المحلية(لى العمالة الأجنبية الطلب ع •
السياسات البديلة في موضوع العمالة الوافدة •
ــلة المحــلية في ضــوء    • ــة القــوى العام ــرأة في    : احــتمالات بطال ــتوة الســكان، تغــير معــدلات اســهام الم ف

النشـــاط الاقتصـــادي، مخـــرجات المـــنظومات التعلـــيمية في دول الخـــليج وعـــودة الموفديـــن والـــتغير   
.تكنولوجيال

.تقييم السياسات الممكنة لمواجهة اختلالات سوق العمل الآ�ية والمستقبلية )3(
)الضرورة، الامكا�ية، المتطلبات، السياسات: (ابراز التكامل الخليجي في مجال تبادل القوى العاملة )4(

 
 :  المواصفاتالمواصفاتالمواصفاتالمواصفات 2----4

العمل آخذين بعين الاعتبار خصائصه لقد ذكر�ا أ�فا أ�نا �قترح بناء المنظومة حول الفرد وعلاقته بسوق           
 .الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية التي تؤثر في اتخاذ قراره 

 
ان أول خطـوة في تصـميم المنظومة هي  الاحاطة بطبيعة المعطيات المراد تجميعها والتي تشكل المدخل            

 وماتقيسـه وتعكسه والتي ستكون، في  الأساسـي للمـنظومة ، مـع التركيـز عـلى خصـائص هـذه الـبيا�ات ودلالـتها                 
المرحلة اللاحقة، الأساس لتصميم الاستمارات وملئها وتفريغها في المنظومة لتجرى معالجتها، ومن ثم اخراجها في   

 .شكل مجمع على المستوى الجهوي والقطاعي والوطني 
 

  الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعية----مواصفات الأفراد الديمغرفية مواصفات الأفراد الديمغرفية مواصفات الأفراد الديمغرفية مواصفات الأفراد الديمغرفية  1----2----4 

دخـلات  الخصـائص الـتي تميـز الفـرد في اـتمع وتفسر تباين سلوكه في سوق                تقيـس هـذه الكتـلة مـن الم         
السـن أو تـاريخ الـولادة، مكـان الـولادة، الجنسـية، تـاريخ الدخول للبلد، الخلفية الزواجية، الجنس،        : العمـل ومـنها   

 .مستوى  التأهيل والتدريب و الأصل العرقي 

 .مشتغلا أو في حالة بطالة : و داخلها، وفي هذه الحالةيمكن أن يكون هذا الفرد خارج القوة العاملة أ 
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 :::: قوة العمل قوة العمل قوة العمل قوة العمل 2----2----4 

هـنالك عـدة أسـباب يمكـن أن يكـون فيها الفرد خارج القوى العاملة، وذلك حسب التعريف المستعمل         
   عدم: ومن بين هذه الأسباب . لـلقوى العامـلة، والمحـبذ أن يكـون الـتعريف هـو مـا تعـتمده مـنظمة العمـل الدوليـة                      

بلوغ سن العمل، معوقاً ، الحالات المرضية، طالباً في النظام التعليمي، عضواً في الجيش أو قوى  الأمن، ربة بيت، 
 .سكان السجون والمستكفون

 
وبالـتالي فإ�ـه مـن بـين إجمـالي السـكان، يمكـن تعـريف وتحديد إجمالي السكان في سن العمل عموماً بفئة عمر                  

ومـنه، تتحدد القوى العاملة وبطرح  السكان خارج قوة العمل والذين لا      . ة سـن  64 و   15السـكان مـا بـين       
 .يشتغلون ولا يبحثون عن عمل للأسباب المذكورة أعلاه

 
 :التشغيلالتشغيلالتشغيلالتشغيل    3----2----4

ــتوجب معــرفة كــل الخصــائص المحيطــة بالأفــراد المشــتغلين      ــه ي وتتطــلب معــرفة هــذه  . بالنســبة للمشــتغلين فإ�
ويتحدد مكان العمل وفق . ومن المدخلات  �ذكر مكان العمل    .  اسهاالخصـائص تحديـد �وع المدخلات وقي      

عــام (، القطــاع القــا�و�ي المؤسســي  ...)زراعــة، صــناعة،  (القطــاع الاقتصــادي  : عــدة معــايير �ذكــر مــنها  
، حجــم المؤسســة، مســتوى التكــنولوجيا، مســتوى التــنظيم والموقــع    ...)وخــاص، أو مــنظم وغــير مــنظم  

 .الجغرافي
 

). الترقية(وعمودية  ) تغير القسم( الفرد داخل المؤسسة باستمرار وبالتالي توجد حركة أفقية        تـتغير وضـعية    
وهكذا فالحركة داخل المؤسسة  يمكن  . وقـد تغـير وضـعيته إلى وضـعية الـبطالة أو إلى خارج القوى العاملة               

 .تحويل الوظيفةتعيين  بعـــد  تدريب، ترقية بعد أقدمية وتغيير لأسباب شخصية وطلب :  أن  تكون
 

غلق المؤسسة لأسباب اقتصادية، الاستقالة،  : أمـا الحـركة إلى خـارج المؤسسـة فـيمكن رصد الحالات التالية              
 .فقدان المهارة والتغير التكنولوجي، الطرد، التقاعد، ا�تهاء مدة العقد وأسباب شخصية

 
كما أن معرفة . ملة والتشغيل والبطالةتسـمح هـذه المـتغيرات  أولاً بحسـاب الـتدفقات بـين مخـزون القـوى العا                   

حيث أن معالجة معدل . المـدة وشـدة الـتدفق سـوف تحـدد بطـبيعة الحال جا�باً من سياسات أسواق العمل                 
وللأسـباب  . الـبطالة المـرتفعة ذات المـدة المنخفضـة تختـلف عـن الـبطالة ذات المـدة المـرتفعة والاعـداد الأقـل           

 .معرفة مستوى جدية البحث عن العمل ووسائل البحثالمذكورة أعلاه فإ�ه من المهم جداً 
 

 ::::البطالة والبحث عن العملالبطالة والبحث عن العملالبطالة والبحث عن العملالبطالة والبحث عن العمل        4----2----4
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تنقلات : وثمة عدد من المؤشرات المناسبة مثل     . تقـاس جديـة الـبحث بـاهود المـبذول للحصول على العمل             
 العمــل لأمــاكن العمــل، كــتابة طلــبات العمــل، الــتردد عــلى مكــاتب العمــل، الأمــوال المخصصــة للحصــول عــلى

المعارف والأصدقاء، الجرائد : أمـا الوسائل فهي متعددة و�ذكر منها . وعـدد المقـابلات للحصـول عـلى عمـل        
 والاعلا�ات ومراكز العمل والتوظيف

 
و�ظـراً لوجــود عــدم تطــابق بــين العــروض وطلــبات العمــل، فــإن العلاقــة بــين العــروض والــبطالة تحــدد مســتوى    

فيما .  إلى دور مؤسسات سوق العمل خاصة الدعم المالي  المقدم للعاطل          الاختلال في سوق العمل بالاضافة    
طـبيعة الوظيفـة، شـروط الـتوظيف، القطاع ومستوى     : يخـص العـروض فإ�ـه يمكـن تسـجيل العـروض حسـب         

 .التعليم والمهارات
 

ــة، وقــرارات المســاهمة، في ســوق العمــل هــو مســتوى الأجــور         ــتي تحــدد العلاق ــتغيرات الأساســية ال  أحــد الم
الأجر الاجمال،  : ولهـذا فإ�ـه يجـب تجميع بعض البيا�ات حول مداخيل الأفراد ومنها            . وسياسـات المداخيـل   

ــل          ــتقاعد والمداخي ــتطاع ال ــتطاع الضــمان الاجــتماعي، معــدل اق الأجــر الصــافي، معــدل الضــريبة، معــدل اق
 .الأخرى

 
و وجود تعويضات البطالة ومدى كمـا أن مـن أهـم المـتغيرات الـتي تحـدد قـرارات المسـاهمة في سـوق العمـل ه                  

 :لذلك من اللازم توفر بيا�ات عن. الدعم والتكافل الأسري الموجود عادة في اتمعات العربية
 

 المدة، القيمة وشروط الاستحقاق: خصائص �ظام تعويضات البطالة إن وجد، من حيثخصائص �ظام تعويضات البطالة إن وجد، من حيثخصائص �ظام تعويضات البطالة إن وجد، من حيثخصائص �ظام تعويضات البطالة إن وجد، من حيث •

 ين في العائلة وعلاقة الفرد برب العائلةحجم العائلة، دخل العائلة الاجمالي، عدد المشتغل: �ظام الدعم العائلي�ظام الدعم العائلي�ظام الدعم العائلي�ظام الدعم العائلي •

من هذه . أمـا بالنسـبة للمشـتغل فـإن هـنالك عـدة خصـائص تحـدد حركته ووضعيته داخل سوق العمل          
موظـف، أجـير، صـاحب عمـل، يعمـل لـدى الأسـرة بـدون أجر         : (الحالـة العمـلية   الحالـة العمـلية   الحالـة العمـلية   الحالـة العمـلية   : أولاً: الخصـائص �ذكـر   

/ مؤقت، كامل الوقت   / دائم  : ة صـيغ مـنها    كمـا أ�ـه يشـغل هـذه الوظيفـة بعـد           ). ويعمـل لحسـابه الخـاص     
  ISICالصناعة حسب تصنيفات :   وثالثاISCOًالمهنة حسب تصنيفات : ثا�ياً. جزئي ووظيفة ثا�ية

 
 : : : : �طاق المنظومة�طاق المنظومة�طاق المنظومة�طاق المنظومة 3----4

يتركز �طاق منظومة سوق العمل على توفير بيا�ات ومعلومات حول سلوك الأفراد وقراراتهم ومواصفاتهم،    
الحكومة، أم  : ات المتدخـلة في قـرارات سوق العمل سواء  أكا�ت هذه المؤسسات            وكذلـك حـول المؤسس ـ    

يؤثـر سـلوك كـل هـذه المؤسسات ويتأثر     . العائـلة، أم الـنقابات والاتحـادات المهـنية، أو المؤسسـة الا�ـتاجية       
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لى كما أن لعلاقات وآليات سوق العمل، من �ظم وتشريعات وقوا�ين، تأثير كبير ع           . بقـرارات سـوق العمل    
وعـلى منظومة المعلومات أ�ه توفر بيا�ات مستمرة حول هذه المؤسسات حتى يكون      . تـوازن سـوق العمـل     

         وإن المعـنى الموسـع لمعلومات سوق  العمل ممكن إن يلحظ حيزاً في          . الالمـام بـتطورات سـوق العمـل كـاملا
ــلية    ــتغيرات الاقتصــادية الك ــنظومة إلى الم ــتاج و   : الم ــل الا� ــك . اســتخدامهاالطــلب والعــرض وعوام وكذل

وايضاً تتسع للمتغيرات السكا�ية ومكو�اتها المختلفة      . الدخول القابلة للتصرف مستحقيها واستخداماتها    
 .ولكن سنركز هنا على معلومات سوق العمل المباشرة). 1ا�ظر  الملحق رقم (، )1994الامام (

 
 : : : : رصد التدفقاترصد التدفقاترصد التدفقاترصد التدفقات 1----3----4

حيث أن .  تكون ثابتة حتى على المستوى الفردي وفي الأمد القصيرإن سوق العمل في حركة دائمة ولا يمكن أن       
.  الديموغرافية التي تهمهم-الأفـراد يغـيرون مـن وضـعيتهم تجاه سوق العمل مع تغير المعطيات الاقتصادية      

 :يمكن دراسة هذه التدفقات عبر المراحل التالية

:  يـرجع إلى اسـباب مـتعددة منها   إن قـرار الدخـول إلى قـوة العمـل         : قـرار الدخـول إلى قـوة العمـل         •
ــزواج، الانجــاب، (الأســباب الديموغــرافية  ــتكوين  ...)الســن القــا�و�ي، ال ، مــتغيرات التعــليم وال

) بعد الدراسة أو العمل في الخارج    (، الرجوع من الخارج     )عـرض المهـارات ورأس المـال البشري       (
ن الخدمة العسكرية إلى رفـع القيـود والحواجـز كالخـروج مـن الجيش والتحول م      (وأسـباب أخـرى     
 ).الخدمة المد�ية

تعيين وتثبيت  : أمـا داخـل الوظيفـة ومنها، فإن الفرد يغير من وضعيته باستمرار �تيجة حدوث               •
، )ضمن المؤسسة، ما بين المؤسسات، داخل القطاع، ما بين القطاعات         (وترسـيم، ترقية، تغيير     
 .تفرغ، تقاعد، هجرة

 
 :لعمل حسب المخطط التاليوبالتالي يمكن رصد تدفقات سوق ا 

 تعلـــيمتعلـــيمتعلـــيمتعلـــيم
 

    

 
 

  
 سوق العملسوق العملسوق العملسوق العمل

  
 ديموغرافياديموغرافياديموغرافياديموغرافيا

 وافدينوافدينوافدينوافدين: : : : الخارجالخارجالخارجالخارج
 

 تقاعد، زواجتقاعد، زواجتقاعد، زواجتقاعد، زواج   
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 تكنولوجيا وتنظيمتكنولوجيا وتنظيمتكنولوجيا وتنظيمتكنولوجيا وتنظيم
 

هجرة مؤقتة ودائمةهجرة مؤقتة ودائمةهجرة مؤقتة ودائمةهجرة مؤقتة ودائمة    

 
ومن أهم . أمـا بالنسـبة للعاطـلين فإن بيا�اتهم تساعد كثيراً على تفهم الظاهرة والوقوف على مسبباتها      
 التي تؤثر بشكل مهم في معدل ”Unemployment spell“و حسـاب المدة المتوسطة لكل فترة بطالة  العوامـل ه ـ 

: ولهـذا فـإن هـذا الجـا�ب مـن المـنظومة يجـب أن يركـز على        . الـبطالة وفي السياسـات المسـتعملة لمحاربـة الـبطالة        
، مدة البطالة، ...) المهنةجـنس، جنسـية، عمـر، مستوى التعليم، الخبرة السابقة في العمل،   (الخصـائص الفـردية    

 البحث عن العمل وتحديد مستوى الفاعلية والجدية فيه، طرق البحث عن العمل، تعويض البطالة والعون العائلي
 

الحالـة المهنية، الحالة العملية، القطاع ، حجم المؤسسة، التنظيم القا�و�ي            ::::رصـد سـوق العمـل     رصـد سـوق العمـل     رصـد سـوق العمـل     رصـد سـوق العمـل     2----3----4 
 . لحركة بين القطاعات، الحركة بين المهن والحركة الجغرافية الفضائية، ا)المعدلات الحقيقية(للمؤسسة، الأجور 

 
مخــرجات مــا قــبل السياســة، مــن الفــرد إلى الاجمــالي،      ::::المعالجــة لغــرض الاســتخدامالمعالجــة لغــرض الاســتخدامالمعالجــة لغــرض الاســتخدامالمعالجــة لغــرض الاســتخدام 3----3----4 

، الـتقادير الممكـنة، حسـاب مقاييس النزعة المركزية، اجراء    )الماكـراوية (، والكـلية    )الميكـروية (الـبيا�ات  الجـزئية      
باطات الممكــنة، عــرض جــدولي وبيــا�ي، حســاب مؤشــرات بســيطة ومركــبة، اجــراء قياســات اللامعــلمية   الارتــ

 .التنبؤات، المحاكاة واختبار السياسات: واختبارات و النمذجة المعلمية باتجاه السياسات
 

 ::::المعالجة الحاسبية لبيا�ات سوق العملالمعالجة الحاسبية لبيا�ات سوق العملالمعالجة الحاسبية لبيا�ات سوق العملالمعالجة الحاسبية لبيا�ات سوق العمل 4----3----4 

تكامل موع أجزاء سوق العمل يعتبر الخطوة الأولى إن تجميـع بيا�ـات سـوق العمل عبر �ظام معلومات م           
لكن تحليل هذه البيا�ات يتطلب . في تحـليل ديـناميكية هـذه السـوق وقيـاس تأثيرهـا وتأثـرها بالمحيط الاقتصادي         

مهـارات فائقـة الجـودة حتى يتمكن الفرد من القيام بهذه المهمة بفعالية والمتمثلة في تحديد حجم وديناميكية سوق     
وصـولاً لهـذه المرحـلة لا بـد مـن توفـر رأيـاً واضحة حول المتغيرات        . ل وقيـاس تأثـره وتـأثيره عـلى الاقتصـاد        العم ـ

والخصائص المراد تحديدها وكذلك مستوى التحليل المراد الوصول إليه وما هي الموارد والوسائل الواجب توفرها      
 .للقيام بهذه العملية

 
عمالة، عرض (ي عـلى قـراءة مدققة لسوق العمل بكل جوا�به    لـنفترض أن �ظـام المعـلومات المطـور يحـتو           

و�ريد تحليل هذه البيا�ات للوصول إلى ) أفراد، أسر(تم قياسها على المستوى الجزئي ...) عمـل، بطالـة، أجور،   
فيفــترض أن الــبيا�ات موجــودة في اســتمارات وجــداول أوليــة . اســتنتاجات غــير مــتحيزة لمــتغيرات هــذه الســوق

رجوع إليهـا عـند الحاجـة لتصـحيح الأخطـاء وتغيـير المـلفات الالكترو�يـة عـند الحاجـة وحسب           خاصـة يمكـن ال ـ    
 .الطلب
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إن تحويل هذه الاستمارات إلى ملفات الكترو�ية قابلة للمعالجة الحاسوبية وصالحة لتقدير متغيرات سوق       

لهذا ). حزم إحصاء / د معطيات ادارة قواع (تتطلب مهارات معالجة �ظم المعلومات      ) برامتراته(العمـل ومعـلماته     
ــثل      ــدة م ــزة عدي ــرمجيات جاه ــرمجية   . SPSS و Minitabالغــرض توجــد ب ــرى أن ب ــا � ــرمجية STATAكم  وب

DMBS   لادارة قواعــد المعطيــات وتحويــل المــلفات مــن صــيغ مختــلفة إلى STATA  ــلقوة  تتطــلب الا�تــباه �ظــراً ل
  ”Cluster Sampling"ق مع البحوث بالعينة العنقودية الحاسـوبية المتوفرة لمعالجة معطيات سوق العمل بما يتواف 
 .القياسية لمعالجة بيا�ات البحث بالعينة/ ووجود أوامر بسيطة لتقدير أعقد النماذج الاحصائية

 
 لـلقواعد الاحصـائية الكـبيرة تناسـقاً مـع عمـلية البحث بالعينة منذ مراحلها       STATAيفـترض تطـبيق      

ث يـتم تحضـير إطـار الـبحث لـتحديد مشاهدات العينة، وقياس �سبة خطأ              الأولى عـند تصـميم الاسـتمارة حي ـ       
المعايــنة، وتحديــد طــبقات  المعايــنة لاســتعمال كــل هــذه المعــلومات عــند القيــام بــتقدير أبعــاد ســوق العمــل كميــاً    

 . وكيفياً
 

�ه يتطلب  فإExcellعـند جمـع الـبيا�ات وتفـريغها مـن الاستمارة إلى ملفات الكترو�ية ولتكن في برمجية                  
تحديـد كـل المـتغيرات والـتي تمـثل عموماً الأسئلة المطروحة في الاستمارة، كما يجب تحديد طبيعة هذه المتغيرات               

كـل هـذه المعـلومات توضـع في كتيب     . ومـاذا تقيـس ومـا هـي القيـم الممكـنة والـتي تحـدد مجالهـا           ) كميـة، كيفيـة   (
 .ة النمذجة الذي هو في غاية الأهمية عند عمليCode Bookالترميز 

 
 قابلة للقياس فإ�ه تجرى أول عملية تحليل ”Coding"عـند تفـريغ المعلومات وتحويلها إلى متغيرات كمية          

في المرحلة . للـبيا�ات، تتمثل في تحديد مدى تناسق البيا�ات وعدم وجود اختلالات وتناقضات وأخطاء معالجة          
ــتالية يــتم اســتعمال تقــنيات الاحصــاء الوصــفي لــتحديد أب   ــتقال مــن قياســات العيــنة إلى   ال عــاد ســوق العمــل والا�

الاسـتقراء الكـلي لأبعـاد اـتمع باسـتعمال فرضـيات المعايـنة مـثل تقديـر حجـم العمالـة الكـلية، والتوزيع حسب                   
في هذه المرحلة يتم . الخ..الجـنس والوظيفـي وتقديـر معدلات البطالة وتوزيعها حسب المؤهلات والمدة والجنس       

 النزعة المركزية والتشتت لقياس مدى تغير وتحديد أبعاد سوق العمل، كذلك استعمال الجداول    استغلال مقاييس 
. الـتكرارية لاعطــاء صــورة واضــحة للــتوزيعات الــتكرارية وكيفيـة توزيــع أصــناف اــتمع وتحديــد أبعــاده الجــزئية  

ــلية بالاســتعا�ة بامكا�يــات     ــزداد وضــوح هــذه العم ــلة في الرســوم والأ STATAوت ــلفة   الهائ ــبيا�ية المخت شــكال ال
 . وطريقتها الرائعة في تلخيص خصائص العينة بكل سهولة ووضوح
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أمـا المرحـلة الأخـيرة مـن التحـليل فتتـلخص في التحـليل المعمـق للـبيا�ات بحيـث يـلجأ المحلل إلى النماذج                     
بكات الموجودة في سوق هذه النماذج وتحديد البنى والسببية والتشا) برامترات(الاحصائية لتقدير مجمل معلمات   

فمثلا . العمل باعتماد نماذج الانحدار والقياس الاقتصادي وكذلك تحليل المعطيات باستعمال الطرق غير المعلمية      
يمكـن اسـتعمال الجداول الاحصائية التكرارية لاختبار مدى جدوى وصلاحية فرضيات التشابه والاختلاف بين    

 النماذج الاحصائية المتطورة لقياس بعض المعلمات  المهمة مثل الميول توزيـع خصائص المتغيرات، وكذلك استعمال     
 .  الخ من المسائل المهمة...الحدية والمرو�ات المختلفة وتحديد العوامل المؤثرة على الأجور، والا�تاجية

ــلمعطيات         ــنماذج باســتعمال الكــم الهــائل ل ــل هــذه ال ــر ك ــآلاف    (يمكــن تقدي ــنة ب ــدر حجــم العي فقــد يق
كمـا يمكـن الحصـول عـلى معلمات لجميع طبقات العينة واستعمال هذه الطبقات كترجيح في عملية             ) اتالمشـاهد 
 .التقدير

 
 ::::النماذج والاستبيا�ات المستعملة في بيا�ات ومعلومات سوق العملالنماذج والاستبيا�ات المستعملة في بيا�ات ومعلومات سوق العملالنماذج والاستبيا�ات المستعملة في بيا�ات ومعلومات سوق العملالنماذج والاستبيا�ات المستعملة في بيا�ات ومعلومات سوق العمل 5----3----4 

 يقـوم عـدد مـن الدول العربية، بشكل يتفاوت في ا لا�تظام الدوري والشمول، باعداد مسوح عن العمالة                 
سوريا، تو�س،   : (ILO 1990)بالعيـنة، و�ذكـر مـنها وفـق مـا جـاء في دليـل صـادر عـن مكـتب العمل الدولي           

وقد تختلف أشكال ومحتوى هذه . ولا يوجـد أي من البلدان الخليجية في الدليل بهذا الصدد    .. مصـر، المغـرب   
 .الاستبيا�ات باختلاف البلدان وحاجاتها

 
لاستبيا�ات في هذه الورقة القصيرة لأنها متعددة بتعدد الجوا�ب التي مـن الصـعب الـتطرق إلى كـل هذه ا           

ــريف  التشــغيل، الــبطالة، التعــليم، الديموغــرافيا، الاســكان، الصــحة، الظــروف   : تهــم ســوق العمــل في الحضــر وال
بيا�ات لكن �قدم كمثال ما ورد في است. الخ...الاقتصـادية ومستوى المعيشة، الهجرة والعمالة الأجنبية الوافدة      

وتهدف هذه الاستبيا�ات .  Grootaest  (1986): في �طاق مسوح الأسرة ) LSMSالبنك الدولي (التشـغيل  
 سـنوات فمـا فوق مع التركيز على الأ�شطة   7إلى تسـجيل اسـتعمال الـزمان لكـل أعضـاء العائـلة مـن ذوي العمـر             

 في العمل بأجر وعن التعويضات النقدية     ويسأل كاسب الأجر لتقديم تفاصيل عن الوقت المقضى       . المولدة للدخل 
. أما بالنسبة للعاملين الآخرين فيتم تسجيل تفاصيل الوقت المنقضي في مختلف الأ�شطة          . والعيـنة المحصـل عليها    

 .ولكن سؤال الكسب هو مختصر
 

 . شهرا12ًآخر سبعة أيام وآخر : وقد تم اعتماد فترتين مرجعتين مختلفتين 
 

لأولى للـتوافق مـع توصـيات مكـتب العمـل الدولي فيما يتعلق باجراء مسوحات             وقـد اسـتعملت الفـترة ا       
 شهراً 12أما استعمال فترة . القـوى العامـلة وهو ما جرى عليه العرف في هذه المسوحات خلال العقود الأخيرة       
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ن الدول فقـد اعـتمد مـن أجـل اظهـار التشـغيل الموسمـي باعتـبار أن ظاهـرة العمالـة الموسميـة شـائعة في العديد م              
 .النامية

 
وبالــتالي ينــبغي .  ومــن الشــائع أيضــاً في العديــد مــن الــدول الــنامية أن يشــتغل العــامل  في وظيفــة ثا�يــة   

مرتبة حسب . تسجيل ذلك بمعرفة الوظيفتين الأكثر أهمية اللتين شغلهما كل فرد خلال كل من الفترتين المرجعتين           
 لكل 4صول على معلومات مفصلة عن وظائف تصل إلى    وهـذا يعني الح   . سـاعات العمـل المخصصـة لكـل مـنها         

ويمكن أن تكون هي .  شهراً الأخيرة12 أيـام والأولى والـثا�ية لفترة الـ   7أي الوظيفـة الأولى والـثا�ية لفـترة      . فـرد 
وثمـة سـؤال استخلاصـي حـول الوظـائف الاضـافية إن وجـدت وحـول قـيمة مجمل              . ذاتهـا أو مختـلفة في الحالـتين       

 .نها �قداً وعيناًالمقبوضات م
 

 حتى Aلهذا الغرض تأخذ الأقسام من ) استبيا�ات(وتعـرض دراسـات البـنك الدولي عدة استمارات        
H     ــتدفق ــتالية خــرائط ال ــلخيص محــتواها فــيما بعــد وتمــثل الأشــكال ال  المتعــلقة بهــذه  (flow charts) يمكــن ت

 .  الاستبيا�ات ومسارات الأسئلة فيها
 

 ثمة أسئلة Aأولاً، في الاستمارة : ة للتعرف إلى البحث عن العمل عن طريقتين     وتقـدم الاستبيا�ات فرص    
نمطيـة موجهـة للأفراد الذين هم بدون عمل خلال فترة الأيام السبعة السابقة تسألهم عن جهودهم من أجل ايجاد                

غطي البحث  تDوثا�ياً، فإن الاستمارة . عمـل والغرض من هذه الاسئلة أساساً هو حساب احصاءات البطالة     
 .عن عمل اضافي أو بديل عن العمل الذي يقوم به المرء خلال الأيام السبعة الماضية

 
وحــول الوقــت المخصــص لــلعمل تجــدر الاشــارة إلى أ�ــه في فــترة الأيــام الســبعة المعــتمدة فــإن المعــلومات    

ختبارات المسبقة قد وباعتبار أن الا. الأساسـية المطـلوبة هـي عـدد سـاعات العمـل المشـغولة خـلال تلك الفترة             
أشـارت إلى أن المسـتجيبين غـير قـادرين عـلى اعطـاء العـدد  الاجمـالي للسـاعات الـتي اشتغلوها خلال الأسبوع                        

ما هي أيام : الأخـير اجابـة عـلى سـؤال واحـد حـول الموضوع فإن سؤالين آخرين قد طرحا بديلا عن ذلك وهما                
ة الماضية وخلال هذه الأيام كم عدد الساعات التي تم العمل بها العمـل الـتي اشـتغل فيهـا الفرد خلال الأيام السبع           

والغـرض الضـمني هـنا أن الجـواب عـلى السـؤال الثا�ي يقدم عدد الساعات النمطي أو المتوسط للعمل في                  . يوميـاً 
 .اليوم

 
 12أمـا مـن أجـل الفـترة المـرجعية الأطـول فالسـؤال هـو كـم عـدد الأسـابيع المشـغولة خـلال الأشـهر الـ                       

وهذا يعني أن على المرء .  يسأل العامل إن كان العمل موسميا40ًوفي حـال الاجابـة بـرقم يقـل عـن الـ       . السـابقة 
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 أيــام، 7أن يحســب اجمــالي عــدد الســاعات المشــغولة خــلال العــام باســتعمال بيا�ــات مــرجعية مــن فــترة العمــل لـــ  
وهذا .  السابقة12العمل خلال الأشهر الـ والفـرض بـأن قـوة العمـل في الأسـبوع المرجعي هي نمطية لكل أسابيع          

الفـرض يعـود لاستحالة تذكر المستجيب لساعات العمل بالضبط التي اشتغلها خلال كل أسبوع من أسابيع السنة         
 .السابقة

  
ومـن خـلال الـبيا�ات السـابقة يمكن احتساب ساعات العمل السنوية المخصصة للوظيفة الأولى والثا�ية                  

تفصيلا لمحتوى هذه ) 2(ويقدم الملحق رقم . سـاعات من خلال بيا�ات الأجر للعمال بآخر   ويمكـن تقديـر هـذه ال      
 .الاستمارات

 
 ::::مجالات التدريب المتوقعةمجالات التدريب المتوقعةمجالات التدريب المتوقعةمجالات التدريب المتوقعة 4----4

الاحصاء : مـن المـتوقع الحاجـة إلى تدريـب العامـلين في أجهـزة مـنظومة المعلومات في مجالات عديدة مثل             
البشرية، تخطيط القوى العاملة، الاقتصاد القياسي وتقنيات المعلوميات التطبيقي وأساليب المعاينة، ادارة الموارد     

 ).الحاسب(
 

 العمــلية وإلى -وتختــلف الحاجــة إلى الــتدريب في كــل مــن هــذه اــالات وفقــاً لخــلفية الموظــف العــلمية   
فقـاً لمستوى  كمـا تختـلف و  . القسـم الـذي يتـبع اليـه في ادارة المـوارد  البشـرية أو في قسـم معـلومات سـوق العمـل                       

وثمة برمجيات جاهزة عديدة لتحليل بيا�ات سوق العمل      . تـنظيم وتجهيـز مـنظومة معـلومات سوق العمل في البلاد           
        بعـد جمعهـا �ذكر منها مثلاSPSS   ، STATA ، Minitab .  و�شير إلى أن المعهد العربي للتخطيط بالكويت

 .يقدم حزماً من برامج التدريب المتكاملة في هذا اال
 
 ::::الخاتمـــــة الخاتمـــــة الخاتمـــــة الخاتمـــــة  ))))5((((

عموماً ، وفي قطاع ) التخطيط والسياسات(بالاشـارة إلى الأهميـة القصـوى للمعـلومات في مجـال التـنمية          
سوق  العمل موضوع اهتمام هذه الورقة، على الخصوص، فإن تصميم منظومة معلومات فعالة وكفوءة يصبح أمراً                

ص العامة أو الخصائص المرتبطة بوظيفتها على الخصوص، فإن وإذ تمتاز المنظومة بعدد من الخصائ    . لا غـنى عنه   
عـلى مـنظومة معـلومات سـوق العمـل أن تلبي حاجة المستعملين المختلفين من متخذ القرار التنموي في مجال سوق            

التي ) العامل ورب العمل(العمـل وسياسـاتها إلى الباحـثين في هـذا اال وإلى الأطراف المنخرطة في سوق العمل                  
تاج إلى بيا�ـات دقيقـة وسـهلة المدخل ومحدثة لكي ترشد هي أيضاً قراراتها وبالتالي تقرب توازن سوق العمل                   تح ـ

 .أو على الأقل تقليص البطالة  الاحتكاكية إن لم يكن معالجة البطالة الهيكلية أو الأشكال الأخرى من البطالة
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ة لهيكلها الوظيفي المرتبط أصلا بالحاجات ويتضـمن هيكل منظومة المعلومات الاداري استجابة مناسب        
ويعتمد مدى  استخدام . المخصوصة في كل قطر وبالعلاقات الوظيفية التنظيمية بين مختلف جوا�ب سوق العمل 

ولكــن مـا يمكــن أن  . الطـرق والأدوات العصـرية في ادارة مــنظومة المعـلومات أيضــاً عـلى تـلك الحاجــات والمـوارد      
 :توصي به هذه الورقة هو

 
 وفق التقنيات المعتادة (LFS)ايجـاد الآليـة التي تكفل القيام بمسوح العمالة بالعينة سنوياً            •

 .وقد يتم هذا إلى جوار مسوح الأسرة متعددة الأغراض. بهذا الخصوص

قيـام الـدول الخلـيجية، في وقـت مبكر، بتوحيد جهودها في تصميم وتنفيذ هذه المسوح         •
بما يسمح بتحقيق قدر أكبر من التناسق   )  العمل كمـا في بقيـة جوا�ب سياسات سوق         (

الأمر الذي يسمح أيضاً بامكان     . والـتكامل  وتوحيـد المفـاهيم والشـمول وتـبادل الخـبرة            
معالجـة اخـتلالات سـوق العمـل عـلى �طـاق اقليمي خليجي عوضاً عن المعالجة القطرية          

مح بتقــليص العمالــة مــثال احــتمال تــنقل العمالــة بــين دول الخــليج بمــا يس ــ (الأقــل فاعــلية 
الوافـدة من جا�ب، وتوفير فرص العمل للعمالة الخليجية في أقطار غير أقطارها الأصلية        

 ).أي تخليج الوظائف: من جا�ب آخر

 عـند المعالجـة والتحـليل الاقتصـادي في قضايا         Microأهميـة العـناية بالـبيا�ات الصـغرية          •
 . المعتادةMacro الكلية مثل الاحلال والا�تاجية، وعدم الاكتفاء بالمعالجة

القيـام بـبحوث عـلى المسـتوى الخليجي تتناول عدداً من القضايا الهامة في محيط أسواق            •
العمـل في دول الخـليج مـثل التـنمية البشـرية، �وعيـة الحيـاة، التركيبة السكا�ية، مستويات               

 .)...التأهيل والتدريب، دور القطاع الخاص في استقطاب العمالة المحلية ومعوقاته

الــبطالة، العمالــة الوافــدة،  : القيــام بــبحوث مســتقبلية في عــدد مــن الجوا�ــب الهامــة مــثل   •
 ..).الأجور، البطالة المقنعة، اسهام المرأة في  النشاط الاقتصادي

وعـلى الأخـص في جوا�ب سوق العمل المختلفة بدءاً          (تشـكيل قواعـد معطيـات تـنموية          •
) يها ومروراً بالا�تاجية والاستخدام   مـن عناصـر عـرض العمالـة إلى عناصـر الطـلب عـل              

ــلفة      ــل المؤشــرات المخت  -الاقتصــادية (تتــناول ليــس فقــط الاحصــاءات أو القياســات ب
وتشكيل  ) HDI(بمـا في ذلك المؤشرات المركبة مثل دليل التنمية البشرية       ) الاجـتماعية 

ة، حول مشكلات في العرض، الطلب، الأجور، البطال      " الا�ـذار المـبكر   "بعـض مؤشـرات     
 .الخ...التكوين، الهجرة، الفقر
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الأجهزة المركزية للاحصاء أو الجهات المماثلة      (الاسـتناد إلى مـنظومات الاحصـاء الحالية          •
وهذا . في الدول الخليجية وتطويرها وليس البدء ببناء بنى ومؤسسات جديدة    ) بالمهام

ات واعــادة يقتضــي تحــليل مــنظومات اتخــاذ القــرار وتحــليل احــتياجات الادارة للمعــلوم   
 .تنظيم الأعمال الادارية بما يكفل كفاءة �ظام المعلومات

مـن المفيـد تخصـيص جهـة ملاءمـة في أجهـزة التخطيط ورئاسة الحكومة تتولى ما يعرف                    •
بـادارة المـوارد البشـرية وليـس هـذا بـالمعني الـذي يـأخذه هـذا المصـلح على اعتباره ما                        

ــابل  ــين في  "يقـ ــراد أو ادارة الموظفـ ــلية     ادارة الأفـ ــل ادارة كـ ــام بـ ــاص والعـ ــاعين الخـ القطـ
للموارد البشرية على مستوى البلد تتناول الوظائف الثلاث الأساسية وظيفة   ) ماكـروية (

حصــر وتعبــئة المــوارد البشــرية، وظيفــة تــنمية المــوارد البشــرية، وظيفــة تشــغيل المــوارد  
 . البشرية

. د البشرية المشار إليها   وقـد تكـون مكـاتب التشـغيل المعـروفة إحدى أذرع ادارة الموار              •
العرض والطلب وما تمت تلبيته منهما،      : وتتـناول جمـع الـبيا�ات اليوميـة مـن سوق العمل           

وتضع تلك البيا�ات، بأحدث ما يمكن للتكنولوجيا أن توفره، تحت تصرف العامل ورب             
 .العمل في بحث كل منهما عن تلبية حاجاته

ين العارضين والطالبين وتحديث الأرشيف ووضع عروض       كمـا تقوم مكاتب التشغيل بتسهيل اللقاءات ب       
بعد الاستفادة منها ايضاً في الاحصاءات المتراكمة       (اليـوم وحـذف العـروض والطلـبات الـتي تمت تلبيتها             

ويمكـن لقسـم الدراسـات في هـذه المكـاتب أن يعـد الدراسـات الدوريـة التي         ). عـن سـير سـوق العمـل     
التي (عروضـة، فرص العمل المطلوبة وفرص العمل المنتهية       فـرص العمـل الم    : تـراقب وتحسـب �سـب مـثل       

ويمكن لمكاتب العمل أن تكون متعددة الفروع قريبة من أحياء سكن        ). تلاقـي فيهـا العـرض مع الطلب       
ويكـون الحاسـب في هـذه المكاتب تحت تصرف المستخدم    . العمـال في المـدن الكـبرى عـلى الخصـوص          

 . على الشاشة أو مطبوعة عن العروضيقدم البيا�ات) خدمة ذاتية(الخارجي 

الاهــتمام بــأن تكــون الــنظرة إلى معــلومات ســوق العمــل وفــق المفهــوم الوظيفــي والــنظمي    •
والاسـتراتيجي  بحيـث تشمل مختلف وظائف المنظومة ومن منظور استراتيجي لا يقدم            

بـــل تـــلك المتعـــلقة  ) إعلا�ـــات العمـــل مـــثلا (فقـــط المعـــلومات ذات الاســـتعمال اليومـــي  
 .لتخطيط الاستراتيجي في إطار مفهوم التنمية البشرية ومفهوم ادارة الموارد البشريةبا

ــلة وحاجــات المؤسســات       • ــين خصــائص القــوى العام ــات الوصــل ب ــاب (الاهــتمام بآلي أرب
 ..).التشريعات والمفاوضات والتحكيم الثلاثي والتأهيل والتدريب(، )العمل
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 ::::المراجع والملاحقالمراجع والملاحقالمراجع والملاحقالمراجع والملاحق ))))6((((
 ::::ــــــــــعــــــــــعــــــــــعــــــــــعالمراجـــــالمراجـــــالمراجـــــالمراجـــــ 1----6 

 )1994(الامام، عماد  •
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::::  الملاحـــــــــــــق  الملاحـــــــــــــق  الملاحـــــــــــــق  الملاحـــــــــــــق2----6

 ) ) ) ) 1((((ملحــق رقــم ملحــق رقــم ملحــق رقــم ملحــق رقــم 

الاحتياجات المعلوماتية من منظور النماذج التخطيطية ونماذج       الاحتياجات المعلوماتية من منظور النماذج التخطيطية ونماذج       الاحتياجات المعلوماتية من منظور النماذج التخطيطية ونماذج       الاحتياجات المعلوماتية من منظور النماذج التخطيطية ونماذج       """"،  ،  ،  ،  ))))1994((((الدكـتور عمـاد الامام      الدكـتور عمـاد الامام      الدكـتور عمـاد الامام      الدكـتور عمـاد الامام      
مشــكلات المعــلومات وتدفقهــا مشــكلات المعــلومات وتدفقهــا مشــكلات المعــلومات وتدفقهــا مشــكلات المعــلومات وتدفقهــا """"أعــدت ضــمن بحــوث ومناقشـات �ــدوة حــول  أعــدت ضــمن بحــوث ومناقشـات �ــدوة حــول  أعــدت ضــمن بحــوث ومناقشـات �ــدوة حــول  أعــدت ضــمن بحــوث ومناقشـات �ــدوة حــول  " " " " تقييـم السياســات تقييـم السياســات تقييـم السياســات تقييـم السياســات 

    1994 مـــايو  مـــايو  مـــايو  مـــايو 11----9خـــلال الفـــترة خـــلال الفـــترة خـــلال الفـــترة خـــلال الفـــترة " " " " قطـــار العـــربيةقطـــار العـــربيةقطـــار العـــربيةقطـــار العـــربيةلخدمـــة الـــتخطيط واتخـــاذ القـــرارات في الألخدمـــة الـــتخطيط واتخـــاذ القـــرارات في الألخدمـــة الـــتخطيط واتخـــاذ القـــرارات في الألخدمـــة الـــتخطيط واتخـــاذ القـــرارات في الأ
 ....بالقاهرة، المعهد العربي للتخطيط بالكويتبالقاهرة، المعهد العربي للتخطيط بالكويتبالقاهرة، المعهد العربي للتخطيط بالكويتبالقاهرة، المعهد العربي للتخطيط بالكويت
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 LSMSموجز بمحتويات أقسام استبيان موجز بمحتويات أقسام استبيان موجز بمحتويات أقسام استبيان موجز بمحتويات أقسام استبيان 
 

 ::::Aالقسم القسم القسم القسم 
 من يحـتوي هذا القسم الأسئلة الستة التصنيفية الأساسية التي تسمح بتحديد ما إذا كان عضو الأسرة      

وثمة مجموعتين منفصلتين .  السابقة12العمر المطلوب قد قام بأي عمل خلال الأيام السبعة السابقة أو الأشهر الـ            
وإن تعريف العمل قد قدم في الأسئلة ويتضمن أي عمل بأجر، �قدي          . مـن التصـنيف واحـدة لكـل فـترة مرجعية          

وإن الفرد بدون ). بما يشمل الرعي( أو مزرعتها    أو عيني، أو عمل للحساب الخاص أو العمل في مشروع العائلة          
واضافة إلى ذلك . أي عمـل خـلال الأيـام السـبعة المذكورة يسأل جملة من الأسئلة حول قيامه بالبحث عن العمل     

 . تقدم ما إذا كان ذلك الفرد بدون عمل خلال السنة الأخيرة قد قام بأعمال في المنزلHفإن الاستبا�ة 
 

 ::::Bالقسم القسم القسم القسم 
المهــنة، : فاصــيل العمــل إذا كــان الفــرد قــد قــام بــأي عمــل خــلال الأيــام الســبعة الماضــية حــول   يعطــي ت 

ــلوظيفة، الدخــل المكتســب مــنها    ومــن أجــل الحصــول عــلى فكــرة حــول الســيولة    . الصــناعة، الوقــت المكــرس ل
ة أسئلة لفرز وثم. بـين الأجيـال فـثمة أسـئلة حـول مـا إذا كـان الوالدان قد قاما بنفس العمل في حياتهم           ) الحـراك (

عـلى الـرغم مـن القـناعة بصـعوبة أن يجيب  العامل لحسابه على سؤال واحد      . أولـئك العامـلين لحسـابهم الخـاص      
؟ ولكن هذا السؤال وضع بحيث أن الاجابة عليه "كم من المال قد حصلت عليه من هذا النشاط        "بسيط مثل   

وباعتبار . ارعين وللعاملين لحسابهم في أ�شطة أخرىتقارن مع الأرقام المحسوبة من جوا�ب الدخل التفصيلية للمز      
أن جمع المعلومات المفصلة عن الدخل للعاملين لحسابهم الخاص مستهلكة جداً للوقت، وبالتالي مكلفة جداً، فإن           
مـن المفيـد معـرفة ما اذا كان يوجد على الأقل بعض المهن التي فيها تكون الاجابة المختصرة قريبة جداً من الرقم               

 .سوب من التفاصيل وذلك من أجل الحذر من توفير التكلفة باهمال التفاصيل في المسوح المستقبليةالمح
 

وتغطي . 42 إلى B-13أمـا بالنسـبة لكاسـبي الأجـر فـإن معـلومات الدخل تجمع بواسطة الأسئلة من               
ويسأل أيضاً عن ). ايبوتعتمد الأخيرة على تقييم من جا�ب  (الأسـئلة بالتفصيل التعويضات النقدية والعينية       

وإذا كــان عــلى العــامل أن يقــدم أدوات أو تجهيــزات . المســافة بــين مكــان العمــل والســكن والــزمن الــلازم لقطعهــا 
لأ�ه من أجل بعض أغراض التحليل يلزمنا   . أخـرى إلى عملـه عـلى �فقـته تجمـع معـلومات عـن قيمة تلك الأدوات                 

 تسـأل عن حجم  40 - 32والأسـئلة مـن   . لاجمـالي المقـبوض  الدخـل الصـافي بطـرح هـذه الـنفقات مـن الأجـر ا         
. المؤسسـة الـتي يعمـل بهـا الفـرد ووجـود الـنقابات ومـا إذا كـان العامـلون يتقاضـون عدداً من المنافع الاجتماعية                   

 .وتسمح هذه الأسئلة بتحديد مختلف التعاريف للقطاع  المنظم وغير المنظم
 

 ::::Cالقسم القسم القسم القسم 
وهو قسم يشبه  . ا�ية الـتي يشـغلها المـرء في خـلال الأيـام السبعة الماضية             يهـتم هـذا القسـم بالوظيفـة الـث          

ومـن أجـل توفـير الوقـت فـإن بيا�ات الدخل لم تجمع بنفس القدر من التفصيل كما هو  الحال للوظيفة                 . Bالقسـم   
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 المنظم كمـا لم  تـتكرر  الأسئلة المتعلقة بتحديد القطاع  . وثمـة سـؤال واحـد فقـط حـول الدخـل عيـناً            . الرئيسـية 
 .وغير المنظم

 
 ::::Dالقسم القسم القسم القسم 

. تـتم الاجابـة عـلى هـذا القسـم مـن كـل الأفـراد الذين كان لهم �شاط خلال فترة الأيام السبعة الأخيرة                
والغـرض هـو ايجـاد مـا اذا كـان الفرد يرغب بالعمل ساعات أكبر مما عمل خلال الأسبوع المرجعي أو ما أذا كان       

. الحـالي، وإذا كان الأمر كذلك، ما هو نمط العمل الذي يبحث عنه     قـد بحـث عـن وظيفـة أخـرى لتـبديل عملـه               
 .وهذه الأسئلة ستخدم كأسس لتقدير عرض العمل الكامن المحتمل

 
 ::::Eالقسم القسم القسم القسم 

والأســئلة في هــذا القســم موازيــة .  الســابقة12ويغطــي الوظيفــة الرئيســية المشــغولة خــلال الأشــهر الـــ   
 . أيام السابقة7للفترة  حول الوظيفة الرئيسية Bلماجاء في القسم 

 
 ::::Fالقسم القسم القسم القسم 

أي مـا هـي آخر وظيفة كان يشغلها   . ويمـثل تاريخـاً مختصـراً لـلوظيفة ويغطـي فقـط آخـر تغيـير وظيفـة                
 شهراً السابقة؟، وماذا كا�ت وضعيته في ذلك النشاط؟ وكم المدة التي 12المـرء قـبل وظيفـته الحالية خلال الـ        

.  الأسـئلة هـو الحصـول عـلى فكرة ما عن الحراك الوظيفي للأفراد           والغـرض مـن هـذه     . قضـاها في ذلـك العمـل؟      
وهـذا الأمر هام على الخصوص في اطار الهجرة لدراسة الآلية التي يتم فيها ا�دماج المهاجر في الاقتصاد الحضري            

 .وعلى الأخص دور القطاع غير المنتظم في هذا الصدد
 

 ::::Gالقسم القسم القسم القسم 
 المتعــلق Cهراً الســابقة، وأســئلته موازيــة لمــا جــاء في القســم  شــ12ويعطــي الوظيفــة الــثا�وية خــلال الـــ  

 .  أيام السابقة7بالوظيفة الثا�وية خلال الـ 
 

 ::::Hالقسم القسم القسم القسم 
: وهــو موجــه إلى كــل فــرد في العيــنة يســأله عــن الوقــت الــذي خصصــه للاســهام في أ�شــطة مــنزلية مــثل   

ضـافة إلى خمسة أسئلة تحاول التقاط  بالا. التـنظيف، اعـداد الطعـام، الغسـيل، التسـوق، جـلب الميـاه والحطـب          
 . السابقة وعلى الأخص تلك المتعلقة بالمواسم الزراعية12فترة البطالة الحاصلة خلال الأشهر الـ 
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