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	المــؤهـــــــــــــــــلات
	· بكالوريوس فى الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع  - كلية التربية  
جامعة الأزهر دور مايو 2004 بتقدير جيد جدا لكل سنة دراسية .
· الدبلوم الخاص فى التربيه كلية التربيه جامعة بنى سويف - سبتمبر  2012 بتقدير جيد جدا.
· درجة الماجستير فى التربيه تخصص إدارة تعليمية عن “ عن نظم إدارة الجودة ومعايير الاعتماد “ - كلية التربيه جامعة بنى سويف -  بتقدير ممتاز مع التوصية بتبادل الرسالة مع الجامعات ومراكز البحث العلمى .
· باحث بدرجة الدكتوراه لموضوع عن “ استراتيجيه مقترحه لإدارة العمل التطوعي بالجامعات المصرية فى ضوء الخبرات العالمية “ تخصص إدارة تعليمية وتربيه مقارنة - كلية التربيه جامعة
بنى سويف .


E mail: mahmoudmamdouh82@yahoo.com








	الــخـــبـــرات الــعــمــلـــيــة

	الـعـمـل
	الجهة التابع لها
	الـــــمــهــــام

	مراجع اعتماد خارجي
	الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد المصرية
( رئاسة مجلس الوزراء المصرى منذ فبراير 2009 )
	· فحص ملف المؤسسه المتقدمه للاعتماد .
· اعداد خطة الزياره الميدانيه للمؤسسه واعداد السيناريوهات اليوميه للمراجعه والتقويم .
· استخدام ادوات جمع الادله والشواهد المرتبطه بأداء المؤسسه 
· تقويم مدى استيفاء المؤسسه التعليميه المتقدمه لمعايير الاعتماد .
· كتابة التقرير الختامى عن اداء المؤسسه وتقديم التوصيات والمقترحات من خلاله للهيئه .

	أخصائي اجتماعي
	الأزهر الشريف
، وزارة التربية والتعليم للمرحله الاعداية والثانوية
منذ عام (2004)
	· إعداد الخطة والبرنامج الزمني لأعمال التربية الاجتماعية.
· دراسة وتشخيص وعلاج الحالات الفردية والحالات المدرسية .
· تقديم المشورة الفنية لأعضاء المجتمع المدرسى .
· أمانة سر المجالس المدرسية .
· الإشراف وتنظيم المسابقات والأنشطة داخل المدرسة .
· تدعيم الصلة بين المدرسة والأسرة بجميع الوسائل الممكنة .


	قائد تدريب
و مفوض  تنمية المجتمع
	جمعية فتيان الكشافه - الاتحاد المصرى العام للكشافه والمرشدات
منذ عام
( 2003 )
	· تحديد وتصميم وتنفيذ الاحتياجات التدريبيه لقادة الجمعيه .
· تشكيل ورئاسة لجنة خدمة وتنمية المجتمع بالجمعيه .
· اعداد خطة اعلام وتوثيق لطبيعة واهداف الاعمال المنفذه .
· المتابعه الميدانيه للانشطه الخدميه و التنمويه  المنفذه .
· اعداد التقارير الدوريه لما تم انجازه لعرضه على مجلس 
ادارة الجمعيه.

	
مدرب بناء قدرات



	جمعية الشباب للتنميه والبيئه  ، ومديرية الشباب والرياضه ببنى سويف ، وإدارات الجودة والتدريب بالأزهر الشريف
منذ عام  (2006)
	· التعرف على الفئة المستهدفة وتقدير الاحتياجات التدريبية .
· تحديد الأهداف التدريبية العامة والمهام ومخرجات التدريب العامة .
· توصيف النواتج المعرفية والمهارية والقيمية المتوقعة من التدريب .
· تصميم وإعداد الحقيبة التدريبية من حيث المحتوى والأدلة التدريبية والوسائل المعينة .
· تحديد استراتيجيات التدريب المتبعه وخطط تنفيذ
الجلسات التدريبية.
· تنفيذ التدريب ومتابعته بما يتسق مع الخطة المرسومة .
· تقويم التدريب وفق آليات متنوعه لقياس أثر  التدريب .

	أمين لجنة الاغاثه



	جمعية الهلال الاحمر المصرى
فرع بني سويف
منذ عام  (2009)
	· إعداد وتنظيم لجان إغاثية وبناء قدراها المعرفيه والمهاريه لمواجهة الأزمات والكوارث .
· نشر الفكر الإغاثي الاستباقي بين الجمعيات الأهلية.
· تدريب افراد ومؤسسات المجتمع المدني والشركاء المعنيين على دليل التخطيط ومواجهة الكوارث .
· متابعة تنفيذ برامج إغاثية تقوم الجمعيات بتنفيذها لمواجهة الطوارئ والكوارث المحتملة .
· التنسيق مع هيئات إغاثية للعمل على تكامل الجهود الإغاثية .


	أخصائي وقاية / علاج من الإدمان
	رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية ، صندوق مكافحة وعلاج الإدمان والتعاطي التابع لرئاسة رئاسة مجلس الوزراء
منذ عام (2016)
	
· إجراء البحث الاجتماعي للمريض وجميع المعلومات المطلوبة .
·  مشاركة الطبيب النفسي وفريق العمل فى وضع خطة العلاج الاجتماعي ومتابعتها .
· المشاركة فى جلسات الوقاية / العلاج وكذلك حضور الاجتماعات والندوات وورش العمل والانشطة المختلفة.
· القيام بالفحص الاجتماعي لأفراد الاسرة بحسب الحاجة .
· قيد البيانات الإحصائية المعدة لذلك وإستخلاص التقارير الاسبوعية والشهرية والسنوية.
· المشاركة فى الأبحاث العلمية المقدمة للاستفادة من مضمونها.






	الــــدورات الـــتـــدريـــبــيـــة

	دورات وندوات متخصصه
	· دورة تدريب المدربين ومهارات التواصل (TOT)  - منظمة 
أوكسفام مصر  OXFAM  بالتعاون مع مركز دعم التنميه
 للاستشارات والتدريب  .
· ندوة تنمية هيئات التدريب بالاتحاد المصرى العام للكشافه والمرشدات .
· الدوره الرسميه لمفوضي تنمية المجتمع وشئون البيئه بالاتحاد المصرى العام للكشافه والمرشدات .  
· الدورة التدريبية الوطنية في مجال “ استعمال المقاربة القائمة على حقوق الإنسان في عمليات الإدارة والتخطيط للمنظمات – المعهد العربي لحقوق  الإنسان .
· برنامج تنمية قدرات القيادات الشابة – مؤسسة فريدريش
 إيبرت مصر .
· التدريب السنوي على قواعد البيانات العالمية – الدراسات العليا والبحوث بجامعة بنى سويف .
· الدورة التدريبية الإقليمية حول بناء القدرات في مجال حقوق الإنسان – المنظمة العربية لحقوق الإنسان .
· البرنامج التدريبي ( العمل التطوعي قيمة ومسئولية ) – قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة بجامعة بنى سويف .
· [bookmark: _GoBack]البرنامج التدريبي الإقليمي في مجال حقوق الإنسان ( عنبتاوي 26) – المعهد العربي لحقوق الإنسان .

	دورات تابعة للهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
	· المراجعون الخارجيون لمؤسسات التعليم قبل الجامعي 
· التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات التعليم قبل الجامعي
· نظم معلومات المراجعون الخارجيون للتعليم قبل الجامعي
· الدورة المتقدمة للمراجعيين الخارجيين للتعليم قبل الجامعي
·      (نماذج المحاكاة)
· الدورة التنشيطه للمراجعيين الخارجيين للتعليم قبل الجامعي
· (خرائط المنهج ونواتج التعلم )
· الدورة المتقدمة للمراجعيين الخارجيين للتعليم قبل الجامعي.

	دورات في الـحــاســـــب الالــي وتــطـبـيـقـاتـــة
	· دورة تدريبية فى       WINDOWS+WORD+EXCEL+IT
· مركز الدراسات المالية والتجارية – كلية التجارة جامعة بني سويف .
· دورة فى برامج مايكروسوفت ‏اوفس‏     package office
·   وزارة الاتصالات & شركة مايكروسوفت  .
· الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الالي       ICDL   .  
· برنامج تنمية المهارات الادارية “ تنمية بشرية ومهارات تدريب “ - الإدارة العامة للتنظيم والإدارة – مشيخة الأزهر الشريف                                                      








الــمــؤتــمـرات وورش الـعــمـــل 

· حضور ورشة عمل للقيادات المؤثره فى المجتمع للبحث عن بدائل وحلول لازمة مواجهة جائحة الانفلونزا بالمركز العام للهلال الاحمر المصرى – الفترة 4-6 يناير 2010م .
· الحلقة النقاشية لمشروع “ إنتاج دليل شباب مصر إلى الديمقراطية “ الذي نظمته المنظمة العربية لحقوق الإنسان بالتعاون مع المجلس القومي لحقوق الإنسان في مصر، وبالشراكة مع مكتب منظمة اليونسكو الإقليمي بالقاهرة – الفترة 25 فبراير 2014م .
· الحلقة النقاشية لقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة  وحدة ربط البحوث بالصناعة والابتكار بعنوان “ القدرات البحثية للجامعة ودورها في حل مشكلات المؤسسات الصناعية والانتاجية والخدمية بالمجتمع “ بجامعة بنى سويف – الفترة 13 سبتمبر  2015 م .
· المؤتمر الطلابي الأول لكلية الأداب بعنوان “ الأنشطة الطلابية ودورها في تنمية الابداع والتفكير الريادي “ بجامعة بنى سويف – الفترة 27 مارس 2016م .
· المؤتمر العلمي لقطاع شئون التعليم والطلاب بعنوان “ تطوير الخدمات الطلابية للجامعات في ضوء تحديات سوق العمل : تجارب ورؤى مستقبلية” بجامعة بنى سويف – الفترة 19:18 ابريل 2016م.
· المؤتمر العلمي لقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة “ أطفال بلا مأوى : تعلم وانتج وارجع بيتك “ 
بجامعة بنى سويف – الفترة 22 ديسمبر  2016م .
· حضور  النقاشية الإقليمية العربية حول “ تعزيز تجارب التربية على حقوق الإنسان عربيا .. وضمان استدامتها “ المنظمة العربية لحقوق الإنسان – الفترة 3 ابريل 2016م .
· الاحتفال السنوى لقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة  وحدة متحدى الإعاقة “ معًا نحن قادرون .. نعم نحن نستطيع “ بجامعة بنى سويف – الفترة  1 ديسمبر  2016م .
· المؤتمر العاشر  لكلية الأداب بعنوان “ نحو بناء استراتيجية للتنمية المستدامة في صعيد مصر في ظل العلوم الإنسانية “ بجامعة بنى سويف – الفترة 13-14 مارس 2016م .
·  المؤتمر العلمي لقطاع الدراسات العليا والبحوث مع قطاع شئون التعليم والطلاب بعنوان “ نحو بناء استراتيجية لتحويل الطالب إلى باحث ” بجامعة بنى سويف – الفترة  8 نوفمبر 2016م.

النشـــاط الإجتمـــاعي
· قيادة وتدريب عدة فرق كشفية لمراحل سنية مختلفة : 
· فريق جوالة كلية التكنولوجيا المصرية الكشفى التابع لوزارة التعليم العالى لعام 2003 .
· فريق جوالة كلية الطب البيطرى الكشفى – جامعة بنى سويف لعام 2011 .
· فريق اشبال معهد بنى سويف الابتدائى الازهرى الكشفى التابع للازهر الشريف  فى الفترة 
  2002 :‏2006 ‏‏.
· فريق كشافة معهد بنى سويف الثانوى الدينى الازهرى الكشفى فى الفترة   2008 : 2011 .
· فريق كشافة مدرسة الحديثة الإعدادية الكشفي التابع لوزارة التربية والتعليم  في الفترة
 2004 : 2006. 
· فريق مرشدات مدرسة الثانويه الجديده بنات فى الفترة   2006 : 2011 .
· فريق جوالة كلية التربية الكشفى – جامعة بنى سويف لعام 2015 .
· قيادة الدورة القمية الكشفية السادسة والعشرون لجوالى الجامعات المصرية لعام 2012 .
· الاشتراك في العديد من اللقاءات الإقليمية والقومية من خلال  :
 الحركة الكشفية  : بممارسة جميع مراحلها السنية في الفترة 1991 : 2002 ختاما بعضوية منتخب جوالة جامعة الأزهر لعامي 2001 ، 2002 ، والحصول على وسام الشارة الخشبية ووسام الشارة الأهلية من الاتحاد العام للكشافة والمرشدات .
 الاتحــادات الطــلابـيـــة :
· أمانة اتحاد طلاب معهد بنى سويف الأزهري الثانوي لعام 1999 .
· عضوية اللجنة الثقافية باتحاد طلاب كلية التربية جامعة الأزهر لعام 2001  .
· أمانة اللجنة الاجتماعية باتحاد طلاب كلية التربية جامعة الأزهر لعام 2002 وختاما بمعهد إعداد القادة بحلوان 2002 .
· الحصول على المركز الأول على مستوى شباب الجامعات المصرية في مسابقة البحوث الاجتماعية عن بحث بعنوان  (التنمية بجنوب مصر) وذلك من خلال اشتراكه في فعاليات الأسبوع السادس لشباب الجامعات المصرية لعام 2003 .
· الحصول على المركز الأول في مسابقة البحوث الاجتماعية ( مفهوم تنمية الموارد البشرية ) وذلك على مستوى جامعة الأزهر واشتراكه في مسابقة  بحثية لطلاب الجامعات العربية بالجماهيرية 
الليبية صيف 2003 . 
· مدرب معتمد لدى جمعية الشباب للتنميه والبيئه لبناء قدرات مجموعات العمل العمل للبرامج 
القائمه بالجمعيه .
· باحث ميدانى بمؤسسة مصر الخير فى مجال تقديم الخدمات والمساعدات للفئات المستحقه. 
· مدير لمشروع “ أطفال بلا مأوي” التابع لمؤسسة نهضة بنى سويف ومؤسسة رعاية الأطفال التابع لمديرية التضامن الأجتماعى ببنى سويف .
· مدرب معتمد لدى إدارة الجودة والتدريب لبناء قدارت هيئات التدريس للتطوير المؤسسي ونظم إدارة الجودة التعليمية ومعايير الاعتماد التربوي .
· عضو مجلس ادارة بجمعية تنمية المجتمع المحلى بالحي الغربي ـ بنى سويف . 
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