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 . الامنيةلعلوم االشارقه لفي اكاديمية  عضو هيئة التدريس      -: المهنة 

التطوير والتحسين خبير العمليات الإدارية وهندسة في مجال الجودة الشاملة والإدارة الإستراتيجية وو محاضر التخصص : مدرب 
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 هدف :رؤية والال

مفهوم الجودة والتميز المؤسسي وإدخال أفضل أساليب التطوير والتحسين المستمر وفقاً لأحدث المنهجيات العالمية ترسيخ إلى  طمحأ    

وخبرتي  ومستواي التعليمي خلفيتي وتكافئ الأداء.  لعمل في منظمة تدرك الإنجازالمتخصصة في تطوير الأداء المؤسسي من خلال ا

الاستراتيجي و قيادة فرق العمل والتحسين  في التخطيطتكاملة الموالادارة مجالات الجودة  فيوتخصصي المتواصلة والغنية بالمعارف 

التقييم المؤسسى و التمييز المؤسسي وتصميم واعادة هندسة العمليات وتدقيق الايزو وتصميم مؤشرات الاداء واعداد بطاقة والتطوير و

( و القدره على تأهيل و تدريب الموظفين سوف تمكنني SWOT( اخلية و الخارجية ة الدالاداء المتوازن والخطط التنفيذية و تحليل البيئ

على نحو فعال من أجل تحقيق وفرق العمل بالاضافة الى قدرتي على قيادة المجموعات ، للمؤسساتوإضافة جديدة  تميزمن تقديم أداء م

 .للوصول الى النتائج المرجوة محددة أهداف 

 :مجال التخصص 

 أكاديمي.محاضر 

 .مستشار في الادارة الاستراتيجية معتمد من التعليم العالي السعودي

 .بيرو فيريتاس (شركة معتمد في شرطة دبي ) ( 18001 - 9001ايزو ) ينمدقققائد 

 .مقييم معتمد في شرطة دبي ) برنامج دبي للاداء الحكومي المتميز (

 .مج استثمار الموارد البشرية لشرطة دبينابرلبرامج الجودة والتميز المؤسسي معتمد لدى مدرب 

 .معتمد من هارنجتون الامريكيةللتطوير والتحسين المستمر سيجما  6مدرب لمنهجية 

  .وخبير التحسين المستمر خبير العمليات الادارية ومؤشرات الاداء

 الخبرات العملية :

  2017/2018 عضو هيئة التدريس في اكاديمية الشارقه للعلوم االامنية

 :   ، توليت عدة مناصب منهاالادارة العامة للجودة الشاملة –مقدم برتبة ضابط بشرطة دبي   -عام  23خبرة عملية لمدة 

 سيجما للتطوير و التحسين المستمر  6مدير مركز 

 مدير ادارة العمليات الادارية و التطوير بالوكالة

 رئيس قسم  التطوير و التحسين المستمر 

  قسم تصميم العمليات الإدارية رئيس

 الإداري التنسيقرئيس قسم 

mailto:%20khalid6117@hotmail.com


 التحصيل العلمي:

 (ماليزيا  –جامعة ام اس يو ) –( والاداء المؤسسي   الادارة)  في دكتوراه .1

  الولايات المتحدة الأمريكية(  -الحديثة ( )جامعة موري  )الادارة ماجستيرادارة  .2

  الاداب.دبلوم عالي في  .3

  .ساعة تعليمية 75العمل الشرطي بواقع مساق الجودة في  .4

 الاداب.درجة البكالوريوس في  .5

  :واللغات الحاسوب

 .) جيد جدا(  power point( جدا )جيد   Excel،  )جيد جدا(  Windows   ،Wordاستخدام الانترنت   و  -

  نظام التراسل الالكتروني. -

 وكتابة .إجادة اللغة العربية بدرجة ممتازة محادثة وقراءة  -

 إجادة اللغة الإنجليزية بدرجة جيد جداً محادثة وقراءة وكتابه. -

    الدورات والمشاركات :

 :دورة متنوعه في الجودة والتميز والادارة ومن ابرزها 45 اكثر من شاركت في

 للتميز دورة منظومة الجيل الرابع .1

 دورة اساليب التدريب الحديثه .2

 المشروعات الصغيرة والمتوسطهدورة اساليب التدريب في مجال  .3

 سيجما الحزام الاسود 6دورة  .4

 SPSSدورة الاحصاء  .5

 دورة الهيكلة الاستراتيجية  .6

 دارة الاستراتيجية لادورة ا .7

 دورة استراتيجيات بناء الاسرة  .8

 دورة اعداد المدربين  .9

 دورة الابداع  .10

 سيجما الحزام الاخضر 6دورة  .11

 دورة الحوكمة   .12

 (  18001OHSAS الايزو السلامة المهنية )دورة قائد مدققين  .13

 مقيم للتميز الحكومي دورة  .14

 

 الدورات التي اقدمها:

 دورة  ادارة العمليات الادارية .1

 دورة المقارنات المرجعية وأفضل الممارسات  .2

 دورة ادارة الجودة الشاملة  .3

 الحزام الاصفر ( –سيجما ) الحزام الاخضر  6دورة التحسين المستمر  .4

 التقاعد بداية جديدة لحياة سعيدةدورة  .5

 دورة مهارت العمل الجماعي .6

 :فيها حاضرامعات التي االج

 . منيةلعلوم الاالشارقه لاكاديمية 



 الجهات و المؤسسات والدوائر الحكومية التي تم تقديم دورات لها:

                                                         القيادة العامة لشرطة دبي .1

 هيئة الطرق والمواصلات .2

 هيئة الامارت للهوية .3

 مؤسسة محمد بن راشد للاسكان .4

 حكومة الشارقة –ادارة الموارد البشرية  .5

 غرفة صناعة و تجارة الشارقه .6

 وزارة التربية والتعليم .7

 وزارة التعليم العالي .8

 دارة الحكومية.كلية محمد بن راشد للا .9

 الحكومة الليبية -وزارة  الداخلية  .10

 وزارة الشؤون الاجتماعية .11

 قوات الامن الخاصة .12

 وزارة تنمية المجتمع. .13

 

  فرق العمل :المشاركة في 

 منها : ولجنة فريق عمل 64 اكثر من عضو فيق ويفر 11عدد  رئيس 

 .مج دبي للأداء الحكومي المتميز( رئيس فريق عمل معيار العمليات ) برنا .1

 رئيس فريق عمل افضل الممارسات والتطبيقات. .2

 عضو اللجنة العليا لبرنامج دبي للاداء الحكومي المتميز بشرطة دبي. .3

 على مستوى القيادة العامة لشرطة دبيتحديد الاحتياجات التدريبية ل العليا لجنةالعضو  .4

 سيجما  6عضو فرق عمل المشاريع التحسينية  .5

 رئيس فريق التحسين الداخلي لجائزة سمو وزير الداخلية  .6

 رئيس فريق توحيد  الشعب الادارية في العمليات الادارية و التراسل الالكتروني  .7

 عضو فريق عمل تقييم الاداء المؤسسى للاقامة وشؤون الاجانب   .8

  9001\2008و صناعة الشارقة للحصول على مواصفة ادارة الجودة  عضو فريق عمل تأهيل غرفة و تجارة .9

 الاوسمة والشارات :اهم 

 .تميزوسام وميدالية  22حاصل على 

 حاكم دبي من سيدى سمو الشيخ محمد بن راشد نائب رئيس الدولةوسام شرطة دبي للخدمة الحسنة حاصل على  .1

 خ محمد بن راشد نائب رئيس الدولة حاكم دبيسيدى سمو الشي منوسام الخدمة المخلصة من الطبقة الاولى حاصل على  .2

 من سمو نائب رئيس مجلس الوزراء وزير الداخلية.حاصل على ميدالية التميز الوظيفي  .3

 الداخلية.من سمو نائب رئيس مجلس الوزراء وزير  ميدالية التميز الوظيفيحاصل على  .4

 شرطة دبي.من معالي قائد عام نوط الخدمة المتميزة حاصل على  .5

  من معالي قائد عام شرطة دبي.التعاون الأمني  نوطحاصل على  .6

حاصل على شارة تقدير لدوره المباشر في حصول شرطة دبي على الدائرة المتميزة على مستوى حكومة دبي لثلاث دورات  .7

 متتاليه وفقا لبرنامج دبي للأداء الحكومي المتميز.

لخدمات التي قدمتها و حققت اوالعملي والعلمي التفوق تقدير من الطبقة الاولى نظير  ( وسام وشارة51عدد )حاصل على  .8

 .سمعة طيبة لشرطة دبي 



  شهادات الشكر و التقدير :

  :شهادة شكر وتقدير وثناء وابرزها 65 اكثر الحصول على

في مجال تصميم نظام للعمليات ومؤشرات  شهادة شكر وتقدير نظيرالمساهمة في تأهيل وتطوير وزارة الشؤون الاجتماعية .1

  الاداء  

ادارة  الايزو ) في تأهيل غرفة و تجارة و صناعة الشارقة للحصول على مواصفة المساهمة الفعالة شهادة شكر وتقدير نظير .2

  ( الجودة

مارسات في مؤتمر دبي شكر وثناء وتقدير بالغ للمساهمة الفعالة في حصول شرطة دبي على جائزة الإبداع وأفضل المشهادة  .3

 للجودة.

شكر وتقدير من سمو وزير الداخلية للمساهمة الفعالة في حصول الوزارة على الجهة الحكومية المتميزة على مستوى شهادة  .4

 الدولة في برنامج الشيخ محمد بن راشد للأداء المتميز.

   امج دبي للاداء الحكومي المتميزشهادة شكر و ثناء وتقدير بالغ نظير فوز شرطة دبي بالمركز الاول في برن .5

 

 :منها الدراسات والابحاث

 سيجما وادارة الجودة الشاملة على الاداء المؤسسي ودور الثقافة المؤسسية ( 6بحث بعنوان ) تأثير  .1

 الشرطي(  في العمل Sigma 6سيجما ) 6تأثير العوامل الإدارية و البشرية و التقنية و المالية على تطبيق  بحث بعنوان  .2

 إعداد مادة علمية متخصصة في مجال التحسين والتطوير المستمر للأداء المؤسسي المتميز. .3

 إعداد مادة علمية في مجال الأفكار والإقتراحات ودورها في تطوير الأداء المؤسسي. .4

 .إعداد دراسة تحليلية عن جنوح الأحداث في دولة الإمارات العربية المتحدة .5

 .عن جغرافية الجريمة في إمارة دبيإعداد دراسة تحليلية  .6

 .في إمارة دبي بحث عن التغيرات الديموغرافية واثرها على الجريمةإعداد  .7

 عدد (. 31كتيبات قصصية ادارية )  .8

 اصدار مجلة علمية للبحث العلمي. .9

 


