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  البيانات الشخصية
 ماجد محمد حامد الجدي  الاسم: -
  20/9/1963 –غــزة  الميلاد:مكان وتاريخ  -
  سنة  55السن:  -
 متزوج  الاجتماعية:الحالة  -
   فلسطيني الجنسية: -
 بنك فلسطين   -دائرة التدريب الوظيفة: رئيس  -

 

  المؤهلات العلمية 
  2015 القاهرة – DBAالمهنية   دكتوراه إدارة الأعمال -
  2018البطانة / السودان جامعة  –ماجستير إدارة الأعمال  + 2011أمستردام  / دهولانجامعة فان  –ماجستير إدارة الأعمال  -
    1986غزة  الإسلامية،، الجامعة إدارة أعمال –تصاد وعلوم إدارية بكالوريوس اق -

 

 المهنية المؤهلات 
  2011" مدير فرع معتمد" الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن  -
 2010الأردن  والمصرفية،الأكاديمية العربية للعلوم المالية  –" مدرب معتمد "  -
- (Mini MBA in Business في تعزيز قدرات المستويات الإدارية العليا )–  2008الجامعة الإسلامية بغزة. 
  2007اتحاد المصارف العربية، لبنان ” -" خبير جودة وتطوير -
  2005الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية، الأردن  –" مدير تدريب "  -

 

  الخبرات العملية
 الموارد البشرية  وتنميةالبنوك سنة خبرة عمل في مجال 33

 
  (1993 – 1986البريد )بنك أولًا: 

  أمين صندوق 1986 -
 رئيس خزينة 1987 -
 نائب مدير  1990 -

 
 حتى تاريخه(  – 1993فلسطين )بنك ثانياً: 

 رئيس قسم المقاصة  1993 -
 رئيس قسم الحسابات الجارية  1994 -
 رئيس قسم الودائع  1995 -
 رئيس قسم القروض  1996 -
 قسم التدقيق والمراجعة  رئيس 1997 -
 دائرة الرقابة والتفتيش   مفتش 1998 -
 "  sub branch" مكتب المنطقة الصناعية  مدير 2002 -
   تدريب بنك فلسطين مركز  مدير 2004 -
 حتى حينه     فلسطين بنك-رئيس دائرة التدريب  2008 -
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 الخبرات التدريبية  

 مجالات إدارية ومصرفية لبرامج تدريبية متخصصة في الحقائب التدريبية تصميم وخبرات إعداد  اولًا:

 المبادئ الأساسية في التسهيلات   .1
 السياسة والقرار  –تحليل الائتمان  .2
 الثقافة المصرفية  .3
 الأبعاد  الأهمية، المضمون، –مقررات لجنة بازل  .4
 الاتجاهات الحديثة في التدقيق والرقابة .5
 الضغوط الإدارية وأثرها على أداء الموظف  .6
 العلاقات العامة والتفاعل مع الجمهور .7
 الإمتثال والالتزام في البنـوك .8
 التدقيق الداخلي في البنوك  .9

 إتيكيت العمل المصرفي  .10
  التلر.المهارات الأساسية لموظفي  .11
 التميز في خدمة العملاء .12
 المفاهيم والأسس  –التجارة الدولية  .13
 البنوك والمؤسسات المالية  أمن وحماية .14
 الخدمات المصرفية الإلكترونية  .15
 البرنامج الشامل لإعداد مدراء التدريب والمدربين  .16
 TOTمتقدم ....  –مهارات العرض والتقديم  .17
   المبادئ والمجالات –التحليل المالي لغايات الائتمان  .18
 وخلق فرص عمل في فلسطين المشروعات الصغيرة والمتوسطة رؤية مستقبلية للتنمية المستدامة .19

 
                                                                                                                                      :ومصرفيةتدريب برامج وورش عمل إدارية خبرات إعداد و ثانياً:

 1999-بغزة  جمعية التجاريين الفلسطينيين وتنفيذلقطاع التجار ورجال الأعمال قدمت  –ساعة(  15)" كيف تطور أدائك لزيادة أرباحك برنامج " .1
 2000-بغزة وزارة الصناعة الفلسطينية لقطاع المهندسين والمقاولين بالتعاون مع  قدمت – ساعة( 20)"إدارة المقاولات للألفية الثانية برنامج " .2
ات والصناعات شركة مونرو للسيارلسيارات والقطع البديلة بالتعاون مع قدمت لقطاع شركات ا –ساعة(  25) " الأزماتالتخطيط المالي في ظل برنامج  .3

 2001-بغزة المغذية الألمانية 
 710وتأهيل حيث تم تدريب  حديثاً،فلسطين الجدد والمعينين  قدم لموظفي بنك– ساعة( 120" )البرنامج الشامل لإعداد وتأهيل الموظفين الجدد" .4

                 حينهإلى  2004من عام  وموظفة بالفترة موظف
 2002بنك فلسطين  (،ساعة 30) " حماية المؤسسات المالية والمصارف من خطر غسيل الأموالبرنامج " .5
 2002 -بنك فلسطين  ،  ساعة( 20) " صرفيةإجراءات وضوابط فتح الحسابات المبرنامج " .6
 2004 -غزة  فلسطين،قدمت لموظفي الأمن والحراسات في بنك  – ساعة( 15)"  المؤسسات المالية والسلامة المهنيةبرنامج " أمن وحماية  .7
 المستفيدة:للجهات قدمت الدورات لموظفي القطاع المصرفي و – ساعة( 15)"التزوير والتزييف  ومؤشرات كشف إجراءاتبرنامج " .8

  2005-بغزة لفلسطينية ا وزارة الداخلية- والحدود( )المعابرضباط إدارة المباحث 
 2006 -الغوث الدولية بغزة  وكالة-غير الإقراض الص موظفي وحدة 
  2006 -الفلسطينية شركة الاتصالات   -موظفي خدمة الجمهور 
  2006 - جوال –شركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية   -موظفي مبيعات المعارض 
  2007 -بغزة  البنك الإسلامي الفلسطيني  -والخزينة موظفي التلر 
  2007 - العربي بغزةالبنك   - التلر والخزينةموظفي 
  2007 -بغزة بنك القاهرة عمان   -والخزينة موظفي التلر 
  2007 -بغزة بنك الأردن   -والخزينة موظفي التلر 
  2007 -بغزة بنك القدس   -والخزينة موظفي التلر 
  2007 -الأردني بغزة بنك الإسكان  –والخزينة موظفي التلر 
  2007 -بغزة البنك العقاري المصري  -والخزينة موظفي التلر   
  حتى تاريخه  – 2007 –بغزة بنك فلسطين   -والخزينة موظفو التلر 
  2010- الإسلامية بغزة الجامعة-والمحاسبة موظفي الدائرة المالية 
  2012 –بغزة جمعية المحاسبين والمراجعين الفلسطينية  –المحاسبين والمحكمين الماليين  
  2013-جامعة الأزهر بغزة  –المستوى الرابع  –طلاب كلية التجارة 
  2015-الغوث الدولية بغزة  وكالة-والمتوسطة دائرة المشروعات الصغيرة موظفي 
  2018 –البنك الإسلامي العربي بغزة   -موظفي التلر والتمويل  

  2007-فلسطين  قدمت الدورات لموظفي بنك –ساعة(  30) " الثقافة والتطبيق –إدارة الجودة نظم برنامج " .9
     2009- بنك فلسطينقدمت الدورات لموظفي  –– ساعة( 30) " البرنامج الشامل في إعداد وتأهيل السكرتارية"  .10
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 الخبرات التدريبية  
  2010-بنك فلسطين قدمت الدورات لموظفي  –ساعةCRM ( "20  )علاقات العملاء   إدارة برنامج " .11
 المستفيدة:للجهات قدمت الدورات لموظفي القطاع المصرفي و –ساعة( 15) " مهارات موظفي التلربرنامج " .12

 2009- البنك الإسلامي الفلسطيني 
 2009- بنك القاهرة عمان 
  2009-بنك الأردن 
 2009 – بنك فلسطين   
  ،2009 – وكالة الغوثموظفي التحصيل بدائرة المشاريع الصغيرة والمتوسطة   

 2011-للدراسات المالية  ومعهد فلسطين فلسطين قدمت الدورات لموظفي بنك –ساعة( 15)" أصول البروتوكول وفن الإتيكيت برنامج "  .13
 2012فلسطين  لموظفي بنكقدمت الدورات  – ساعة( 15)“ والإشرافية المهارات الإدارية برنامج "  .14
أبو  وشركة طلال AEDالأعمال الفلسطينيين   بإشراف مؤسسة  قدمت الدورات لرجال-ساعة(  30" )تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة برنامج "  .15

    USAID -2012وتمويل من  غزالة،
 2012-فلسطين، بنك فلسطين، غزة قدمت لمدراء المكاتب ومراقبي الفروع في بنك  – ساعة( 20)برنامج " المهارات الإشرافية لمدراء الصف الثاني "  .16
   المستفيدة:للجهات قدمت الدورات لموظفي القطاع المصرفي و –ساعة(  20الخدمة " )أصول وفن تقديم برنامج "  .17

 2012-والمصرفية ات المالية موظفي خدمة العملاء في فروع البنوك العاملة بقطاع غزة بالتعاون مع معهد فلسطين للدراس 
  2012-الإسلامية بغزة  بالجامعة والهندسة والخدماتموظفي قسم شئون الطلاب والمكتبة والعلاقات العامة 
  2012-فلسطين  بنك-موظفي خدمة العملاء 
  2012-مؤسسة الإغاثة الإسلامية بغزة  –موظفي خدمات المرابحة والقرض الحسن  

  2012 –غزة  الإسلامية،مؤسسة الإغاثة في  ساعات( وقدمت للموظفين الخريجين الجدد 10أعرف بنكك " ) –برنامج " الثقافة المصرفية  .18
في البنوك العاملة بقطاع غزة بالتعاون  والاستقبالقدمت لموظفي المراسلين  – ساعة( 15)الجمهور "  واستقبالأصول تقديم الخدمة للمراسلين برنامج "  .19

  2013 –الفلسطيني، غزة مع المعهد المصرفي 
  2013 –غزة  الفلسطينيين،نقابة المحاميين  الخريجين الجدد،وقدمت للمحامين ساعات(  10)أعرف بنكك "  –برنامج " الثقافة المصرفية  .20
   2014 –(، غزة TOTتأهيل وإعداد مدربي مؤسسة إنجاز فلسطين )ساعة( قدم ل 15برنامج " الأثر العالي للحركة في تألق وشهرة المدرب " _  .21
  2014-قدم لتنمية موظفي شركة فلسطين لإنشاء وإدارة المناطق الصناعية )بيدكو( غــزة  –ساعة(  20برنامج " تعزيز الولاء والانتماء الوظيفي " ) .22
المستوى الرابع، كلية العلوم التطبيقية بالتعاون  –قدم لطلاب كلية إدارة الأعمال  –ساعة(  15)"  عن فرص العمل البحث-برنامج " مساري إلى المهنية  .23

  2015-مع مؤسسة إنجاز فلسطين، غــزة 
وم التطبيقية المستوى الرابع، كلية العل –قدم لطلاب كلية إدارة الأعمال  –ساعة(  15مهارات التواصل الشفوي والكتابي " ) –برنامج " مساري إلى المهنية  .24

 2015-بالتعاون مع مؤسسة إنجاز فلسطين، غــزة 
في  الخريجين لسوق العمل من طالبات وطلبة الجامعات 470ساعة(، وقدمت لتأهيل وإعداد 100مصرفي متخصص " ) –برنامج " الشهادة المهنية  .25

 الجامعات: 
  2018، 2017، 2015-كلية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة 
  2017، 2016، 2015 –جامعة الأزهر بغزة  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  
 2017 ،2015 –جامعة الأقصى بغزة  – ةكلية التمويل والإدار 
  2019،  2015 –جامعة غزة  –كلية العلوم المالية والمصرفية  
  2018، 2016 –جامعة فلسطين  – إدارة المال والأعمالكلية  

 

 

 والهيئات المنتمي إليها والعضو فيها تالمؤسسا
 أولًا: المؤسسات والهيئات المنتمي إليها: 

 الفلسطينيين.جمعية المصرفيين  .1

 ( ABAالتابع لجمعية المصرفيين الأمريكية ) (ICB)مركز الماليين والمصرفيين  .2

 )مدرب معتمد( سلطة النقد الفلسطينية  –المعهد المصرفي الفلسطيني  .3

 : المؤسسات والهيئات العضو فيهاثانياً: 
  غــزة-الإسلامية الجامعة  –لكلية التجارة  الاستشاريالمجلس  .1
  USA - AAFM/AABFS Advisory Board Members MENA Region...  كاديمية الأمريكية للإدارة والمالفي الأ الاستشاريالمجلس  .2

 الكويت  –العربي لمكافحة التزوير والتزييف وغسل الأموال  الاتحاد .3
 غزة  – مركز رجال الأعمال الفلسطيني لتنظيم المعارض والمؤتمرات الدولية .4
 غزة  – " Pal trainالمركز الفلسطيني للتدريب والتطوير "  .5
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 الخبرات الإدارية   
 إعداد دليل الجودة لبنك فلسطين  .1
 بنك فلسطين  –إعداد مدونة " اعرف بنكك "  .2
 عداد ميثاق السلوك الوظيفي لموظفي بنك فلسطين إ .3
 إعداد ميثاق أخلاقيات مهنة التدقيق الداخلي لبنك فلسطين  .4
  والمناطق الصناعية للاستثمارشركة بيدكو  –إعداد ميثاق أخلاقيات المهنة  .5
 فلسطين   عمل بنكإجراءات وإعداد دليل آلية  .6
 بنك فلسطين  فيالمعتمدة  للتواقيع الإلكترونيدليل الإعداد  .7
 إعداد دليل سياسات وإجراءات التدريب والمؤسسات التدريبية   .8
 بنك فلسطين  – دليل التدريب على رأس العملإعداد  .9

 بنك فلسطين  –والمكاتب  استلام النقد في الفروعإعداد دليل  .10
 والمصرفية بعمان الأكاديمية العربية للعلوم المالية  بالتعاون معالشهادات المصرفية المهنية لموظفي بنك فلسطين  امتحاناتعقد  رئيس لجنة .11
 بنك فلسطين  –عضو لجنة الموارد البشرية )اختيار وتعيين الموظفين(  .12
 بنك فلسطين   –الإلكتروني لمركز التدريب  إعداد وإدارة الموقع .13

 

  والمؤتمرات والمؤلفات العمل  مقالات وأوراقالإنتاج العلمي: 
 (:البشريةمنشورات سلسلة تنمية الموارد )هذه الدنيا كتاب ...  لمقالاتاأولًا: 

 اصول البروتوكول وفن الاتيكيت .1
 اتيكيت العمل .2
 الأثر العالي للحركة في تألق وشهرة المدرب  .3
 الإدارة بالمــــزاج  .4
 إعداد وتأهيل المدراء في الشركات .5
 كيف تتعامل مع رئيسك السيئ .6
 وتهندســها بامتيــازكيــف لك أن تصــمم ذاتــك  .7
 البحث عن فرص العمل .8
 في فرز العملات  القواعد الحديثة .9

  الإشراقية للمدراءالمهارات  .10
 كيف تصنع الإنتماء والولاء الوظيفي .11
 كيف تكون موقدا للشموع في العمل .12
 الموظف المبدع .13
 لا تدع المنصب يلعب برأســك .14
 أشيــاء يجـب أن تفعلهـــا قبــل أن تمـــوت! 10 .15

 
  العمل: أوراق ثانياً: 

 1998القاهرة  الهندسية،الملتقي العربي الأول للصناعات  ،الصناعية "في المشروعات  )الأيزو(تطبيق المواصفات القياسية  بعنوان "ورقة عمل  .1
 2008غزة  الإسلامية.الجامعة  – " كيف تمنح البنوك التسهيلات المصرفية " ورقة عمل بعنوان .2
  2013كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة  – " النقود البلاستيكية.... ثقافة التداول الجديد بعنوان "ورقة عمل  .3
  2013غزة  الرابع،فعاليات معرض المنتجات الوطنية ضمن  الجامعة الإسلاميةب.... " دور بنك فلسطين في دعم الاقتصاد الأخضر بعنوان "ورقة عمل  .4
  2013جامعة الأزهر، غزة  –كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  –"  الأمنية للنقود وكيف تتعرف عليهاالعلامات ورقة عمل بعنوان "  .5
  2013غزة  ،الأقصى جامعة التعاوني()التعليم  في فلسطين ودور بنك تجربة-“الطموح جودة التعليم الجامعي العالي " الواقع  معايير بعنوان "ورقة عمل  .6
  2013غزة  الدولية،ملتقى السكرتاريا وإدارة المكاتب، كلية مجتمع غزة بوكالة الغوث التوثيق الإلكتروني " ضمن فعاليات ورقة عمل بعنوان "  .7
 2014اليابانية، غزة النقد الفلسطينية بالتعاون مع مؤسسة جايكا  سلطة-"  الاقتصاديةدور القطاع المصرفي في تمويل القطاعات ورقة عمل بعنوان "  .8
 2016كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة  –المجتمعية "  ةالمسؤوليورقة عمل بعنوان " دور القطاع المصرفي في تعزيز  .9
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  والمؤتمرات والمؤلفات العمل  مقالات وأوراقالإنتاج العلمي: 
 ثالثاً: المؤتمرات: 

  .1998القاهرة  الهندسية،الملتقي العربي الأول للصناعات  .1

 جمهورية مصر العربية  للمؤتمرات.مركز القاهرة الدولي  ،99المؤتمر الدولي الرابع للسيارات والصناعات المغذية / أتوميك  .2
 جمهورية مصر العربية للمؤتمرات.، مركز القاهرة الدولي 2000لخامس للسيارات والصناعات المغذية / أتوميك االمؤتمر الدولي  .3
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5. Mini MBA  -   2005الجامعة الإسلامية ، غزة  
  2005غزة  والهندسة،الاستشاري في الإدارة  المركز-للإدارة العليا  الاستراتيجيالتخطيط  .6
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