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Khoukhi Abderrahmane
	Objectifs
	Assuré l’Accompagnement et développement des bureaux d’études

	
	2015–2016
Crowe Horwath Algeria               Alger

Project Manager   

· Constitution portefeuille client  

· Organisation et participation au Salons & Foirs international 

· Présentation Crowe Algeria sur le marché local  

· Accompagnement des sociétés étranger pour l’installation sur le marché Algérien

· Accompagnement des investisseurs étrangères en Algérie 

2013–2017
Université Boumerdès                  BOUMERDES

Maitre Conférence   

· Économie d’assurance 

· Stratégie d’entreprise 

· Marketing 

· Management 

· Participation à la mise en place d’un référentiel assurance qualité au sein des universités maghrébines (AQUMED-UE)

· Membre de cellule assurance qualité université Boumerdès  

2011–2013
MAATEC                                                 ALGER

Directeur Général par intérim  

· Assuré l’intérim de la direction générale 

· Mise en place d’un système d’information métier MASSUR au temps réal déférer 
· Extension de MASSUR sur le module comptabilité & sinistre  

· Mise en place d’un nouveau produit ASSISTANCE AUTO avec Inter Partner.

· Projet de paiement & remboursement électronique via carte CCP  avec Algérie poste 

· Lancement de produit MH sur le marché.

· Projet d’assistance habitation.

· Conception et la mise en place d’un plan de formation pour l’ensemble de personnels.

· Conception et la mise en œuvre d’un plan de recrutement plus d’une centaine de diplômés.

· Mise en place d’un guide de gestion sinistre production

· Organisation d’un regroupement annuelle au profit des employées.

· Organisation une exposition dans le salon Expo-service 2012
2010–2011
MAATEC                                                 ALGER

Directeur Réseau & Marketing  

· Assuré l’intérim de la direction générale 

· Mise en place d’un Business plan pour 5 ans

· Mise en place d’un plan de communication.

· Projet d’informatisation des produits d’assurance (logiciel)

· Conception des documents de souscription.
· Conception d’un guide des procédures de travail.

· Conception et la mise en place des fiche de poste.

· Mise en place d’un guide de gestion sinistre production

· Conception d’un logo & la chart graphique.

· Elaboration d’un site web ainsi que un sondage. 

· Organisation une exposition dans le salon Expo-service 2011

· Mise en place d’un  réseau de distribution plus de 30 agences et 3 Délégations régionaux 

	
	2006–2007
CAGEX                                                 ALGER

Directeur commercial 

· la fidélisation des clients existant portefeuille réelle  
· Assuré une prospection pour les clients potentiels

· Assuré la promotion des produits d’assurance.
· Travail en collaboration avec la COFACE
· Mise en place d’un programme de prospection annuelle par région.

· Projet d’informatisation des produits d’assurance (logiciel AP)

Lancement d’un nouveau produit
2005–2006
Algérienne des Assurances   2A             ALGER

Chef Département  

· Assuré l’intérim de la direction des Assurances de personne 

· Responsable d’une augmentation des ventes de 35 % par an.

· Assuré la formation technique de réseau.
· Mise en place d’un guide technique par produit.

· Projet d’informatisation des produits d’assurance (logiciel AP)

· Lancement d’un nouveau produit.

	
	2004–2005
Algérienne des Assurances   2A
ALGER

Cadre Technique 

· Chef de projet gamme assistance.

· Développement de la nouvelle formule pour les produits  existe. 

· Réalisation d’un E-dictionnaire d’assurance 

· La mise en œuvre des produit d’assurance sur le net (tarification on line)

· Réalisation des études de satisfaction client (avant et après sinistre) 

	
	2002–2004
Algérienne des Assurances   2A
ALGER

Collaborateur Technique

· Chef de produit Assistance voyage.

· Conception d’une brochure destinée à la promotion du produit.

· Harmonisation des plans de vente au profit de réseaux.

· Conception et réalisation d’une maquette de présentation des produits nouveaux.


	Formation
	1992–2016
Université d’Alger
Alger

· Licence en Management.
· Magister en  Management.
· DESS Assurance
· Doctorat en Management 


