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Dr.  Tamer Amr Sayed

curriculum vitae
Personal Information
	Name
	Tamer Amr Sayed Mohamed

	Nationality
	Egyptian.

	Date of Birth
	22/8/1971. 

	Marital Status
	Married .

	Military Status
	Exempted

	Address
	21  Nablus st. , Mohandessen , Cairo , Egypt

	Telephone  
	+20 2 3895 7017    -      +20 2 3344 2781    

	Mobile
	+2 012 2227 2599    -      +2 012 2346 3628

	E-Mail
	tamer_amr1@yahoo.com 
tamer_amr1@lmdc.gov.eg 



Education

	Ain Shams University, Faculty of Commerce
 (ASU) 

	· Doctorate in Business Administration (DBA)
· Graduation year : 2016                   - Graduation Grade : Excellent



	The Arab Academy for Science, Technology and Maritime Transport (AAST) 

	· Master in  public Administration (MPA) 

· Graduation year : 2012.                 –  Graduation Grade : Excellent



	The Arab Academy for Banking and Financial Sciences 
(AABFS)

	· Master in  Business Administration (MBA) 

· Graduation year : 2009.                 –  Graduation Grade : Excellent 



	Cairo University

(CU)

	· B.Sc in Commerce  -    Major :  Accounting     
· Faculty of commerce
· Graduation year : 1992.                 – Graduation Grade :  Good 



Experience          February 93 Till Now
I have over 24 years experience in multinational , National , professional , governmental , private , international and Public organization in Egypt and many  Arab Countries , gained extensive experience in a wide variety of Business Administration , Public Administration , Training ,  Marketing , Human Resourse, Public Relation , Assessment ,  Researches and Economics Studies .
· november 2008 to date (9 years )
● working in LMDC ( Leadership Management Development Center ) -  Ministry of Investment
The LMDC has been established in 1989 initially to support the development of business enterprises’ capacities and human resources management practices in public, governmental and  private sectors in order to assist implementation of social and economical reform policies in Egypt , LMDC has reached and maintained a leading position in areas of human resources assessment and development with public, and privates sector, business and industrial organizations; keen for the upgrading the skills of labor force, their areas of competencies, and knowledge.
Position  : Technical Office  &  Postgraduate Studies General  Manager  ,
                 Assessment, Researches and Economics Studies Marketing Manager 

Duties           : Trainer , Responsible of Postgraduate Studies , Assessment ,  Researches and Economics Studies , arranging schedules , agreements, researches and development , consultancy.

· Sep 1997 – Oct 2008  (11 years )
● working in AABFS , ( The Arab Academy for Banking and Financial Sciences )

The Arab Academy for Banking and Financial Sciences (AABFS), the Arab worlds leading educational institution that is exclusively dedicated to the advancement of education and training in the field of business, banking, financial sciences and information technology.
Position        :  Trainer , Marketing & PR. Manager (Cairo College - Training Institute )
Duties            : Responsible for supevision ,Identify, Develop and Evaluate Marketing Strategy based on Company Vision and Mission, market characteristics and cost effectiveness. 
-  Conduct business intelligence and market research to understand and assess customer needs, market potential & trends and perform competition analysis. 
-  Establish distribution networks and developing distribution strategies. 
-  Develop pricing strategies, balancing Company objectives and customer satisfaction. 
-  Formulate, direct and coordinate marketing activities, polices to promote products, sales and export plans. 
-  Use sales forecasting and strategic planning to ensure the sale and profitability of products 
-  Participate in the development of new products to meet the market needs. 
-  Manage all Customer relationships and resolve any issues that may arise.

· February 1993 -  Aug 1997 (4 years )
● working in MDCI (Management Development Center for Industry) -  Egyptian Cabinet, 
Position         :  Training Executive , Admin & Financial specialist ,
Duties            : Responsible for supevision of courses budget, hotel reservision, air ticketing, 
 arranging schedules for training courses , public relation , Manage and support purchasing .
Language Skills
Language Skills :
Bi-lingual 
: Arabic / native language – English




English 
: good Spoken / written 





( Academic Local TOEFL Score 550 ) 
Germany   
: Fair 

Professional  Skills                    

	· Marketing Strategies & Campaigns

· Corporate Communications 

· Creative Team Leadership

· Product Positioning & Branding

· Web & Print Content Development
	· Focus Group & Market Research

· Development of Training Materials 

· Sales Collateral & Support

· Public & Customer Service Relations

· New Product Launch


Communication skills
· Ability to work in a challenging and dynamic environment.

· Strong written, oral and interpersonal communication skills.  
IT skills
	  IT Computer Knowledge

	ICDL - International Computer Driving Licence  - V.5
· Microsoft  2003 , XP . windows 7
· Microsoft office  2007, 2010
· Microsoft Internet Explorer.




Personal Attributes
* Friendly &  hard working. I am able to learn fast and apply what I learn.

* Well - organized and dedicated, with a positive attitude.
Interests & Activities

Sports : 

Swimming , football , Squash .
Literature :
Well  aware of the need to constantly self develop, have a great interest in gaining knowledge by reading and absorbing many literally sources.

Travel/Languages :
Interested in different cultures. Have traveled widely. Personal goal is to Immigrate and work in a Multinational firm.

References
References Available Upon Request

Thank you in advance      

                                                                                            Dr. Tamer Amr
Biography

د. تامــــر عمـــــرو سيد محمد

Dr. Tamer A. Sayed 


  +20 (2) 3344 2781       /  +20 (2) 3895 7017        هاتف    :

    +20 (12) 2227 2599  /   +20 (12) 2346 3628                محمول  :   
     tamer_amr1@yahoo.com     /   tamer_amr1@lmdc.gov.eg            
1-  البيانات الشخصية 
الاسم 

 : تامر عمرو سيد محمد 

السن 


 : 45 سنة   ( 22/8/1971 ) 
مكان الميلاد 
 : جمهورية مصر العربية / الجيزة / المهندسين              

الجنسية 

 : مصرى                

الديانة 

 : مسلم
الحالة الاجتماعية : متزوج ولى ابنتان 

الخدمة العسكرية  : اعفاء نهائى 

عنوان السكن 
 : 21   شارع نابلس  – المهندسين – محافظة الجيزة 
تليفون 

 : 01222272599 – 38957017 – 33442781

بريد الكترونى 
 :tamer_amr1@yahoo.com    
tamer_amr1@lmdc.gov.eg                          

1-  المسار الوظيفي  ( Career Path  ) 
· الوظيفة الحالية  ( 2008 – الان )  / وزارة قطاع الاعمال  
· مديرعام المكتب الفنى لرئيس قطاع مشروعات التدريب للتنميـــــة بوزارة قطاع الاعمال
· المديرالتنفيذى للدراسات العليا والشهادات المهنية بمركز اعداد القادة لادارة الاعمال 

· عضو اللجنة التنفيذية ومجلس المديرين ولجنة تسعير الخدمات بمركز اعداد القادة لادارة الاعمال
· مدرب تسويق - مبيعات - المهارات الادارية والقيادية - التميز المؤسسى – تقييم الاداء
· استشارى تسويق -  دراسات جدوى – بحوث تسويق – اعادة هيكلة تنظيمية 
· استشارى وعضو لجان المقابلات الشخصية وتقييم اداء القيادات ورئيس وحدة التقييم سابقا 
· ( 1993 – 1997 )  / اخصائى شئون مالية وادارية 
· الوظائف السابقة   ( 1997 – 2008 )  / جامعة الدول العربية 
· مدير التسويق والعلاقات العامة بالاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية - القاهرة
· رئيس قطاع التسويق بمعهد التدريب المالى والمصرفى بالاكاديمية 

· مديرالتسويق للدراسات العليا والشهادات المهنية بالاكاديمية  

2-  المؤهلات الدراسية  والتأهيل العلمى  
1. درجة الدكتوراة فى ادارة الاعمال   (DBA )  
-  تاريخ الحصول على درجة الدكتوراة  : 2016
- التقدير العام : امتياز      -         جامعة عين شمس - كلية التجارة 
2. درجة الماجستير فى الادارة العامة  (MPA )
اغسطس 2012         -  تقدير امتياز

حاصل على المرتبة الاولى بتقدير امتياز مع مرتبة الشرف 
الاكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحرى - جامعة الدول العربية 
3. درجة الماجستيرفى ادارة الاعمال  (MBA )   
اغسطس 2009         -   تقدير امتياز
الاكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية - جامعة الدول العربية
4. درجة بكالوريوس تجارة – تخصص محاسبة  
مايو 1992              -   تقدير جيـــد                   

كلية التجارة – جامعة القاهرة 
3- الدورات التدريبية والشهادات المهنية والمؤتمرات   ( نماذج )
1. التميز فى خدمة العملاء (ABA)
بالتعاون بين الاكاديميـــة العربيــة للعلوم الماليــة والمصرفيـة             و اتحاد المصارف الامريكيـة  (American Bankers Association - ABA)  
2. نظم الادارة الحديثة للمديرين  (مؤهلة للترقى للوظائف القيادية بقرار وزير التنمية الادارية ) 
3. احترافى ادارة المشروعات  - ماليزيا 
"    Project Management Program  - PMP " -      MALAYSIA   
	UNDER THE MALAYSIAN TECHNICAL COOPERATION  PROGRAMME ( MTCP )



4. اعداد المراجعين الداخلين لنظم الجودة ISO  ( Lead Assessor )
5. المهارات البيعية والتعامل الناجح مع العملاء  
6.  " Professional Diploma In Marketing Communications   "        - International Advertising Association - USA  
7. الانجاز وادارة الوقت  
8. الممارسات التسويقية الناجحة 
9. تدريب المدربين – TOT
10. Facilitation Skills & Training Courses Designing 
- Tatweer International 

11. Leaders for Excellence – EFQM / ESES
12. تنظيم وحضور والمشاركة فى اكثر من 200 دورة تدريبية وندوة    
    وورشة عمل والعديد من المؤتمرات الدولية . 
4-  الخبرة المهنية  :   
· فى مجال التدريب ( مدرب معتمد ) :
1. المهارات البيعية وادارة ومتابعة خطط البيع 
2. التسويق الاستراتيجى واعداد الخطط التسويقية 
3. مهارات الاتصال والتفاوض الفعال 
4. بحوث التسويق واستراتيجيات الترويج للخدمات والمنتجات الجديدة 
5. مهارات الاتصالات التسويقية 
6. نظم المعلومات والاستخبارات التسويقية 
7. تقييم الاداء التسويقى 
8. قياس رضا العملاء
9. التميز فى خدمة العملاء 
10. التفاوض البيعى ومعالجة اعتراضات العملاء 
11. مهارات التعامل مع الانماط المختلفة للعملاء
12. مهارات العرض والتقديم 
13. ادارة الوقت وضغوط العمل 
14. التفكير الابداعى وادارة التغيير  

· فى مجال التدريس الجامعى 
· استاذ زائر / ادارة الاعمال – الموارد البشرية – نظم المعلومات الادارية – التسويق 

بكلية التجارة – جامعة حلوان . 
· مستشار التسويق لكلية التجارة – وحدة الشهادات المهنية – جامعة الاسكندرية 

·  فى مجال الاستشارات ( استشارى ) 
1. مقيم معتمد وعضو لجان تقييم الاداء والترقيات لقيادات قطاع الاعمال العام . 
2. مقيم معتمد للتميز المؤسسى EFQM / ESES   
( التقييم الذاتى وتأهيل المؤسسات للحصول على جائزة التميز المؤسسى )    
3. استشارى دراسات الجدوى التسويقية والتحليل الاستراتيجى واعادة الهيكلة .
4. استشارى تقييم المشروعات وبحوث التسويق وتصميم النظم التسويقية .
ومنها على سبيل المثال : 
· دراسة الجدوى التسويقية لشركة النيل للزيوت والمنظفات .
· دراسة الجدوى التسويقية للشركة المصرية للاملاح ( اميثال )  .
· دراسة الجدوى التسويقية لشركة الرخام والجرانيت بمنطقة نجران – السعودية .
· دراسة الجدوى التسويقية لمشروع انشاء اكاديمية القادة للدراسات العليا بوزارة الاستثمار .

================
5- الدول العربية والاجنبية التى قمت بالسفر اليها وزيارتها :
اولا : الدول العربية   
· سلطنة عمان 
· دولـة الكويت
· دولـــة قطـــــر
· الجماهيرية الليبية 

· الجمهورية التونسية 

· الجمهورية اللبنانيـــــة  

· المملكة الاردنية الهاشمية 

· المملكة العربيـــة السعوديـة 

· الجمهوريــــة العربيـــة السوريـــة 
· الامارات العربيــة المتحـــــدة ( الشارقة – دبى – ابوظبى ) 
ثانيا : الدول الاوروبية 
· ايطاليا ( ميلانو ) 
       ثالثا: الدول الاسيوية 

· ماليــزيا 
