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: ةيملعلا لات هؤملا

ويام رود - الامعلا ةرادا مسق ةيزيلجنا ةغلب ةراجتلا سويرولا كب -

. ادج ديج ماع ريدقتب اطنط ةعماج 2002

ةعماج –2006 ويام رود – ةبساحملا مسق ةراجتلا سويرولا كب -

ديج. ماع ريدقتب اطنط

2013 ةيراد الا مولعلل تاداسلا ةيميداكأ نم الأمعلا ةرادا ريتسجام -

رارق ىلع اهرثا و ةيراجتلا علللاةم ةينهذلا ةروصلا " ةلا سرلا ناونع

." ءارشلا

ةروصنملا ةعماج ةراجتلا ةيلك الامعلا ةرادا يف ةفسلفلا هاروتكد -

ءاكذلا نيب علالاةق يف ليمعلا اضر طيسوت " ةلا سرلا ناونع ،2021

ةسارد – ليمعلا ب ظافتح والا ةقوطنملا ةملكلا و نيفظوملل ينادجولا

. رصم يف ةيراجتلا كونبلا ىلع ةيقيبطت



: ةيساردلا تازاجن –الإ

ةعماج ةراجتلا ةيلكب – يزيلجنا – الامعلا ةرادا مسق ىلع -الألو

.2002 ةعفد اطنط

: ةيسيردتلا تاربخلا

- اطنط ةعماج ةراجتلا ةيلك الامعلا ةرادا مسق ةحنم ىلع لوصحلا -

2003\12 ىتح 2003\1 نم ةرتفلا –خلال ثحاب دعاسم – رصم

يساردلا ماعلا - خيشلا رفك عرف - ةيلا معلا ةعماجلا ب سيردتلا -

.2004/2003

يساردلا ماعلا - خيشلا رفك عرف - ةيلا معلا ةعماجلا ب سيردتلا -

.2014/2013

يساردلا ماعلا - خيشلا رفك عرف - ةيلا معلا ةعماجلا ب سيردتلا -

.2015/2014

خلال ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب فوجلا ةعماجب رضاحمك لمعلا -

.2016،2016/2017\2015 نييساردلا نيماعلا

: ةروشنم ثاحبأو بتك

رشنلا ،راد ءارشلا رارق ىلع اهرثأو ةيراجتلا علللاةم ةينهذلا ةروصلا -1

رون،2016.

اضر طيسوتب ةملكلا ىلع نييمام الا نيفظوملل ينادجولا ءاكذلا رثأ -2

، ةراجتلا ةيلك ةلجم ، ةيرصملا ةيراجتلا كونبلا ىلع قيبطتلا ب ليمعلا

.2021 ويلوي ،2 ددعلا ، خيشلا رفك ةعماج

3- ImpactofEmotionalIntelligenceonWordofmouth

MediatingCustomerretention,JournalofCommercialStudies,

FacultyofCommerce,TantaUniversity(underpublishing).

4- Impact of customer Satisfaction on Word of mouth



MediatingCustomerretention,MiddleEastjournalofManagement

(underpublishing).

: ةيبيردتلا تاربخلا

. ةيرصملا بئارضلا ةحلصم ىدل دمتعم بردم -

شروو ةيبيردتلا جماربلا و تارودلا نم ديدعلا ميمصت يف ةكراشملا -

. ةراشتس الا زكارمو بيردتلا زكارم نم ديدعلا يف لمعلا

: ةيفيظولا تاربخلا

ةيرصملا بئارضلا ةحلصم – ةفاضملا ةميقلا بئارض رومأمك لمعلا -

. هخيرات ىتح 2003 ذنم

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب فوجلا ةعماجب رضاحمك لمعلا -

.2016،2016/2017\2015

يف 6 ةجرد ىلع لوصحلا – ةيزيلجن الا ةغلل ةمات ةداجا : تاغللا

.ILETS رابتخا

.ICDL ةيلودلا بساحلا ةدايق ةداهش ىلع لوصحلا : الايل بساحلا










