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18- الإشراف ضمن فريق عمل علي تنفيذ معيار القيادة والحوكمة ضمن معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2013 .
19- الإشراف ضمن فريق عمل علي تنفيذ هدف " تطوير وتحديث مكتبة الكلية " ضمن أهداف مشروع CIQAP - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق- جامعة مدينة السادات- 2013 وحتى الآن . 
20- عضو المجلس التنفيذي لمشروع السيكاب CIQAP - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 .
21- عضو المجلس التنفيذي المسئول عن تنفيذ هدف " تحسين فرص التعليم والتعلم " ضمن أهداف مشروع CIQAP - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى 
الآن . 
22- عضو المجلس التنفيذي المسئول عن تنفيذ معيار " التعليم والتعلم " ضمن معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى الآن . 
23- عضو المجلس التنفيذي المسئول عن تنفيذ معيار " الموارد المالية والمادية " ضمن معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى الآن . 
24- عضو المجلس التنفيذي المسئول عن إعداد التقرير السنوي للكلية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى الآن . 
25- عضو المجلس التنفيذي المسئول عن تقييم الأداء سنوياً من خلال أداة التقييم الذاتي - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى الآن . 
26- تنفيذ عدد من ورش العمل للطلاب للتعرف علي مشكلات التعليم التي تواجههم - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 .
27- تحديث الخطة الإستراتيجية للكلية 2013- 2018 - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 . 
28- تصميم استبيان للطلاب عن التسهيلات المتاحة لممارسة الأنشطة الرياضية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
29-  تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب عن خدمات العيادة الطبية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
30-  تصميم استبيان للطلاب عن الخدمات الطلابية إلكترونيا - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
31-  تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
32-  تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب عن مستوي الخدمة والأسعار بالكافيتريا - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
33-  تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب / العاملين / أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة عن خطة تطوير وتجديد المباني الحالية وتجميل حرم الكلية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
34-  تصميم استطلاع آراء واتجاهات طلاب الدراسات العليا / أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة عن قواعد البيانات - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
35- تصميم استطلاع آراء واتجاهات المستفيدين من خدمة النشر العلمي بالمجلة - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
36-  تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب عن برامج التدريب - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
37- تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب عن المقررات الإلكترونية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
38- تصميم استبيان لاستطلاع أراء سوق العمل حول أداء المؤسسة ( الكلية ) - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
39- تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب وأعضاء هيئة التدريس عن ميكنة المكتبة لدعم الخدمات المقدمة للمستفيدين - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
40- عضو لجنة مراجعة ملفات أهداف مشروع السيكاب ومعايير الاعتماد - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
41- المشاركة في مراجعة ما تم تحقيقه من أهداف مشروع السيكاب - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
42- المشاركة في مراجعة ما تم إنجازه من معايير اعتماد مؤسسات التعليم العالي - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
43- تصميم استبيان لقياس رضاء الطلاب عن الأعمال الإدارية بالكلية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2016 .
44- مراجعة وتعديل التقرير السنوي للكلية - وحدة ضمان الجودة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2016 .
( خبرات خاصة بمشروع وحدة الخدمات الإلكترونية التابع ل ICTP :

1- عضو فريق العمل في البوابة الإلكترونية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات في الفترة من 1/7/2012 وحتى 16/12/2012 .
2- محرر البوابة الإلكترونية للكلية اعتباراً من 17/12/2012 وحتى 30 / 9 / 2014 .
3- عضو فريق العمل بمشروع وحدة الخدمات الإلكترونية بكلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات من 17/12/2012 وحتى 30 / 9 /2014 .
4- المشاركة في إنشاء واستكمال البيانات الخاصة بالبوابة الإلكترونية للكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - في الفترة من 2012 وحتى سبتمبر 2014 .
5- إدخال الأخبار باللغتين العربية والإنجليزية في البوابة الإلكترونية للكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - في الفترة من 2012 وحتى سبتمبر 2014 .
6- المشاركة في إدخال البيانات في نظام MIS ( Management Information System ) - نظم المعلومات الإدارية ( شئون الطلاب - الدراسات العليا - الكنترول - شئون العاملين - الجودة ) - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات في الفترة من 17/12/2012 وحتى 30 / 9 / 2014 .
7- العمل علي إنشاء وتفعيل حسابات البريد الإلكتروني الأكاديمي للسادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والموظفين والطلاب - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات في الفترة من 2013 وحتى 30 / 9 / 2014 .
8- تدريب السادة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب علي كيفية تفعيل البريد الإلكتروني الأكاديمي الخاص - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات في الفترة من 2013 وحتى 30 / 9 / 2014  .
9- المشاركة في إعداد التقرير الربع سنوي الخاص بأعمال وحدة الخدمات الإلكترونية اعتباراً من 17/12/2012 وحتى 30 / 9 / 2014 .
10- عقد ورشة عمل للتعريف بالبوابة الإلكترونية للكلية وأنشطتها والخدمات الموجودة بها والتي يمكن أن تقدمها للطلاب - 2013 / 2014 .
11- تدريب الطلاب علي كيفية الدخول علي مواقع أعضاء هيئة التدريس والتعامل معها - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2013 / 2014 .
12- تفعيل استقبال طلبات جميع الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الوحدة ومتابعتها والرد على طالبها عن طريق البريد الإلكتروني مع نشر قائمة تفصيلية بهذه الخدمات ، وكذلك البريد الإلكتروني المخصص للدعم الفني على موقع الكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2013 / 2014 .
( خبرات خاصة بالتدريب :
1- التدريب في قسم Housekeeping - فندق هيلتون طابا - 2014 .
2- التدريب في قسم Laundry - فندق هيلتون طابا - 2014 .
3- التدريب في قسم Service - فندق هيلتون طابا - 2014 .
4- التدريب في قسم Kitchen - فندق هيلتون طابا - 2014 .
5- التدريب في قسم Security - فندق هيلتون طابا - 2014 .
6- التدريب في قسم Engineering - فندق هيلتون طابا - 2014 .
7- التدريب في قسم Food and Beverages - فندق هيلتون طابا - 2014 .
8- التدريب في قسم Reservation - فندق هيلتون طابا - 2014 .
9- التدريب في قسم Human Resources - فندق هيلتون طابا - 2014 .
10- التدريب في قسم Accounting - فندق هيلتون طابا - 2014 .
11- الإشراف علي تدريب الطلاب بشركات السياحة من 2009 وحتى الآن .
12- المشاركة في تدريب الطلاب بقسم الدراسات السياحية من 2009 وحتى الآن .
13- الإشراف علي تدريب الطلاب بفندق ستيلا جراند مكادي بالغردقة - 2014 .
14- التدريب في قسم الموارد البشرية بفندق ستيلا دي ماري مكادي - الغردقة - 2014 .
( أنشطة أخري:
1- المشاركة في حفل الاستقبال بعيد الجامعة 2007 - كلية الحقوق ( شبين الكوم ) - جامعة المنوفية .
2- المشاركة في تنظيم حفلة التخرج عام 2009 وحتى  2013 - كلية السياحة والفنادق - جامعة المنوفية / مدينة السادات .
3- المشاركة في بعض أنشطة رعاية الشباب في الفترة من 2009 وحتى الآن - كلية السياحة والفنادق - جامعة المنوفية / مدينة السادات .
4- مشرف علي بعض الأسر الطلابية في الفترة من 2009 وحتى الآن - كلية السياحة والفنادق - جامعة المنوفية / مدينة السادات .
5- الإشراف العلمي على الرحلة العلمية لطلبة قسم الدراسات السياحية إلى الأقصر وأسوان - مارس 2012 .
6-   الإشراف العلمي على الرحلة العلمية لطلبة قسم الدراسات السياحية إلى ممفيس و سقارة والأهرامات - مارس 2010 .
7- المشاركة في الملتقي الثالث لاجتماع الجمعية الدولية لخبراء السياحة العرب - كلية السياحة والفنادق - جامعة المنوفية - 9 مايو 2012 .
8- عضو كنترول الفرقة الأولي بكلية التجارة - جامعة المنوفية - 2013 .
9- عضو كنترول التعليم المفتوح بكلية التجارة - جامعة المنوفية - 2013 .
10- المشاركة في تنظيم احتفالية الأم المثالية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - مارس 2014 .
11- المشاركة في إعداد الخطة البحثية لقسم الدراسات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 .
12- عضو كنترول الفرقة الأولي بكلية التجارة - جامعة مدينة السادات - 2015 .
13- عضو كنترول التعليم المفتوح بكلية التجارة - جامعة مدينة السادات - 2015 .
14- عضو كنترول الفرقة الأولي بكلية الحقوق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
15- عضو كنترول التعليم المفتوح بكلية الحقوق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
16- عضو كنترول الفرقة الثانية بكلية التربية - جامعة مدينة السادات - 2015 .
17- عضو كنترول الدبلوم العام بكلية التربية - جامعة مدينة السادات - 2015 .
18- عضو كنترول الفرقة الرابعة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2013 .
19- عضو بالنقابة المستقلة لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية - 2012 وحتى الآن .
20- المشاركة في احتفالية يوم التراث العالمي - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات -2014 .
21- المشاركة في أسبوع الشباب " Youth Week " في الفترة من 1 يونيو 2014 وحتى 7 يونيو 2014 - فندق هيلتون طابا .
22- المشاركة في احتفالية يوم التراث العالمي - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
23- مساعد مدير وحدة الخدمات السياحية - مركز الخدمة العامة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2014 وحتى 2016 .
24- المشاركة في تعديل وتطوير لائحة مرحلة البكالوريوس بقسم الدراسات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات 2013 / 2014.
25- رئيس فريق عمل تحويل ملفات الدراسات العليا وشئون التعليم والطلاب إلي ملفات إلكترونية وإعداد قاعدة بيانات خاصة بهم  - كلية السياحة والفنادق -  جامعة مدينة السادات - 2015/2016.
26- تحويل ملفات الدراسات العليا الورقية بالكلية إلي ملفات إلكترونية في الفترة من 2007 وحتى 2015 وإعداد قاعدة بيانات خاصة بهم - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015/2016 .
27- المشاركة في تحويل ملفات طلاب مرحلة البكالوريوس الورقية بالكلية إلي ملفات إلكترونية وإعداد قاعدة بيانات خاصة بهم - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015/2016 .
28- تحويل مجالس الكلية في الفترة من 2004 وحتى 2015 من ملفات ورقية إلي ملفات إلكترونية وعمل قاعدة بيانات لها - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015/2016 .
29- تقسيم مجالس الكلية إلي عدة نقاط وتجميع كل ما يتعلق بهذه النقاط من مجالس الكلية في السنوات السابقة ( شئون أعضاء هيئة التدريس - الدراسات العليا والبحوث - شئون التعليم والطلاب - خدمة المجتمع وتنمية البيئة - العلاقات العلمية والثقافية الخارجية ) - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015/2016 .
30- تحويل قرارات العميد منذ إنشاء الكلية وحتى الآن من ورقية إلي إلكترونية وعمل قاعدة بيانات لها - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015/2016 .
31- المشاركة في إعداد المعرض الفني بالكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015.
32- المشاركة في تأسيس وإنشاء مطعم بالكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015.
33- المشاركة في إنشاء المركز البحثي بالكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015.
34- المشاركة في تطوير المكتبة بالكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
35- المشاركة في تطوير وحدة الخدمات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
36- المشاركة في تطوير معامل الكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2015 .
37- المشاركة في تطوير البوابة الإلكترونية لجامعة مدينة السادات - 2016 .
38- عضو لجنة مراجعة مشاريع التخرج " قاعة البحث " بقسم الدراسات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2016 .
39- مدير وحدة الخدمات السياحية - مركز الخدمة العامة  - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات  - اعتباراً من 15/4/2016 وحتي 11/1/2017 (تقديم استقالة مسببة).
40- عضو بلجنة الدراسات العليا المنبثقة عن مجلس الكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2016/2017 .
41- عضو بمجلس قسم الدراسات السياحية - قسم الدراسات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات  - 2016/2017 .
42- أمين مجلس قسم الدراسات السياحية - قسم الدراسات السياحية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2016/2017 .
43- عضو مركز الخدمة العامة - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - اعتباراً من 15/4/2016 وحتي 11/1/2017 (تقديم استقالة مسببة).
44- عضو بلجنة الرحلات - نادي أعضاء هيئة التدريس - جامعة مدينة السادات - 2016 وحتى الآن.
45- عضو بلجنة إعداد دليل للدراسات العليا بالكلية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - 2017 .
46- عضو بلجنة تطوير روابط المكتبة علي موقع الكلية بشبكة المعلومات الدولية - كلية السياحة والفنادق - جامعة مدينة السادات - اعتباراً من 25/12/2016 وحتى الآن.
· الاهتمامات العلمية :

1- إدارة وتنمية الموارد البشرية .
2- التحليل والتوصيف الوظيفي للوظائف المختلفة .
3- التدريب السياحي .
4- إدارة الجودة الشاملة .
5- إدارة الأعمال والقيادة .
6- التخطيط السياحي والبيئي .
7- إدارة وتنظيم المنشآت السياحية .
8- أعمال وكالات السياحة والسفر وشركات الطيران .
9- أساليب البحث العلمي .
10- تكنولوجيا المعلومات السياحية .
11- التسويق السياحي واتجاهاته الحديثة .
12- الاتجاهات الحديثة في السياحة .
13- الأنماط  السياحية الحديثة .
· مهارات أخرى :

1- القدرة علي العمل ضمن فريق عمل متكامل .

2- القدرة علي العرض الفعال للأبحاث العلمية .
3- القدرة علي علاج وحل المشكلات .
4- القدرة علي العمل تحت ضغط .
5- القدرة علي اتخاذ قرارات سريعة .
6- مهارات الإدارة والقيادة .
7- المرونة في التعلم والعمل خارج ساعات العمل المعتادة .
8- القدرة علي التعامل مع أفراد مختلفي الثقافات واللغات .
9- القدرة علي تعلم كل ما هو مفيد ويدعم دراستي وعملي ومهاراتي .
10- القدرة علي التفاوض .
11- القدرة علي التعامل مع الانترنت والبحث عن المعلومات .
· الاهتمامات التدريبية :

1- كيفية وضع خطة لتنفيذ أنشطة إدارة الموارد البشرية بنجاح من خلال استخدام آلية الديكام ( تحليل وتوصيف الوظائف - تخطيط احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية - الاستقطاب - الاختيار والتعيين - التدريب والتطوير - الأجور والمكافآت - الإجراءات التأديبية - الترقيات - إدارة أداء العاملين - تقييم أداء  العاملين ) .
2- إدارة أداء العاملين .
3- المهارات الأساسية المطلوبة في المرشحين للوظائف .
4- كيف تستطيع الإدارة تحفيز موظفيها وتنجح في ذلك .
5- كيف أكون قائد ناجح .
6- فن التفاوض .
7- إدارة الوقت .
8- مهارات التعامل مع الآخرين .
9- بناء فرق العمل ( العمل الجماعي Teamwork ) .
10- إدارة الاجتماعات واللقاءات .
11- أهمية استغلال رأس المال الفكري في المؤسسة .
12- كيفية تخفيض نفقات المؤسسات في الأزمات الاقتصادية .
13- إستراتيجيات  تخفيض العاملين في ظل الأزمات وأثرها علي الكفاءات الموجودة .
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